38. A Kereskedelmi és vallalkozasi tevékenységek megnevezésii, 10038-12 azonosité szamu szakmai
kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
T4jékozodik a munkavallalas, a vallalkozasok aktualis gazdasagi feltételeirdl
Munkavallaloi vagy vallalkozoi tevékenységet folytat
Elokésziti a raktart az aru fogadasara, elokésziti a visszaszallitandd gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és minSségileg az arut/gongydleget, elvégzi a hibas teljesitésbol adodo
teenddket
Ellendrzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/el6irasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a mennyiségének
megovasarol
Elékésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok/arculat
szerinti kihelyez€sérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellenérzésérdl
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Szaktanacsadassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemz6ktél és az aru jellegétdl fiiggéen
becsomagolja az arut
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Betartja a baleset-, munka-, tliz-, kornyezetvédelmi és mindségbiztositasi szabalyokat, higiéniai
el6irasokat
Betartja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Betartja a munkajogi szabalyokat ¢s a fogyasztoi érdekvédelem el6irasait
Megbizas alapjan nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet a biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasoknak
megfeleléen
Elemzi, értékeli a forgalom ¢és a készlet alakulasat
Megallapitja a leltareredményt

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:

A kiilonboz6 vallalkozasi formak jellemzoi
A vallalkozas 1étrehozasanak gyakorlati feladatai
A finanszirozas lehetdségei
Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Az arukihelyezés szabalyai
Az arak feltlintetésére vonatkozo6 szabalyok
A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk
Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A fizettetés modja
A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevéreklamacio intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Az értékesités soran hasznalt gépek, eszk6zok jellemzdi, kezelésiik szabalyai
Baleset-, munka-, tiz- és kdrnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kovetelmények
A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok
A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A munkaviszony jogi szabalyozasa
A kereskedelmi egység mitkodési rendjéhez kapcsolddo szabalyok
A forgalom és a készletek alakulasanak, dsszetételének, dsszefliggésének elemzéséhez



alkalmazhaté mutatészamok

szakmai készségek:
Mennyiségérzék
Szakmai nyelvii beszédkészség
Olvasott szakmai szoveg megértése

Személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Onallosag

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség

Modszerkompetenciak:
Problémamegoldas, hibaelharitas
Figyelemmegosztas
Helyzetfelismerés



