8. Az Ugyfél-kommunikacio megnevezésii, 10008-12 azonosité szami szakmai kévetelménymodul
tartalma:

Feladatprofil:
Ugyfélkapcsolati tevékenységeket végez
Atveszi a szervizbe behozott gépet
Kitolti a munkalapot
Atadja a megjavitott berendezést
Vallalkozast indit, miikddtet
Arajanlatot készit
Szamlat készit
Konyvelési dokumentumokat értelmez
Adojogszabalyokat értelmez
Mindségiranyitasi rendszert alkalmaz

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:

Polgéri jogi alapfogalmak
Személyi jovedelemadd
Munkaszerzédés
Munkakori leiras
Onéletrajz

Adozas

Szamlak

Vallalkozasi formak
Szakmai szervezetek
Alapvetd marketing
Palyazat

Alapvet6 adminisztracid
Viselkedési normak
Kommunikacié

szakmai készségek:

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Olvasott szakmai szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

ECDL start alkalmazasa

Személyes kompetenciak:
Tiirelem
SzervezOkészség

Tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatérozottsag
Konszenzus készség

Moédszerkompetenciak:
Emlékezoképesség (ismeretmegOrzés
Attekintd képesség
Rendszerezo6 képesség



