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Általános távközlési ismeretek

1. a) Ismertesse a távközlés fejlődését a XIX. Században!

(a távíró elterjedése, a távbeszélő feltalálása, a telefonközpontok megjelenése)

      b) Mi a funkciója a társadalmi szerepeinknek a szocializáció folyamatában?

2. a) Milyen eredményeket hozott a XX. század informatikai forradalma?

b) Mi az attitűdök szerepe a humán viselkedésben (mi a kognitív 

    disszonancia)?

 3. a) Milyen hatással volt a távközlésre a piac liberalizálása?

     b) Ismertesse a kommunikációs modellt és a személyközi kommunikáció 

         fajtáit!

 4. a) Jellemezze a távközlés világméretűvé válásának folyamatát a XXI. 

         században!

     b) Mi a szerepe a társas befolyásolásban a komformitásnak?

 5. a) Ismertesse az egyéni feltalálók szerepét a XIX. század távközlésének

         fejlődésében!  

     b) Mit jelentenek a „játszmák” a társas kapcsolatban?

 6. a) Mutassa be a távközlés magyar nagyjait, Puskás Tivadart és Puskás 

         Ferencet!

     b) Milyen szempontjait ismeri a társadalmi rétegződésnek?

 7. a) Hogyan ment végbe a távíró és a távbeszélő meghonosodása  

         Magyarországon az államosításig?

     b) Mi a társadalmi mobilitás és a migráció különbsége?

 8. a) Jellemezze a telefonhírmondót, mint technikai újdonságot, és mint

         szerkesztőséget!

     b) Sorolja fel a mai magyar társadalom hátrányos helyzetű rétegeit, és 

         nevezze meg a hátrányok okait!

 9. a) Hogyan történt a helyi távbeszélőközpontok kiépülése és a helyközi 

         összeköttetések megteremtése a XX. században a II. világháborúig?

     b) Mutassa be a MATÁV Rt-t, mint hazánk legnagyobb távközlési 

         vállalkozását!

10. a) Ismertesse a (a háborús károk helyreállítását követő időszaktól) 

          az új technológiák bevezetése, és a korszerű távközlés megteremtése

          érdekében tett erőfeszítéseket a 80-as évekig!

      b) Melyek a távközlési törvény és a koncessziós törvény leglényegesebb

          egymással összefüggő elemei?

11. a) Ismertesse a vezetékes és a mobil digitális távközlés térhódítását a 90-es 

          években!

      b) Ismertesse a piac definícióját, felosztását, típusait!

12. a) Ismertesse a MATÁV szerepét és eredményeit az új technikák 

          bevezetésében a hazai távközlés területén!

      b) Mutassa be az eladásösztönzést (SP azaz Sales Promotion), mint a

          promóciós mix egyik elemét!

13. a) Mutassa be a távközlés fejlődésének irányait! 

         (globalizáció, perszonalizáció)

      b) Melyek a vásárlói magatartást befolyásoló tényezők? (modell alapján)

14. a) Mutassa be Magyarország távbeszélő hálózatának területi felosztását!

         (MATÁV hálózat, koncessziósok)

      b) Mit értünk piac-szegmentáció fogalmán?

15. a) Ismertesse a távközlési szolgáltatások alakulását az 1990-es évektől

          napjainkig!

      b) Ismertesse a termék- életciklus és a marketing stratégiák kapcsolatát!

16. a) Ismertesse a MATÁV Rt. küldetését, alkalmazott stratégiáját!

      b) Értelmezze mi a szolgáltatásmarketing! Határozza meg a távközlés,

          mint szolgáltatás fogalmát és tartalmát!

17. a) Mutassa be a MATÁV Rt. felhasználói ügyfélkörét, üzleti 

          kommunikációját!

      b) Határozza meg a reklám (mint a promóciós mix eleme) fogalmát

18. a) Elemezze a távközlés hatását az emberi, a társadalmi és a gazdasági

         életre a kezdetektől napjainkig!

      b) Mit tekintünk szponzorálásnak?

19. a) Mutassa be a távközlési kultúra jelentőségét gazdasági életünkben

          és a távközlés jelenlegi technikai fejlettségi szintjét!

      b) Határozza meg mit jelent a közönségkapcsolat (PR azaz Public 

          Relacion), a promóciós mix egyik eleme!

20. a) Elemezze az alábbi megállapítást!

          „Intelligens hálózatoké a jövő!”

          Milyen új szolgáltatások várhatók az informatikai társadalomban?

      b) Jellemezze a piaci versenyhelyzet és a marketingstratégiák kapcsolatát!

          (vezető, kihívó, követő meghúzódó)

21. a) Ismertesse az Internet- MatávNet jelentőségét!

      b) Mi jellemzi az Európai Unió tevékenységét, távközlésre gyakorolt 

          hatását?

22. a) Ismertesse Békéssy György Nobel- díjas tudós életének főbb állomásait 

          és munkásságát!

      b) Jellemezze a vállalatok távközlési stratégiáját (távközlés és üzemvitel 

          kapcsolata)!

23. a) Melyek a minőségpolitika, a minőségirányítás és a minőségügyi rendszer

          összefüggései (a távbeszélő szolgálatminőségének koncepciója)!

      b) Mit ért információs társadalom fogalmán, jellemezze ennek gazdasági és 

 politikai hátterét!

24. a) Ismertesse a magyar kapcsolási számok történetét és rendszerét!

      b) Elemezze az alábbi megállapítást!


 „Az ügyfélkapcsolat a legfontosabb versenypiaci tényező.”

25. a) Ismertesse a műholdas rendszerek szerepét a globális mobil 

          távközlésben!

      b) Melyek az új információs- kommunikációs technikák elterjedésének

          jellemzői?

26. a) Mutassa be az információs-kommunikációs technológiák integrációját:

          a telematikát (hálózatok, szolgáltatások, végberedezések, alkalmazások)!

      b) Milyen rendszerrel formálható a reális információs magatartás?

27. a) Értelmezze az alábbi megfogalmazást!

         „Az elégedett ügyfél profitértékű!”

      b) Milyen kételyek fogalmazódtak meg az információs társadalommal

          szemben? (Információ túlértékelése, információs társadalom nyertesei, 

          vesztesei, igénylik-e az emberek az értékes információt?)

28. a) Ismertesse a helyi Koncessziós Társaságok szerepét a magyarországi

          távközlésben!

      b).Jellemezze a távközlési díjpolitikát hazánkban!

29. a) Elemezze az elektronikus kereskedelem és a gazdaság kapcsolatát!

      b) Mutassa be, mi az imázs, arculattervezés és az etikett, protokoll 

 kapcsolata!

30. a) Jellemezze a multimédiás adatkommunikációt, mint a jövő egyik

          korszerű üzleti kommunikációs formáját!

      b) Az egyéni vállalkozás lényege, jellemzése!

Távközlési szolgáltatási szakmai és jogi ismeretek

1. a) Sorolja fel, és röviden értelmezze a távközléssel kapcsolatos állami

   feladatokat!

b) Ismertesse a hangtani alapfogalmakat és távközlési szempontjaikat!

c) Ismertesse a hangposta szolgáltatás lényegét és előnyeit! Hogyan működik 

    a szolgáltatás?

2. a) Milyen az a távközlési környezet, amelyben az állam feladatait gyakorolja?

b) Melyek a híradástechnika áram nemei? 

c) Hogyan történik az automatikusan kapcsolt beszélgetések díjazása az 

    OSS- ben?

3. a) Sorolja fel, és röviden ismertesse azokat a törvényeket, amelyben az állam 

        a távközlés működését szabályozza!

b) Hogyan történik az emberi beszéd átalakítása villamos jellé és vissza

    (a mikrofon és a hallgató működési elve)

c) Ismertesse a távközlési szolgáltatások tarifa struktúráját!

  4. a) Sorolja fel milyen szolgáltatások tartoznak koncessziós kötelezettség alá!

          Röviden ismertesse a szolgáltatásokat és nevezze meg a szolgáltatókat!

    b) Ismertesse a távbeszélő készülék alapfeladatait és alkatrészeit!

    C Ismertesse a magyarországi távközlési hálózatok számozási tervét!

5. a) Mi határozza meg az igénybevevők és szolgáltatók jogait és kötelességeit.

        Ismertesse őket!

    b) Melyek a távbeszélő készülékek komfortfokozatai?

    c) Melyek a nemzetközi forgalomban kérhető többletszolgáltatások 

       (nemzetközi hívókártya)!

6. a) Ismertesse a KHVM szerepét a Távközlés irányításában!

    b) Ismertesse az üzenetrögzítős távbeszélőkészülék működését!

    c) Mit értünk az OSS-ben a központi adatállomány karbantartásán?

        Milyen adatokat tartunk karban, és ki módosíthatja az adatállományt?

7. a) Határozza meg a Hírközlési Főfelügyelet szerepét és ismertesse, 

        hogyan gyakorolja a miniszter által ráruházott hatósági jogkörét!

    b) Ismertesse a nyilvános távbeszélő készülékek működését és felügyeleti 

        rendszerét!

    c) Sorolja fel a távközlési szolgáltatásban résztvevőket, értelmezze 

        szerepüket!

  8. a) A távközlési szolgáltatók működési feltételeit a koncessziós szerződések

          tartalmazzák. Melyek ezek a működési feltételek?

      b) Ismertesse a telefax működésének alapelvét és osztályait!

      c) Melyek a telefonálás illemszabályai? Sorolja őket 4 kategóriába a hívás 

          iránya és a beszélgetés célja szerint!

9. a) Ismertesse az automata távbeszélőközpontok hívás felépítési folyamatát!

          Sorolja fel, és röviden ismertesse az alapszolgáltatások fajtáit!

      b) Mutassa be az előfizetői hálózatok rendszerét! (rézalapú, PCM, MUX, 

          rádió, optikai, kihelyezett előfizetői fokozatok)

      c) Ismertesse a nemzetközi beszélgetések díjazásának alapelveit!

10. a) Ismertesse a kezelői kapcsolással kért távolsági beszélgetések fajtáit, 

          osztályait, különszolgáltatásait, az igénybevétel feltételeit és a díjazást!

          (AXE kezelői munkahelyek tevékenysége)

      b) Ismertesse a körzeti hálózatokat és távkábeleket!

      c) Milyen csoportokra oszthatók a HLK-ban a hibatípusok és a javítási 

          kódok? Soroljon fel néhány jellemző hibát! 

11. a) Ismertesse a nyilvános távbeszélő állomások működési feltételeit, a

          készülékek fajtáit, az igénybevétel díjának kiegyenlítési lehetőségeit!

          (Mutassa be a különböző értékhordozókat!)

      b) Hogyan biztosítható a távbeszélő áramkörök többszörös kihasználtsága?

          (frekvencia és idő multiplex rendszerek)

      c) Ismertesse a nemzetközi távközlési forgalom lebonyolítását!

          (nemzetközi távhívás, kezelői forgalom)

12. a) Ismertesse a TPV központok jellemzőit és a hozzájuk köthető kiegészítő

          Digifon szolgáltatásokat!

      b) Ismertesse a bérelt adathálózat és szolgáltatásainak forgalmi jellemzőit!

      c) Az OSS rendszerben az ügyfél a megrendeléseit az ügyfélszolgálatoknál 

          teheti meg. Milyen szerződéseket és megállapodásokat kell kötni, amíg 

          egy megrendelésből számla lesz?

13. a) Ismertesse az Intelligens Hálózatok elvi felépítését! Melyek az intelligens  

          hálózati szolgáltatások (belföldi kék/zöld szám, emeltdíjas 

          szolgáltatások)? Jellemezze ezeket!

      b) Hogyan történik az analóg beszédjelek átalakítása villamos jellé?

          (mintavételezés, kvantálás, kódolás, multiplexálás elve)

      c) Mi a különbség a távközléstechnika szaknyelvében a „szolgálat és a 

          „szolgáltatás” között? Sorolja fel a szolgálatokat és ismertesse mivel 

          foglalkoznak!

14. a) Ismertesse az ISDN szolgáltatás lényegét, a hálózat alapelemeit!

      b) Hogyan történik a digitális beszédátvitel, mi a szerepe a digitális 

          kapcsolómezőnek?

      c) Határozza meg a következő fogalmakat: távközlés, távközlési szolgáltatás,

          távközlési szolgáltató!

15. a) Ismertesse az ISDN hálózaton nyújtható szolgáltatásokat!

      b) Mi a távbeszélő központok szerepe, melyek a kapcsolás létrehozásának 

          feltételei?

      c) Értelmezze az OSS szempontjából a következő fogalmakat!

          Alszerződés, alszerződés száma, előfizetői szerződés, telepítési szám,

          vonalszám, nyomvonal, fizetési megállapodás, értesítési cím.

16. a) Ismertesse az Internet kialakulásának történetét, vázolja fel a makró és 

          mikró szintű hálózati topológiáját és ismertesse az ezzel kapcsolatos 

          alapfogalmakat!

      b) Hogyan történik a távbeszélő kapcsolat létrehozása analóg 

          (crossbar) központ segítségével? 

      c) Értelmezze az OSS szempontjából a következő fogalmakat!

          Ügyfél, ügyfélszám, ügyfél-csoportok, keretszerződés, szerződésszám, 

          felszerelési cím, fizetési cím, termék, termék szám.

17. a) Vázolja fel az Internet világhálózat logikai működését! Milyen jellegű 

          elérést kínálhat a szolgáltató a végfelhasználónak és mi ezek között a 

          lényegi különbség?

      b) Ismertesse a digitális távbeszélőközpontok elvi felépítését, kapcsolások

          folyamatát digitális központon át!

      c) Mit nevezünk munka elrendelésnek? Ki hozza létre? Milyen adatokat 

          tartalmaz, és milyen utat jár be, amíg eljut az elrendelőtől a 

          végrehajtásig?

18. a) Milyen minőségi követelményeket támaszt az üzletszabályzat az előfizetői 

          szerződésben foglaltak teljesítésére?

      b) Osztályozza a központokat a hálózatban betöltött funkciójuk alapján!

      c) Ismertesse a PBX- sorozatszámokról való tudnivalókat!

          (meghatározás, megvalósítási és szolgáltatási lehetőségek, a szolgáltatás 

          adminisztrációja)

19. a) A szolgáltatásfejlesztés alappillére az intelligens hálózat.

          Miért szükséges az intelligens hálózat? Ismertesse az elvi működését!

          Melyek a különleges szolgáltatásai?

      b) Határozza meg az alközpontok fogalmát, mutassa be kapcsolataikat a 

           városi központokkal!

      c) Ismertesse a szint és csillapítás fogalmát a híradástechnikában!

20. a) Mit értünk a szolgáltatás minőségén? Ismertesse az alapvető 

          követelményrendszert! Melyek a minőségi mutatók? Milyen 

          módszerekkel ellenőrizzük a szolgáltatás minőségét?

      b) Melyek a digitális alközpontok különleges szolgáltatásai?

      c) Mit nevezünk közcélú (közhasználatú) távközlési hálózatnak (PSTN) és

          melyek azok az alapvető műszaki tervek, amelyek a hálózat működését 

          szabályozzák?

21. a) Melyek a díjazási alapelvek? Ismertesse a MATÁV tarifapolitikáját!

      b) Mi a call centerek feladata, felépítése, fontosabb áramkörei és szervezése?

      c) Mit nevezünk a távközléstechnikában „modem”-nek? Ismertesse 

          működési elvét és felhasználási lehetőségét!

22. a) Ismertesse a szerződéskötések szükségességét, a MATÁV 

          szerződés kötéseit! (hálózati szerződések, keretszerződések,

          társszolgáltatói jogviszony)

      b) Ismertesse a magyar távközlő hálózat struktúra tervét és a hozzá 

          kapcsolódó topológiai alapfogalmakat!

      c) Melyek azok az új technológiai megoldások az OSZTR-ben, amelyek 

          gyorsítják a munkát és elősegítik a rendszer hatékonyságát!

23. a) Melyek az előfizetői szerződéskötés formái, feltételei? Ismertesse 

         az eljárás folyamatát!

      b) Ismertesse a tudakozó működését (OSZTR szerepe) és a telefonkönyv 

          készítésének folyamatát!

      c) A mellékelt ábra az ISDN hibák kezelésének folyamatát 

          ábrázolja. Magyarázza el a folyamatábra működését!

24. a) Melyek a távbeszélőszámla elemei? Ismertesse a számlázás módját és

          gyakoriságát!

      b) Ismertesse a HLK (Hibabejelentő és Létesítési Központ) felépítését,

          szerepét és tevékenységének főbb jellemzőit!

      c) A mellékelt rajz hibakezelési folyamatábrát tartalmaz. 

          Ismertesse a hibakezelés folyamatát!

25. a) Melyek az OSS üzemeltetés támogató rendszer jellemzői, az OSS 

          moduljai?

      b) Ismertesse a Magyarországon igénybe vehető műholdas távközlési 

          rendszereket és csoportosítsa őket a szolgáltatás jellege szerint!

      c) Ismertesse az új tudakozó és a MATÁV többi rendszerének kapcsolatát!

26. a) Ismertesse az ügyfélszolgálati modul szerepét és kapcsolatait az OSS-ben!

      b) Sorolja fel a fontosabb Internet alkalmazásokat és rendezze őket, 

          kiemelten foglalkozzon az E-maillel, a NEWS-al és az IRC-vel!

      c) A mellékelt ábra egy hiba-nyilvántartási rekordot ábrázol.

          Ismertesse és magyarázza meg a nyilvántartásban szereplő feljegyzéseket!

27. a) Ismertesse a számlázási modul szerepét és a számlakészítés folyamatát az

          OSS-ben!

      b) Sorolja fel a legfontosabb Internet alkalmazásokat! Kiemelten 

          foglalkozzon a WWW-el!

      c) Ismertesse az új kényelmi szolgáltatásokat az OSZTR-ben!

          (Call Completion, intercept, elektronikus telefonkönyv)

28. a) Melyek a számlareklamáció törvényi keretei? (távközlési törvény 12§ (5.),

         Üzletszabályzat VII. fejezet 6. 1.) Ismertesse az ügyintézés folyamatát!

         (MATÁV Vig. Utasítás 66/1994.)

      b) Ismertesse, a tárol, továbbít rendszereket!

          (koncepció, példák, felhasználás)

      c) Milyen feladatokat látnak el az OSZTR-ben a kezelői (operátori) és

          a rendezői (szupervisori) munkahelyek? Mik a kezelői és rendezői jogok?

29. a) Mi a nemzetközi együttműködés jelentősége? Milyen nemzetközi 

          távközlési világszervezeteket ismer, ismertesse azok szerepét?

      b) Ismertesse az adatátviteli szolgálat fogalmát, hasonlítsa

          össze a vonal- és csomagkapcsolt adatátvitelt!

      c) Ismertesse, hogy az 1992. évi LXIII. Törvény a személyes adatok 

          védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról, milyen módon 

          érinti a távközlési szolgáltatások tartalmának védelmét, illetve az adatok 

          nyilvánosságát!

30. a) Mutassa be a távközlési világhálózatot, benne Magyarország helyét és 

          szerepét!

      b) Mi az OSI (Open Sistem Interconnection) rendszer? Mi a feladata

          a különböző távközlési kapcsolatok létrehozásában?

      c) Röviden ismertesse a HLK működését és hibakezelési folyamatát!

