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I-V.





1.a	A vendéglátás általános jellemzése, célja, feladatai, csoportosítása,  	gazdasági és társadalmi jelentõsége.





   b.	A döntés fogalma és folyamata, az optimális döntést befolyásoló tényezõk


	A döntések csoportosítása, döntés , hatáskör, felelõsség összefüggései.


	Az ötletek szerepe a döntésben.





2.a.	A vendéglátó vállalkozás belsõ és külsõ környezete, a környezet és a piac,


	valamint a verseny kapcsolatai, a vendéglátó verseny jelenlegi helyzete.





   b.	A vállalkozások válsága, válság menedzsment. A válságkezelés jogi és 


	intézményi feltételrendszere. A hitelezõk és az adós érdekvédelme.


	A csõdeljárás. A csõdegyezségi dokumentum tartalma.





3.a.	A vendéglátás tulajdonviszonyai,  a vendéglátás jelenlegi szerkezetének, 	kínálatának és gazdálkodásának kialakulása,


	valamint a jövõbeni lehetõségek megteremtésére gyakorolt hatása.





   b.	A szervezés fogalma, tartalma. A szervezés fajtái, mikro és makró szintû


	szervezõ tevékenység a szolgáltatásban. Különbözõ módszerek alkalmazása 


	a szervezésben ( modell, fekete doboz, játékelmélet )





4.a.	A vendéglátó vállalkozás cégfilozófiája, kialakításának menete, céljai, 	módszere. Az üzletpolitika jellege, végrehajtása, általános elvei.





   b.	Szervezés, utasítás, ellenõrzés, mint vezetési funkciók.


	Az utasítás fogalma, fajtái és az utasítással szemben támasztott általános és


	formai követelmények.


	Az ellenõrzés fajtái, megszervezése, rendszerezése és formája, különös 	tekintettel a vendéglátás területén alkalmazható módszerekre, eszközökre.





5.a.	A vendéglátó vállalkozások értékesítõ tevékenységének tartalma, helye és


	szerepe, folyamata, tárgyi és személyi feltételei, szervezeti formái, a 


	tevékenység elemzésének fõbb módszerei és mutatószámai, az árbevétel


	nagyságát és szerkezetét meghatározó fõbb tényezõk.





   b.	A legfontosabb vezetési rendszerek. Az utasításon és ellenõrzésen, valamint


	a hatáskörök átruházásán alapuló vezetési rendszerek, a szolgáltatásban - 	kiemelten a vendéglátás szolgáltatási tevékenységében - célszerûen 	alkalmazható vezetési rendszerek.
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6.a.	A vendéglátó vállalkozás árpolitikája, az árak tartalma, kapcsolata a 	forgalomhoz, színvonalhoz, nyereséghez és a ráfordításokhoz.


	Árgazdasági döntések, az ár és árrés elemzés módszerei, mutatószámai.


	ÁFA a vendéglátásban.





   b.	A vállalkozás tõkeszükséglete és finanszírozása. A finanszírozás fogalma, 


	rövid és hosszú távú finanszírozás. A finanszírozás forrásai, belsõ és külsõ


	források.


	A hitelkérelem tartalmi kérdései, a hitelelbírálás szempontjai. A vendéglátó 	vállalkozásoknál igénybe vehetõ hitelfajták és azok fõbb kondíciói.





7.a.	Az egyes vendéglátó vállalkozások beszerzési döntéseinek tartalma, 	feltételrendszere. A beszerzési módok, források és kondíciók, a tevékenység


	elemzésének módszerei, fõbb mutatószámai.





   b.	Vezetés információs rendszere, információk helye a vezetési folyamatban.


	A szükséges információk köre és fajtái, az információval szemben támasztott 	követelmények. Az információ és a döntési szintek összhangja.





8.a.	A raktározás funkciója, folyamata, személyi és tárgyi feltételei a 	vendéglátásban.


	A készletgazdálkodás tartalma, a készletek volumenét és szerkezetét


	meghatározó tényezõk, a készletgazdálkodás elemzésének fõbb módszerei


	és mutatószámai.





   b.	A szerzõdés fogalma, biztosítékai, módosítása, érvénytelensége, különös


	tekintettel az adás-vételi szerzõdésre. A vendéglátás területén alkalmazott 	speciális szerzõdések típusai, fajtái.


	A szerzõdés megszûnése, a szerzõdésszegés esetei.





9.a.	A vendéglátó vállalkozás termelõ tevékenységének tartalma, folyamatai,


	tárgyi és személyi feltételei, szervezési formái, a tevékenység elemzésének 	fõbb mutatószámai.





   b.	A vállalkozás adózásának szabályai, különbözõ adótípusok.


	Az adózással kapcsolatos nyilvántartási, adatszolgáltatási kötelezettségek,


	elszámolások, határidõk. Speciális adózási fajták a vendéglátás területén.








10.a.	A  vendéglátóipari szolgáltatások tartalma, jellemzõ formái, tárgyi és személyi 	feltételei, a tevékenység elemzésének jellemzõ módszerei és mutatószámai.


	A szolgáltatások szervezési és gazdálkodási sajátosságai.


 


   b.	A gazdasági verseny szabályai. A tisztességtelen piaci magatartás esetei


	( gazdasági versenyt korlátozó megállapodás, gazdasági erõfölénnyel való


	visszaélés tilalma.)
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11.a.	A vendéglátó egységek étel-, ital és egyéb kereskedelmi áruválasztékának 	kialakítási szempontjai, különös tekintettel a bel- és külföldi idegenforgalom 	tartalmas és színvonalas kielégítésére. A választékközlés eszközei és 	módszerei, sajátosságai a vendéglátásban.





    b.	A munkaviszony létesítésének szabályai, munkaszerzõdés megkötésének,


	módosításának tartalmi és formai kellékei.


	A munkaviszony megszûnésének esetei, a megszûnéshez kapcsolódó 	munkáltatói kötelezettségek. A munkaerõpiac helyzete a vendéglátás 


           területén.





12.a.	Az intézményi (munkahelyi) vendéglátás piacgazdasági viszonyok között 	megváltozott tartalma, funkciója, fõbb területei, ezek szervezési és 	gazdálkodási sajátosságai, a tevékenység elemzésének sajátos eszközei,


	módszerei és mutatószámai.





     b.	A marketing lényege. A marketing szemlélet szükségessége a jelenlegi 


	gazdasági fejlõdési folyamatban.


	A marketing döntések megalapozásához szükséges  információk, a


	különbözõ piackutatási módszerek.





13.a.	Az alkalmi és a szezonális üzemeltetés tartalma, formái, személyi és tárgyi,


	szervezeti feltételei , a forgalomra és a gazdálkodásra gyakorolt általános 	hatásuk.





     b.	A fogyasztói magatartást meghatározó és befolyásoló tényezõk jelentõsége 


	a szolgáltatásban.


	A vendéglátó vállalkozások marketingkommunikációs tevékenysége ( arculat, 	image, PR.)





14.a.	A vendéglátás és szállodaipar turizmushoz fûzõdõ kapcsolata, a turizmus


	piacának sajátos vonásai, résztvevõi, tevékenységi körei, a turizmus


	gazdasági jelentõsége.





     b.	Az emberi tényezõ szerepe és fontossága a menedzseri munkában, a 


	menedzser szerepe a vállalkozás és tömegkommunikációs szervek


	kapcsolatában.





15.a.	A kereskedelmi szálláshelyek típusai, jellemzõik, mûködésük folyamata,


	személyi és tárgyi feltételei, besorolásuk, a turizmus piacán betöltött szerepük.





     b.	A Kamarák szerepe a vállalkozások információs és érdekképviseleti


	rendszerében, a Gazdasági Kamara, mint a gazdasági élet szereplõje.


	A Kamarák feladatai, jogai és kötelezettségei, a vállalkozások és a


	Kamarák kapcsolata.
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16.a.	A szállodai gazdálkodás általános vonásai, a tevékenység elemzésének 	területei, a gazdálkodás mutatószámai, az elemzés eszközei és módszerei. 





    b.	A Minõségellenõrzõ Intézetek feladata, tevékenysége, felelõssége a 	minõségellenõrzés és minõségszabályozás területén. A minõségvédelem 	közvetlen és közvetett eszközei ( szabványok, szavatosság, jótállás).





17.a.	Az üzletláncok megjelenése a hazai vendéglátó és szállodaiparban, ezek 	sajátos szervezési és gazdálkodási kérdései, finanszírozási és üzemeltetési 	problémái.





    b.	A logisztika helye és szerepe  a vendéglátás beszerzési és  értékesítési 	folyamataiban. A logisztika hatékonyságát befolyásoló fõbb tényezõk és ezek 	technikai, gazdasági elemzése.





18.a.	A vendéglátó vállalkozások tevékenységének ellenõrzése, hatósági 	ellenõrzés, a vállalkozás belsõ ellenõrzése.


	A vezetõ (tulajdonos) ellenõrzõ tevékenysége.





     b.	A  marketing eszközrendszere és alkalmazásuk a vendéglátásban. 


	( piackutatás, szegmentáció, árpolitika, árstratégia, ártaktika, értékesítési 	csatorna politika )





19.a.	A vendéglátó vállalkozás jövedelmezõségét befolyásoló tényezõk ismertetése 	és csoportosításuk. A vendéglátó menedzser feladata, szerepe a vállalkozás 	jövedelmezõségének biztosítása érdekében.





     b.	Jellemezze az üzleti szintû tervezés lényegét, fontosságát. Az  üzleti terv 	felépítése és funkciói. Beszéljen az üzleti terv  vállalkozásban betöltött 	szerepérõl. 





20.a.	A rendezvény fogalma, fajtái. A rendezvények szervezésével és 	lebonyolításával kapcsolatos fõbb  vendéglátó feladatok. A vendéglátásban 	alkalmazott etikett és protokoll szabályok.





     b.	A vállalkozás mûködtetésével kapcsolatos pénzügyi, számviteli elõírások.


	Éves mérlegbeszámolók és kötelezõ kimutatások tartalmi és formai 


	elõírásai. Vezetõi számvitel, controlling, likviditás szerepe, jelentõsége. 





21.a.	A vendéglátóipar és a környezetvédelem kapcsolata. Környezetvédelmi 	elõírások a vendéglátás  területén.





      b.	A logisztika funkcionális tagozódása, a logisztikai módszerekkel elérhetõ 	élõmunka - és költségmegtakarítások.
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VENDÉGLÁTÓ MENEDZSER 


SZAKDOLGOZATI TÉMAJEGYZÉK 








1. Adott vendéglátó vállalkozás piaci pozíciójának elemzése, javaslattétel a piaci 


    pozíció javítására, erõsítésére. 





2. Adott vendéglátóipari termék, termékcsoport piaci bevezetésének marketing 


    munkálatai, tekintettel a nyereségességre. 





3. Adott vendéglátó vállalkozás beszerzési munkájának, ezzel összefüggõ 


    készletezési tevékenységének kritikai elemzése, javaslattétel a szükséges 


    változásokra. 





4. Adott vendéglátó vállalkozás értékesítési tevékenységének, kínálat- és 


    választékpolitikájának kritikai elemzése, javaslattétel a nyereséget növelõ 


    változtatásokra. 





5. Egy vendéglátó vállalkozás indítási tervének kidolgozása. 





6. Party-service szolgáltatás beindításának jogi, szervezési és gazdálkodási kérdései 


    ...................................... vállalkozás példáján keresztül. 





7. Egy franchise rendszerben üzemeltetett konkrét vendéglátó vállalkozás jogi, 


    szervezési és gazdálkodási kérdései. 





8. Az utazási irodákkal kialakított együttmûködés kihatása adott vendéglátó 


    vállalkozás (szálloda, panzió, étterem) forgalmára és gazdálkodására. 





9. Egy konkrét vendéglátó vállalkozás (volt vállalat) privatizációjának történeti 


    feldolgozása, értékelése.





10. A menedzser munka bemutatása adott vendéglátó vállalkozás meghatározott 


      házon kívüli rendezvényének lebonyolítása esetén. 





11. A gyermekélelmezés jelenlegi helyzete, különös tekintettel a piacon a 


      monopolhelyzet megszûnésére. 





12. Egy konkrét vendéglátóipari akcióra vonatkozó reklámterv elkészítése. 





13. Az önálló arculat megteremtésének fontossága, az arculattervezés lépései egy 


      konkrét vendéglátó vállalkozás példáján keresztül. 





14. A munkaerõ-piaci tréning szerepe és fontossága egy adott vendéglátó vállalkozás példáján keresztül. 
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15. Adott vállalkozás elindításának piac-megismerési, befolyásolási és gazdálkodási 


      összetevõi és a hosszabb távú talpon maradást feltételezve. 





16. A munkahelyi vendéglátás megszervezésének lehetõségei, szervezési kérdései 


      egy konkrét példa alapján. 





17. Adott vendéglátó vállalkozás belsõ szabályzatainak bemutatása és javaslat az     


      adminisztrációs munka szükséges változtatásaira. 





18. Adott vendéglátó hálózat gazdaságos mûködtetésének lehetõségei konkrét 


      üdülõhelyi példán keresztül bemutatva. 





19. Üdülõhelyi vendéglátó hálózat gazdaságos mûködtetésének lehetõségei konkrét 


      üdülõhelyi példán keresztül bemutatva. 





20. Döntés-elõkészítõ tanulmány egy adott vendéglátó vállalkozás üzemeltetési 


      koncepciójának kidolgozásához. 





21. A légi közlekedéshez és a vasúti közlekedéshez kapcsolódó catering 


      üzemeltetésének szervezési és gazdálkodási kérdései. 





22. Az áremelkedések hatása a forgalomra és a vendégösszetételre konkrét     


      vendéglátó vállalkozás tapasztalatain keresztül. 
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