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A 26/2001. (VII.27.) OM rendelet alapján a szóbeli tételeket 412/2002. számon kiadom.

2002

NEMZETI SZAKKÉPZÉSI INTÉZET

Érvényes: 2002. 12. 02-től.
Kereskedelmi ismeretek
1.a.
A szükségletek fogalma, csoportosítása.


A szükségletek és a gazdálkodás kapcsolata.

   b.
Munkakörök a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezető legfontosabb 



feladatai.

2.a.
A családi bevételek forrásai és felhasználási területei.


A nettó jövedelem és a bruttó jövedelem közötti különbség.

   b.
A bolti, illetve áruházi eladók legfontosabb feladatai a munkahelyen.

3.a.
A kereslet fogalma, a keresletet befolyásoló tényezők.


A kínálat fogalma, elemei.


A kereslet és a kínálat összhangjának feltételei, jelentősége.

   b.
A kereskedő külső megjelenése (testi ápoltság, öltözködés).

4.a.
A piac fogalma, fajtái, szereplői, elemei.


Gazdasági verseny a piacon.

   b.
A viselkedés szabályai az üzletekben ( udvariasság, segítőkészség, tapintat, 
önuralom).

5.a
A piackutatás.


Tájékozódás a keresletről, a beszerzési forrásokról,

a versenytársak kínálatáról, a piaci árakról.

b.
A vásárlás indítéka, vásárlási szokások.

6.a.
A kereskedelem jelentősége, szerepe a nemzetgazdaságban.


A kereskedelem fogalma és feladata.

    b.
A vásárlókkal történő kapcsolattartás legfőbb szabályai ( köszönés, 



megszólítás, stb.).

7.a.
A kereskedelem szervezete.


A kiskereskedelem feladata és csoportosítása.


A bolti és a bolt nélküli kiskereskedelem jellemzői.

   b.
A férfi és női vásárlók magatartása, az eladó feladatai.

8.a.
Az áruforgalom fogalma, folyamata.


A beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározása.


Az áruk megrendelése.

    b.
Az idős vásárlók jellemzői és a velük való bánásmód.


A gyermek, mint vásárló.

9.a.
Az áruk átvétele, áruátvétel előtti feladatok.


Mennyiségi és minőségi átvétel.


Az áruátvétel pénzügyi lebonyolítása.

   b.
Vásárlási tudatosság szerinti vevőtipusok (határozott, határozatlan ) és az 


eladó feladata.

10.a.
A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdálkodás célja.


A készlet nagysága és összetétele.


Az áruk bolti tárolása.

   b.
A kiskereskedelmi egységek épülete, az épület külső képe, arculata.

11.a.
Az áruk előkészítése értékesítésre (az áruk kicsomagolása, a fogyasztói ár 
feltűntetése, az áruk  elhelyezése az eladótérben).


A vásárlási döntés folyamata.

    b.
A bolt helyiségei és belső képe (színek megválasztása, burkolat, világítás, 
berendezések).

12.a.
A hagyományos, minta utáni, és az önkiválasztó értékesítési mód lényege,


alkalmazása, az eladó feladatai.

     b.
A bolt üzemi helyiségei.


Az üzemi helyiségek berendezései és felszerelései.

13.a.
Az önkiszolgáló értékesítési mód jellemzői, alkalmazása és az eladó feladatai.


Árukihelyezés az önkiszolgáló boltban.

     b.
A pénztárgépek szerepe a kiskereskedelmi munkában.

14.a.
A vásárlók befolyásolása, a befolyásolás eszközei (reklám, 
vásárlásösztönzés, kereskedelmi szolgáltatás, személyes meggyőzés).


Fogyasztói érdekvédelem.

     b.
A vevőkör fogalma. A vevőkör csoportosítása és az egyes csoportok

jellemzői.

15.a.
A leltár fogalma, fajtái, szerepe.


A leltár előkészítése és felvétele.


Vagyonvédelem.

     b.
A boltban  előforduló konfliktus helyzetek és azok megoldásai.

16.a.
Az egyéni vállalkozás lényege, alapítása.


Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése.

    b.
A testbeszéd szerepe az eladás folyamatában.


Az eladó kérdezéstechnikája.

17.a.
A társas vállalkozások jellemzői, alapítása, szervezete, megszűnése.


A gazdasági társaságok formái.

     b.
A vásárló meggyőzése az eladás során, az eladás befejezése.

18.a.
Az eredmény keletkezése, az eredmény nagyságát befolyásoló tényezők.


Az eredmény felhasználása.

     b.
A kereskedelemben alkalmazott árumozgató gépek és vagyonvédelmi 
berendezések fajtái és használatukra vonatkozó előírások.

19.a.
Munkaügyi kérdéseket szabályozó jogforrások.


A munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése.

     b.
A pénztárosi munkakörben dolgozók feladatai és anyagi felelőssége.

20.a.
A munkavégzés szabályai, munkaidő, pihenőidő.


A munka díjazása és a munkabért terhelő levonások.

     b.
A hagyományos és önkiszolgáló boltok elárusító helyiségeinek berendezései 
és felszerelései.

21.a.
Kártérítési felelősség.


A munkavállaló kártérítési felelősségének esetei.


A munkáltató kártérítési kötelezettsége.

     b.
A bankkártyával történő fizetés.

Áruismeret

1.
a.
A malomipari termékek választéka, a termékcsoport fontosabb jellemzői. Az áruelhelyezés követelményei a raktárban és az eladótérben.


b.
Beszéljen az üveg és kerámia áruk minősítési szempontjairól, csomagolására, raktározására, kezelésére vonatkozó előírásokról, szabályokról!


c.
Határozza meg a divatáru fogalmát!



A divatáruk beszerzésével kapcsolatban milyen fő szempontokat kell figyelembe venni?



Mit jelent „konfekcionált”?

2.
a.
A száraztészták áruválasztéka, az egyes termékcsoportok  fontosabb jellemzői. Az áruelhelyezés követelményei a raktárban és az eladótérben.


b.
Milyen funkciókat tölt be az alsóruházati termékek csomagolása?



Sorolja fel és értelmezze az alsóruházati termékek csomagolásán található jelöléseket!


c.
Ismertesse a labdák csoportjait alapanyaguk, nagyságuk, funkciójuk alapján. A különböző csoportok milyen gyártási technológiát igényelnek?

3.
a.
A sütőipari fehértermékek áruválasztékának bemutatása. A fontosabb árufajták jellemzői. Az áruelhelyezés követelményei. A higiéniai előírások betartása az értékesítés során.


b.
Ismertesse a szekrénybútorok fajtáit anyag, méret, felhasználási lehetőség, variálhatóság alapján!



Melyek a szekrénysorok vizsgálati előírásai?


c.
Elektromos kisórák, billegőmotoros órák, hangvillás órák, kvarcórák, folyadék-kristályos kvarcórák, duál kvarcórák, gombelemek ismertetése.

4.
a.
A kenyér táplálkozási jelentősége. Kenyérfajták választéka, a leg​fontosabb kenyérfajták bemutatása.



A kenyér minőségi követelményei, az eladást tiltó kenyérhibák és kenyérbetegségek. Higiéniai követelmények érvényesülése a kenyér értékesítése során


b.
Melyek a tornafelszerelések csoportjai felhasználási terület és alapanyag szerint?



Versenytornaszerek, iskolai tornaszerek (ugrásgyakorlatok tornaszerei, alapgyakorlatok tornaszerei) kéziszerek, kötélszerek, erősítőszerek ismertetése.


c.
Ajándékáruk fogalma, jellemzőik, díszmű és ajándékáruk csoportosítása. Fém ajándékáruk gyártása, díszítése.

5.
a.
Az édesítőszerek termékválasztéka. Kereskedelmi cukorfajták és fontosabb árujellemzőik bemutatása. Mesterséges eredetű édesítőszerek választéka, árujellemzőik.


b.
Ismertesse a rövidáru fogalmát, csoportosítását gyártástechnológia szerint!



Milyen árucsoportok tartoznak a kemény rövidáruk körébe?



Röviden mutassa be az ismertetett árucsoportokat!


c.
Beszéljen a műanyagáruk jelentőségéről, tulajdonságairól, csoportosítsa felhasználási terület, alapanyag szerint!

6.
a.
Az édesipari áruk fogalma és termékválasztéka, rövid jellemzése.



Az eladó szerepe az édesipari áruk minőségmegőrzésében.


b.
Hazai bútorgyártásunk ismertetése, melyek a főbb bútortípusaink?



Ismertesse a bútorok használatával, ápolásával kapcsolatos  feladatokat!


c.
Határozza meg a kerámia áruk fogalmát, végezze el csoportosításukat törésfelületük alapján!



Melyek a jellemző hibái az ismertetett áruféleségeknek?

7.
a.
A gyümölcsök, zöldségfélék, gombák hazai termékválasztéka, az egyes csoportok legfontosabb árujellemzői. A bolti árukezelés követelményei. Tartósított gyümölcs- és zöldségfélék választékának bemutatása, alkalmazott csomagolási módok ismertetése, a csomagoláson olvasható információk értelmezése. Az árukezelés szabályai.


b.
Határozza meg az ékszer fogalmát és ismertesse csoportosításuk szempontjait!



Beszéljen az aranyékszerekről  (alapanyag, előállítás, funkció alapján csoportosítva)!



Milyen jelöléssel találkozhatunk az aranyékszereknél, mi a jelentősége?


c.
Milyen ipari tömegcikk fajtákra van szükség egy háztartásban?



Állítson össze egy listát, indokolja választását!



Ismertesse az ipari tömegcikkek fajtáit a tananyagban szereplő csoportosítás szerint!

8.
a.
A tej- és tejkészítmények táplálkozási értéke, választéka. Az egyes csoportok árutulajdonságai. A termékek bolti árukezelése.


b.
Ismertesse a vízi- és „egyéb” sportok felszerelését!



A velük szemben támasztott követelményeket (alapanyag, minőség, használhatóság stb.). Vevője számára milyen hasznos tanácsokat adna az áruk kiválasztásánál (minőség, ár, kezelés, garancia, stb.)?


c.
Ismertesse a különleges órák fajtáit, beszéljen felhasználásukról!



Ismertesse a karóratok anyagait, felépítését, az óratokok feliratait!



Az órák minősége (pontosság, megbízhatóság) és a divat hogyan befolyásolja a vásárlók döntését?



Melyik az erősebb motiváló tényező? Miért?

9.
a.
A tejtermékek választéka. Csoportjellemzőik ismertetése. A bolti árukezelés szabályai.


b.
Beszéljen a puha rövidáruk gyártásán belül a cérnagyártásról és a fonalgyártásról!



Mit kell figyelembe venni a varrócérna kiválasztásakor?



Ismertesse a cérnafajtákat jellemző szerkezetük szerint!


c.
Ismertesse a konyhabútorok funkcióját, méreteit, fajtáit, vizsgálati előírásait!

10.
a.
A nagyvágóállatok húsának táplálkozási értéke. A tőkehús minőségét meghatározó tényezők. A hús kereskedelmi fogalmának szabályai. A higiéniai előírások ismertetése.


b.
Ismertesse a horgászfelszereléseket (horgászbotok, orsók, zsinórok, egyéb felszerelések) alapanyag, minőség, felhasználási terület, ár szempontjából!



Áruajánlásnál melyek Ön szerint az elsődleges szempontok?


c.
Ismertesse a polikondenzációval (poliamid, poliészter) és a poliaddícióval (poliuretán) előállított szintetikus szálak főbb fizikai és kémiai sajátosságát, felhasználási területeit!



Mit értünk a szövetek különleges kikészítő műveletei megjelölés alatt? Mi a jellemzője a víztaszító, vízlepergető, antisztatikus és lángmentesítő kikészítésnek?

11.
a.
Töltelékes-, darabos- készítmények, szalonnák, gyorsfagyasztott készítmények, levesporok, konzervek jellegzetes termékei, árujellemzői. Híres magyar termékek (Gyulai kolbász, Herz- ill. Pick szalámi, libamáj) bemutatása és áruajánlásuk szempontjai. 



A higiénia szerepe a termékek forgalmazásában, a bolti árukezelés szabályai.


b.
Ismertesse az asztalok funkcióját, méreteit, vizsgálati előírásait!  Beszéljen a kiegészítő kisbútorok fajtáiról, méreteiről!


c.
Mit kell tudni a minőségi követelményekről, a vásárlók tájékoztatásának módjáról és az elvárható eladói magatartásról?

12.
a.
Apró vágóállatok csoportosítása, táplálkozási értékük ismertetése. Vadhúsok tápértéke és minőségi osztályozása. A halhús táplálkozási értéke és kereskedelmi választéka. A friss, az előhűtött és a fagyasztott áruk bolti forgalmazásának higiéniai szabályai.


b.
Ismertesse az üvegáruk szállítására, raktározására, kezelésére vonatkozó szabályokat, előírásokat!



Melyek a fúvott és sajtolt üvegek jellemző tulajdonságai, ismertesse felhasználási területeit!


c.
Rendszerezze a háztartási kisgépeket a tananyagban megtanult csoportosítás szerint! Jellemezze őket!



Ajánljon nagy család részére egyetemes konyhagépet! Lássa el gyakorlati útmutatókkal vásárlóját! Mutassa be az árut!

13.
a.
A sertészsír, a növényi olajok, a margarinfélék választéka, árujellemzőik. A tojás tápértéke, minőségi osztályai, a bolti árukezelés szabályai. A termékcsoport raktári és eladótéri elhelyezésének szabályai.


b.
Ismertesse a lábbeli fajták csoportosítását a felsőrész szabása és az alsó- és felsőrész összeszerelésének módja szerint!


c.
Ismertesse az óvodák, iskolák bútorait (alapanyag, funkció, méret alapján)!

14.
a.
Ásvány- és gyógyvizek fogalma, biológiai értéke, választéka. Üdítőipari termékek fogalma, biológiai értéke, választéka. A szörpök, gyümölcs- és zöldséglevek, üdítőitalok, nektárok jellemzői, csomagolási módjaik.



A bolti árukezelés, raktározás szabályai.


b.
Ismertesse a téli sportok felszereléseit!



Milyen követelményeknek kell elsősorban megfelelniük?



Végezze el csoportosításukat alapanyag, előállítási technológia, felhasználási terület, biztonsági szempontok, árfekvés szempontjából!


c.
Ismertesse az ébresztő-, asztali- és faliórák fajtáit, működési elvüket!

15.
a.
Az alkoholtartalmú italok fogalma, részletes csoportosítása. Az alkoholtartalmú italok tárolásának és bolti elhelyezésének szabályai.


b.
Ismertesse a pamut, len és gyapjúszövetek kikészítő műveleteit! (Perzselés, főzés, fehérítés, bolyhozás, karbonizálás, műgyanta appetálás, kallózás, nemes kikészítő eljárások)


c.
Ismertesse az ülő- és fekvőbútorok fajtáit, méreteit, vizsgálati előírásait!

16.
a.
Ismertesse a bor fogalmát, a borok választékát, legfontosabb csoportjainak árujellemzőit és fogyasztásának hatását az emberi szervezetre!



A tárolás és bolti elhelyezés szabályai.


b.
Röviden ismertesse a turisztikai felszerelések (sátrak, kempingbútorok, hálózsákok, hátizsákok, oldalzsákok stb.) csoportosítását, alapanyagaikat, jellemzőit!

c. Ismertesse a szálloda- és vendéglátóipari bútorok funkcióit, méreteit, fajtáit!

17.
a.
A sör fogalma, tápértéke, fogyasztásának hatása az emberi szervezetre. Legfontosabb csoportjainak árujellemzői.

b. Gyermekbútorok funkciói, fajtái.

c. A játék – mint áru – néhány sajátossága. Felhasználók köre, játékvásárlási szokások. Röviden ismertesse a játékszerek csoportjait, előállításukat a felhasznált alapanyag szerint.

18.
a.
Az égetett szeszes italok fogalma. A párlatok és likőrök legfontosabb jellemzői, fajtái. Híres magyar párlatok és likőrök felsorolása.

b. Az irodabútorok fajtái, méretei, funkciói.

c. Ismertesse a lábbelik hosszméret számozásának módjait, rendszereit (direkt, indirekt számozás, angol-, francia-, metrikus-, mondopoint számozás)! Hogyan történik a hosszmérték átszámítása?

19.
a.
A kereskedelmi kávé- és teaválaszték, valamint a pótkávék, kávékeverékek, gyógyteák ismertetése. Az áruminőség jellemzői. A bolti árukezelés szabályai.

b. Ismertesse a mechanikus kisórák működésének elvét! Az ütésállóság és a mágnesesség elleni védelem magyarázatát és jelentését.


c.
Milyen áruféleségek tartoznak az „apróáruk” csoportjába?



Ismertesse a különböző áruk jellemző tulajdonságait!

20.
a.
A fűszerek fogalma. A leggyakrabban használt hazai és külföldi fűszerek jellemzői. Fűszerkeverékek és ízesítők jellemző választékának bemutatása. Csomagolás, eltarthatósági idő, a bolti árukezelés szabályai.


b.
Ismertesse a vászon-, sávoly- és atlaszkötés jellemzőit, valamint nevezzen meg így készült textíliákat! Jellemezze a panama, ripsz és megerősített sávoly kötéssel készült szöveteket!


c.
Csoportosítsa a cipőiparban felhasznált anyagokat rendeltetésük és eredetük szerint! Jellemezze a lábbeli felsőbőr típusokat!

21.
a.
A testápoló készítmények  fő csoportjai,  a termékcsoportok árujellemzői. A termékcsoport bolti elhelyezésének követelményei. A babaápolási cikkek feladata, termékválasztéka, árutulajdonságai ismertetése.


b.
Melyek a divatékszerek – bizsuáruk – alapanyagai, milyen fajtákat ismer?


c.
Ismertesse a háztartási porcelánáruk, kézi festéssel készült porcelánáruk csoportját!

22.
a.
A haj-, fog- és szájápoló- és borotválkozószerek csoportosítása összetevői, a termékek minőségi követelményei. A termékek árucsoportjai, az egyes csoportok árujellemzői.


b.
Ezüstáruk csoportosítása, aranybevonatos áruk és jelölésük, ezüstáruk korrózióvédelme, tisztítása.


c.
Csoportosítsa a játékokat, a felhasználó gyermek korcsoportok játéktevékenysége szerint! Csoportosítsa a játékokat a velük végezhető játéktevékenység szerint is. Milyen minőségi követelményeknek kell megfelelnie a játékoknak?

23.
a.
Testtisztító és testfrissítő fürdőkészítmények legfontosabb összetevői, az egyes csoportok árujellemzői. A dezodoráló és izzadásgátló készítmények fogalma, árutulajdonságai.


b.
Ismertesse a nem elektromos háztartási kisgépek választékát! Csoportosítsa azokat a velük végzett munka szerint! Beszéljen használati tulajdonságaikról!


c.
Drágakövek fajtái, értékelése, súlyának mérése.

24.
a.
A háztartási tisztító- és ápolószerek általános jellemzése. A szappanok termékcsoportjainak részletes bemutatása. A mosószerek csoportosítása a felhasználhatóság és halmazállapot alapján. A mosási segédanyagok fajtái, a felhasználási cél ismertetése. A termékek raktározási körülményei, bolti elhelyezésük.


b.
A hazai játékválasztékból ismertesse a következőket: csecsemő-, építő-, kirakó-, társas-, logikai-, modell játékok.


c.
Végezze el a lábbeli fajták osztályozását: használati cél, valamint méretezés szerint! Milyen különleges elvárásoknak kell megfelelnie a tipegőnek, ill. kisgyermek cipőnek?

25.
a.
A norinbergi áruk csoportjai, elhelyezésük követelményei az eladótérben. A legfontosabb egészségügyi cikkek, testápolási áruk, baba- és gyermekápolási cikkek, kiegészítő termékek jellemzői, áruajánlásuk szempontjai.


b.
Beszéljen a cipőkereskedelem gyakorlatát meghatározó előírásokról, úgymint: szabványok, szerződések, jogszabályok (előzetes vizsgáltatás, tájékoztatás). Mi a teendő vásárlói reklamáció esetén (meghatározó jogszabály ismertetése, a reklamáció-intézés gyakorlata)?


c.
Ismertesse a kemény rövidáruk, ruházati kellékek választékát cikkcso​portonként!



Áruajánlásnál milyen szempontokat vesz figyelembe?
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