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1. Szállodai ismeretek tantárgy 
szóbeli vizsgatételei 

 
1. 
a/ Ismertesse a szálloda és a szállodaipar fogalmát! Csoportosítsa a szállodákat 
 - rendeltetés, 
 - szolgáltatás és 
 - minőség szerint! 
b/ Beszéljen a szálloda közlekedési kapcsolatairól! 
 
2. 
a/ Ismertesse a szállodaipar és az idegenforgalom politikai, kulturális és gazdasági jelentőségét, 
hatását a fizetési mérlegre! 
b/ Beszéljen a "Back Office" ( Háttér iroda) feladatáról, felelősségéről, jelentőségéről! 
Ismertesse a VIP vendég fogalmát, a vele kapcsolatos feladatokat! 
 
3. 
a/ Határozza meg a szállodai tevékenység fogalmát, célját, feladatát és feltételeit 
 - elszállásolás, 
 - ellátás, 
 - egyéb szolgáltatások bontásban! 
b/ Sorolja fel a szálloda telepítésének, tervezésének és a műszaki berendezések kialakításának 
szempontjait! 
 
4. 
a/ Beszéljen a szállodák hírközlő berendezéseiről: telefon, telex, telefax, jelzőberendezések, 
fénytabló, tűzjelző, üzenetjelző, ébresztőrendszer! 
b/ Soroljon fel portai szolgáltatásokat és beszéljen ezek portáskiadáson történő elszámolásáról! 
 
5. 
a/ Ismertesse a szállodai tevékenység területeit, helyiségeit, berendezéseit és felszereléseit! 
b/ Beszéljen a szállodaipar történetéről, jelenlegi helyzetéről, fejlődésének tendenciáiról! 
 
6. 
a/ Ismertesse a vendégszoba berendezését és felszerelését! 
b/ Beszéljen a szálloda egyéb szolgáltatásairól (parkoló, garázs, mosoda, fodrászat, uszoda, 
szauna, fitness-center, sportpályák, gyógyászati részlegek)! 
 
7. 
a/ Ismertesse a szállodai tevékenység személyi feltételeit, a dolgozókkal szemben támasztott 
sajátos követelményeket! 
b/ Sorolja fel a szálloda közös helyiségeit! 
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8. 
a/ Értékelje az általános és a szakmai műveltség, valamint az idegen nyelvtudás szerepét a 
szállodaiparban! Indokolja meg a permanens önképzés és továbbképzés szükségességét! 
b/ Ismertesse a szálloda kiszolgáló és üzemviteli helyiségeit (gondnoknői-, szobaasszonyi szoba, 
londiner helyiség, szobaszerviz stb.)! 
 
9. 
a/ Sorolja fel a szállodai tevékenység munkaköreit és az ezekhez kapcsolódó feladatokat! 
Ismertesse a szálloda szervezeti felépítését, funkcionális kapcsolatait! 
b/ Ismertesse a szálloda raktárhelyiségeit, az adminisztrációs és szociális helyiségeket! 
 
10. 
a/ Vázolja fel a szálloda igazgatójának és a szálloda üzletvezetőjének munkakörét, vezetési, 
irányítási, ellenőrzési és gazdálkodási feladatait! 
b/ Mutassa be a szállodák tűzvédelmi és biztonsági rendszerét, beszéljen a rendészet feladatairól! 
 
11. 
a/ Ismertesse a földszinti munkaköröket, a hozzájuk kapcsolódó feladatokat, a tevékenységi és 
felelősségi köröket! 
b/ Határozza meg a reklám, propaganda PR (public relations) fogalmát, beszéljen 
különbözőségeikről, a szálloda tevékenységére, üzemeltetésére gyakorolt hatásukról! Indokolja 
meg a személyes kapcsolatok fontosságát! 
 
12. 
a/ Mutassa be a portai segédszemélyzeti munkaköröket és kapcsolódásukat a portához! 
b/ Beszéljen a safe (értékmegőrző) fajtáiról és kezelésével kapcsolatos előírásokról! 
 
13. 
a/ Beszéljen a szálloda értékesítési rendszeréről, a rezervációs rendszerekről, szállodaláncokról, a 
rendelésfelvétel módjáról és a tablózásról! 
b/ Sorolja fel az érkezések előkészítésével és a szobaelosztással kapcsolatos feladatokat! 
 
14. 
a/ Ismertesse a marketing fogalmát és szerepét a szálloda működésében! Beszéljen a szállodai 
levelezésről, levelezési formákról, szokásokról, illemszabályokról! 
b/ Beszéljen a szállodai ügyvitelről (elszámoltatás nélkül), az információs és döntési 
folyamatokról! 
 
15. 
a/ Mutasson rá a szálloda és az utazási irodák kapcsolatának fontosságára! 
b/ Ismertesse a vendég érkeztetésével kapcsolatos feladatokat! Beszéljen a kulcscéduláról és 
funkciójáról! 
Ismertesse a szálloda anyagi, erkölcsi és egyéb jellegű felelősségét! 
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16. 
a/ Ismertesse a recepciós (szobafőnöki) ív, tabló, fénytabló, kiegészítő nyomtatványok, 
számítógép terminál funkcióit! 
b/ Ismertesse a vendégek bejelentkezésével és a lakónyilvántartó könyv vezetésével kapcsolatos 
előírásokat! Beszéljen a külföldi állampolgárokra vonatkozó különleges előírásokról, az 
útlevélkezelésre vonatkozó szabályokról valamint a hatóságokkal való kapcsolattartásról! 
 
17. 
a/ Ismertesse a szállodai elszámoltatási feladatokat, a szállodai számla alaki és tartalmi 
követelményeit, az értékesítőhelyek és egyéb szolgáltatások bizonylatainak használatára 
vonatkozó előírásokat! 
b/ Beszéljen a  postai küldemények és az üzenetek átvételének és továbbításának módjáról és  
szabályairól! 
 
18. 
a/ Ismertesse a kézi és gépi számlázási módszereket és a számítógépes rendszerek 
alkalmazásának jelentőségét! Beszéljen a pénzkezelési és a pénzváltással kapcsolatos 
feladatokról! 
b/ Ismertesse a szállodák osztálybasorolási rendszerének előírásait! 
 
19. 
a/ Beszéljen a főportás és a portás feladatairól, a kulcskezelés szabályairól! Ismertesse a szálloda 
személyforgalmának ellenőrzésére vonatkozó előírásokat! 
b/ Mutassa be a műszaki osztály és a karbantartók munkaköreit, kapcsolatrendszerüket más 
részlegekkel! 
Beszéljen a műszaki vezető (főmérnök) feladatairól! 
 
20. 
a/ Beszéljen a vendég elutazásakor szükséges teendőkről, a fizetésről, az egyes részlegek 
ellenőrzési kötelezettségéről és a poggyászellenőrzésről! 
b/ Ismertesse a szállodai árak és a kiegészítő szolgáltatások árainak képzési módját, az 
engedmények fajtáit! 
 
21. 
a/ Mutassa be az emeleti munkahelyeket és munkaköröket, kiemelten az emeleti üzletvezető 
munkakörét és feladatait! 
b/ Beszéljen a szállodai mellékfolyamatok, az adminisztráció, a könyvelés, a személyzeti és 
munkaügyi osztály feladatairól! 
 
22. 
a/ Ismertesse a szállodai statisztika és az adatszolgáltatás jelentőségét! 
b/ Mondja el az időskorúak és egyéb elő-, utószezoni kedvezményt igénybe vevő vendégek 
fogadásával és ellátásával kapcsolatos ismereteit! 
 



51 7822 02/V 5

 
23. 
a/ Beszéljen a szállodai értékesítő és kiegészítő szolgáltatások kapcsolatáról! 
b/ Ismertesse a vendéglátóipari üzletszabályzat szállodákra vonatkozó rendelkezéseit! Beszéljen 
a Nemzetközi Szállodaszabályzatról! 
 
 
24. 
a/ Ismertesse a garázs és a parkírozó (őrzött és őrizetlen terület) használatával összefüggő 
előírásokat! Mondja el mit jelent a szálloda kártérítési felelőssége! 
b/ Beszéljen a naplóvezető (journálos) feladatáról és tevékenységi köréről! 
 
25. 
a/ Ismertesse a polgári törvénykönyv szállodákra vonatkozó rendelkezéseit! 
b/ Ismertesse a mozgássérültek elszállásolásával, közlekedésével és szolgáltatási igényeinek 
kielégítésével kapcsolatos különleges feladatokat! 
 
26. 
a/ Beszéljen a szállodai munkarend és az üzleti munkarend közötti  eltérésről és összefüggésről! 
b/ Ismertesse a szálloda működésével összefüggő közegészségügyi előírásokat, azok 
megjelenését a takarítási feladatokban! Sorolja fel a kötelező orvosi vizsgálatokat! 
 
27. 
a/ Ismertesse az ügyviteli jellegű belső ellenőrzési feladatokat! 
b/ Beszéljen a csoportok fogadásával, érkeztetésével, elhelyezésével, és az elutazással 
kapcsolatos feladatokról! 
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2. Idegenforgalmi és közgazdasági ismeretek 

tantárgy szóbeli vizsgatételei 
 

1. 
a/ Ismertesse a gazdálkodás körfolyamatát, a szükséglet, a termelés, az elosztás, a fogyasztás, a 
társadalmi össztermék és a nemzeti vagyon fogalmát! 
b/ Jellemezze Budapest természeti adottságait, idegenforgalmi felkészültségét, jelentőségét az 
ország életében! 
 
2. 
a/ Beszéljen a piac fogalmáról, alapkategóriáiról, azok összefüggéseiről! 
b/ Ismertesse Budapest városképi együtteseit, fontosabb művészeti emlékeit! 
 
3. 
a/ Ismertesse a szállodai dolgozók bérezési formáit! Beszéljen az ösztönző bérezés bevételre és 
termelékenységre gyakorolt hatásáról! 
b/ Jellemezze a Dunakanyar természeti adottságait, idegenforgalmi jelentőségét! Ismertesse a 
Balpart települései! 
 
4. 
a/ Fejtse ki az idegenforgalom feladatát, célját, feltételeit és beszéljen résztvevőiről! Ismertesse 
az idegenforgalom formáit! 
b/ Ismertesse a Dunakanyar jobbparti településeit! Beszéljen Szentendréről, Visegrádról, 
Esztergomról és a ráckevei Dunaágról! 
 
5. 
a/ Beszéljen az idegenforgalom gazdasági, politikai, egészségügyi és kulturális jelentőségéről! 
b/ Adjon általános jellemzést a Balatonról, ismertesse a délparti településeket! 
 
6. 
a/ Határozza meg az adó fogalmát! Ismertesse a jó adórendszer jellemzőit, az ÁFA és  a SZJA 
fogalmát! 
b/ Sorolja fel a Balaton északi partjának településeit, beszéljen az idegenforgalmi adottságokról! 
 
7. 
a/ Jellemezze a vendéglátás üzlettípusait, beszéljen idegenforgalmi jelentőségükről! 
b/ Ismertesse a Bakony és környéke idegenforgalmi adottságait és felkészültségét! 
 
8. 
a/ Határozza meg az ár fogalmát, ismertesse az árkialakítás szempontjait, az árak nagyságát 
befolyásoló tényezőket! 
b/ Mutassa be a Velencei tavat és környékét. 
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9. 
a/ Határozza meg a kereslet fogalmát, a keresletre ható tényezőket, a keresletkutatás jelentőségét! 
b/ Beszéljen a Vértes és a Gerecse idegenforgalmi adottságairól, fontosabb településeiről! 
 
10. 
a/ Beszéljen a Munka Törvénykönyvéről, a dolgozók jogairól és kötelességeiről! 
b/ Jellemezze Nyugat- Dunántúl idegenforgalmi adottságait, településeit! 
 
11. 
a/ Határozza meg a vendéglátás fogalmát, feladatait, tevékenységi körét, helyét a 
nemzetgazdaságban! 
b/ Jellemezze a Szigetköz idegenforgalmi adottságait, településeit! 
 
12. 
a/ Beszéljen a szállodai gazdálkodás elemzéséről, legfontosabb mutatóiról! 
b/ Mutassa be az Őrség, Zalai dombság- Göcsej idegenforgalmi nevezetességeit! 
 
13. 
a/ Ismertesse a jövedelmezőségre ható tényezőket, az eredmény felhasználását! 
b/ Beszéljen a Dél-Dunántúl és környéke idegenforgalmi adottságairól! 
 
14. 
a/ Határozza meg a költség fogalmát, csoportosítsa a költségeket! Jellemezze a 
költséggazdálkodás fontosságát! Ismertesse a költség-elemzési mutatókat! 
b/ Adjon általános jellemzést az Északi középhegységről! Sorolja fel a Cserhát, a Karancs, a 
Mátra és környéke idegenforgalmi nevezetességeit, településeit! 
 
15. 
a/ Ismertesse az idegenforgalom szervezeti felépítését! Beszéljen az utazási irodák szerepéről! 
b/ Mutassa be a Bükk és környékének természeti adottságait, településeit! 
 
16. 
a/ Sorolja fel a vendéglátás munkaköreit, a dolgozókkal szemben támasztott követelményeket! 
b/ Beszéljen Aggtelek és környékéről, a Zempléni hegység természeti adottságairól, 
idegenforgalmi felkészültségéről! 
 
17. 
a/ Határozza meg a vállalkozás fogalmát, sorolja fel a vállalkozás indításának legfontosabb 
feltételeit! 
b/ Jellemezze a  Duna-Tisza közét, fontosabb településeit! 
 
18. 
a/ Mutassa be a szakmánkban legelterjedtebb gazdasági társaságokat! 
b/ Beszéljen a Dél-Alföld természeti adottságairól, jelentősebb településeiről! 
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19. 
a/ Sorolja fel a turizmus motivációs tényezőit! Beszéljen a hivatásturizmusról! 
b/ Jellemezze a Hortobágy és Debrecen idegenforgalmi adottságait! 
 
20. 
a/ Határozza meg  a vakációs turizmus fogalmát, magyarországi megjelenési formáit! 
b/ Ismertesse a Közép- és Felső Tiszavidék természeti adottságait, településeit! 
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Szakmai idegen nyelv tantárgy 
szóbeli vizsgatételei 

 
 

A vizsga első részében a vizsgázók egyszerű szakmai szöveg megértéséből, fordításából 
vizsgáznak. 
A második részben az alábbi szakmai tételekből történő húzást követően folytatnak párbeszédet a 
vizsgáztató tanárral, vagy a téma jellegének megfelelően beszélnek önállóan. 
 
1. Sorolja fel a szálláshelyek fajtáit és jellemezze röviden sajátosságukat! 
 
2. Ismertesse a szállodai munkaköröket! 
 
3. Ismertesse a szállodai portással szemben támasztott követelményeket! 
 
4. Mutassa be a szállodaépületet/szálláshelyet, (hely, környezet, helyiségek, felszereltség, szobák 

berendezése stb.) ahol gyakorlati idejét töltötte! 
 
5. Ismertesse a vendég érkezésével kapcsolatos feladatokat! 
 
6. Ismertesse a szálláshelyek speciális vendégkör szerinti szolgáltatásait (nászutas, kisgyermek, 

kutya stb.)! 
 
7. Ismertesse a Clubok (Club Mediterrannée, Club Robinson, Club Tihany stb.) sajátosságait, 

sport, és más szabadidős kínálatát, az animátorok feladatát! 
 
8. Vendége kérésére ismertesse (ajánlja) a helyi idegenforgalmi attrakciókat! 
 
9. Ismertesse, hogy milyen vendégpanaszok fordulhatnak elő és ezek milyen intézkedéseket 

kívánnak! 
 
10. Beszéljen arról, hogy milyen kedvezmény(ek), illetve bánásmód illeti meg a 

törzsvendégeket, a VIP vendéget és a mozgássérülteket! 
 
11. Beszéljen a porta kiegészítő szolgáltatásairól (szinház-, koncert-, mozijegy-, taxirendelés, 

ébresztés, üzenet átvétele és továbbítása, útbaigazítás, beteg vendéggel kapcsolatos teendők 
stb.) 

 
12. Beszéljen a csoportok fogadásával, elhelyezésével és elutazásával kapcsolatos feladatokról! 
 
13. Ismertesse a vendég elutazásával kapcsolatos teendőket, a számla kiegyenlítésének 

lehetséges módjait! 
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14. Ismertesse a rendelések visszaigazolásának, illetve lemondásának tartalmát! 
 
15. Beszéljen hazánk idegenforgalmi adottságairól, vonzerejéről! 
 
16. Beszéljen a szálláshelyek környezetbarát üzemeltetési lehetőségeiről! Ismertesse a vendégek 

bevonásának és figyelemfelkeltésének módját! 
 
17. Beszéljen a kongresszusi szálloda tárgyi és személyi feltételeiről, sajátos szolgáltatásairól! 
 
18. Beszéljen a gyógyszállodák tárgyi és személyi feltételeiről, sajátos szolgáltatásairól! 
 
19. Beszéljen a nyári szakmai gyakorlatán szerzett tapasztalatairól! 
 
20. Ismertesse szakmai terveit , az elhelyezkedés esélyeit, a szakmai előrelépés lehetőségeit! 


