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1. Szallodai ismeretek tantargy
szbbeli vizsgatételei

1.

a/ Ismertesse a szalloda és a szallodaipar fogalmat! Csoportositsa a szallodakat
- rendeltetés,
- szolgaltatas és
- mindség szerint!

b/ Beszéljen a szalloda kozlekedési kapcsolatairol!

2.

a/ Ismertesse a szallodaipar és az idegenforgalom politikai, kulturélis és gazdasagi jelentdségét,
hatasat a fizetési mérlegre!

b/ Beszéljen a "Back Office" ( Hattér iroda) feladatarol, feleldsségérdl, jelentdségérol!

Ismertesse a VIP vendég fogalmat, a vele kapcsolatos feladatokat!

3.

a/ Hatarozza meg a szallodai tevékenység fogalmat, céljat, feladatat és feltételeit
- elszallasolas,
- ellatas,

- egy¢b szolgaltatasok bontasban!
b/ Sorolja fel a szalloda telepitésének, tervezésének és a miiszaki berendezések kialakitasanak
szempontjait!

4.

a/ Beszéljen a szélloddk hirk6zld berendezéseirdl: telefon, telex, telefax, jelzdberendezések,
fénytablo, tiizjelzd, lizenetjelzo, ebresztérendszer!

b/ Soroljon fel portai szolgaltatasokat és beszéljen ezek portaskiaddson torténd elszamolasarol!

5.
a/ Ismertesse a szallodai tevékenység teriileteit, helyiségeit, berendezéseit ¢s felszereléseit!
b/ Beszéljen a szallodaipar torténetérol, jelenlegi helyzetérdl, fejlodésének tendencidirol!

6.

a/ Ismertesse a vendégszoba berendezését és felszerelését!

b/ Beszéljen a szélloda egyéb szolgaltatasairdl (parkold, gardzs, mosoda, fodrészat, uszoda,
szauna, fitness-center, sportpalyak, gydgyaszati részlegek)!

7.

a/ Ismertesse a szallodai tevékenység személyi feltételeit, a dolgozokkal szemben tamasztott
sajatos kovetelményeket!

b/ Sorolja fel a szélloda k6zos helyiségeit!
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8.

a/ Ertékelje az altalanos és a szakmai miiveltség, valamint az idegen nyelvtudas szerepét a
szallodaiparban! Indokolja meg a permanens 6nképzeés €s tovabbképzés sziikségességét!

b/ Ismertesse a szalloda kiszolgalo és tizemviteli helyiségeit (gondnokndi-, szobaasszonyi szoba,
londiner helyiség, szobaszerviz stb.)!

9.

a/ Sorolja fel a szallodai tevékenység munkakoreit és az ezekhez kapcsolddo feladatokat!
Ismertesse a szalloda szervezeti felépitését, funkcionalis kapcsolatait!

b/ Ismertesse a szalloda raktarhelyiségeit, az adminisztracios és szocialis helyiségeket!

10.

a/ Vazolja fel a széalloda igazgatdjanak és a szalloda lizletvezetdjének munkakorét, vezetési,
iranyitasi, ellendrzési és gazdalkodasi feladatait!

b/ Mutassa be a szallodak tlizvédelmi €s biztonsagi rendszerét, beszéljen a rendészet feladatairol!

11.

a/ Ismertesse a foldszinti munkakoroket, a hozzajuk kapcsolodo feladatokat, a tevékenységi és
felelosségi koroket!

b/ Hatarozza meg a reklam, propaganda PR (public relations) fogalmat, beszéljen
kiilonbozdségeikrdl, a szalloda tevékenységére, lizemeltetésére gyakorolt hatasukrél! Indokolja
meg a személyes kapcsolatok fontossagat!

12.
a/ Mutassa be a portai segédszemélyzeti munkakdoroket és kapcsolodasukat a portahoz!
b/ Beszéljen a safe (értékmegdrzd) fajtairdl és kezelésével kapcsolatos eldirasokrol!

13.

a/ Beszéljen a szalloda értékesitési rendszerérdl, a rezervacids rendszerekrdl, szallodalancokrol, a
rendelésfelvétel modjarol és a tablozasrol!

b/ Sorolja fel az érkezések elokészitésével és a szobaelosztassal kapcsolatos feladatokat!

14.

a/ Ismertesse a marketing fogalmat és szerepét a szalloda miikddésében! Beszéljen a szallodai
levelezésrdl, levelezési formakrol, szokasokrol, illemszabalyokrol!

b/ Beszéljen a szallodai tgyvitelrél (elszamoltatds nélkiil), az informacioés és dontési
folyamatokrol!

15.
a/ Mutasson ra a szalloda és az utazasi irodak kapcsolatanak fontossagara!
b/ Ismertesse a vendég érkeztetésével kapcsolatos feladatokat! Beszéljen a kulcscédularol és

crer

Ismertesse a szalloda anyagi, erkolcsi és egy¢b jellegti felelosségét!
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16.

a/ Ismertesse a recepcids (szobafonoki) iv, tabld, fénytablo, kiegészitd nyomtatvanyok,
szamitogép terminal funkcioit!

b/ Ismertesse a vendégek bejelentkezésével és a lakonyilvantartdo konyv vezetésével kapcsolatos
eloirasokat! Beszéljen a kiilfoldi allampolgarokra vonatkozo kiilonleges eldirasokrol, az
utlevélkezelésre vonatkoz6 szabalyokrol valamint a hatésagokkal valé kapcsolattartasrol!

17.

a/ Ismertesse a szallodai elszamoltatasi feladatokat, a szallodai szamla alaki és tartalmi
kovetelményeit, az értékesitdhelyek és egyéb szolgaltatisok bizonylatainak hasznalatara
vonatkoz6 eldirasokat!

b/ Beszéljen a postai kiildemények és az iizenetek atvételének és tovabbitasanak modjarol és
szabalyairol!

18.

a/ Ismertesse a kézi és gépi szamldzasi modszereket és a szadmitdogépes rendszerek
alkalmazasanak jelentdségét! Beszéljen a pénzkezelési és a pénzvaltassal kapcsolatos
feladatokrol!

b/ Ismertesse a szallodak osztalybasorolasi rendszerének eldirasait!

19.

a/ Beszéljen a fOportas és a portas feladatairol, a kulcskezelés szabalyairdl! Ismertesse a szalloda
személyforgalmanak ellenérzésére vonatkozo eldirasokat!

b/ Mutassa be a miiszaki osztaly €s a karbantartok munkakoreit, kapcsolatrendszeriiket mas
részlegekkel!

Beszéljen a miiszaki vezetd (fomérnok) feladatairol!

20.

a/ Beszéljen a vendég elutazasakor sziikséges teendOkrdl, a fizetésrél, az egyes részlegek
ellendrzési kotelezettségérol €s a poggyaszellendrzésrol!

b/ Ismertesse a szallodai arak és a kiegészitdé szolgaltatasok drainak képzési modjat, az
engedmények fajtait!

21.

a/ Mutassa be az emeleti munkahelyeket ¢s munkakoroket, kiemelten az emeleti iizletvezetd
munkakorét és feladatait!

b/ Beszéljen a szallodai mellékfolyamatok, az adminisztracid, a konyvelés, a személyzeti €s
munkatigyi osztaly feladatairol!

22.

a/ Ismertesse a szallodai statisztika €s az adatszolgaltatas jelent0ségét!

b/ Mondja el az iddskoruak és egyéb eld-, utészezoni kedvezményt igénybe vevd vendégek
fogadasaval és ellatasaval kapcsolatos ismereteit!
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23.

a/ Beszéljen a szallodai értékesitd €s kiegészito szolgaltatasok kapcsolatarol!

b/ Ismertesse a vendéglatoipari lizletszabalyzat szallodakra vonatkozo6 rendelkezéseit! Beszéljen
a Nemzetkozi Szallodaszabalyzatrol!

24.

a/ Ismertesse a garazs és a parkirozo (6rzott és Orizetlen teriilet) hasznalataval Gsszefiiggd
eldirasokat! Mondja el mit jelent a szalloda kartéritési felelossége!

b/ Beszéljen a naplovezetd (journalos) feladatarol és tevékenységi korérdl!

25.

a/ Ismertesse a polgari torvénykonyv szallodakra vonatkozo rendelkezéseit!

b/ Ismertesse a mozgéssériiltek elszalldsolasaval, kozlekedésével €s szolgaltatdsi igényeinek
kielégitésével kapcsolatos kiilonleges feladatokat!

26.

a/ Beszéljen a szallodai munkarend és az lizleti munkarend kozotti eltérésrol és 0sszefliggésrol!
b/ Ismertesse a szalloda miikodésével Osszefliggd kozegészségligyi eldirasokat, azok
megjelenését a takaritasi feladatokban! Sorolja fel a kdtelezd orvosi vizsgalatokat!

27.

a/ Ismertesse az ligyviteli jellegli belso ellendrzési feladatokat!

b/ Beszéljen a csoportok fogadasaval, érkeztetésével, elhelyezésével, és az elutazassal
kapcsolatos feladatokrol!
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2. Idegenforgalmi és kozgazdasagi ismeretek
tantargy szdbeli vizsgatételei

1.

a/ Ismertesse a gazdalkodas korfolyamatat, a sziikséglet, a termelés, az elosztés, a fogyasztas, a
tarsadalmi Ossztermék és a nemzeti vagyon fogalmat!

b/ Jellemezze Budapest természeti adottsagait, idegenforgalmi felkésziiltségét, jelentdségét az
orszag ¢letében!

2.
a/ Beszéljen a piac fogalmarol, alapkategoridirdl, azok dsszefliggéseirdl!
b/ Ismertesse Budapest varosképi egyiitteseit, fontosabb miivészeti emlékeit!

3.

a/ Ismertesse a szallodai dolgozok bérezési formait! Beszéljen az 0sztonzd bérezés bevételre és
termelékenységre gyakorolt hatasarol!

b/ Jellemezze a Dunakanyar természeti adottsagait, idegenforgalmi jelentdségét! Ismertesse a
Balpart telepiilései!

4.

a/ Fejtse ki az idegenforgalom feladatat, céljat, feltételeit és beszéljen résztvevoirdl! Ismertesse
az idegenforgalom formait!

b/ Ismertesse a Dunakanyar jobbparti telepiiléseit! Beszéljen Szentendrérél, Visegradrol,
Esztergomrol és a rackevei Dunadgrol!

5.
a/ Beszéljen az idegenforgalom gazdasagi, politikai, egészségiigyi és kulturalis jelentdségérol!
b/ Adjon altalanos jellemzést a Balatonrdl, ismertesse a délparti teleptiléseket!

6.

a/ Hatarozza meg az add fogalmat! Ismertesse a j6 adérendszer jellemzdit, az AFA és a SZJA
fogalmat!

b/ Sorolja fel a Balaton északi partjanak telepiiléseit, beszéljen az idegenforgalmi adottsagokrol!

7.
a/ Jellemezze a vendéglatas tizlettipusait, beszéljen idegenforgalmi jelentdségiikrol!
b/ Ismertesse a Bakony ¢s kornyéke idegenforgalmi adottsagait és felkésziiltségét!

8.

a/ Hatarozza meg az ar fogalmat, ismertesse az arkialakitds szempontjait, az arak nagysagat
befolyasolo tényezdket!

b/ Mutassa be a Velencei tavat és kornyékét.
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9.
a/ Hatarozza meg a kereslet fogalmat, a keresletre hato tényezdket, a keresletkutatas jelentoségét!
b/ Beszéljen a Vértes és a Gerecse idegenforgalmi adottsagairdl, fontosabb telepiiléseirdl!

10.
a/ Beszéljen a Munka Torvénykonyvérol, a dolgozok jogairol és kotelességeirol!
b/ Jellemezze Nyugat- Dunantul idegenforgalmi adottsagait, telepiiléseit!

11.

a/ Hatarozza meg a vendéglatds fogalmat, feladatait, tevékenységi korét, helyét a
nemzetgazdasagban!

b/ Jellemezze a Szigetkdz idegenforgalmi adottsagait, telepiiléseit!

12.
a/ Beszéljen a szallodai gazdalkodas elemzésérdl, legfontosabb mutatoirdl!
b/ Mutassa be az Orség, Zalai dombsag- Gocsej idegenforgalmi nevezetességeit!

13.
a/ Ismertesse a jovedelmezdségre hato tényezoket, az eredmény felhasznalasat!
b/ Beszéljen a Dél-Dunantul és kornyéke idegenforgalmi adottsagairol!

14.

a/ Hatarozza meg a koltség fogalmat, csoportositsa a koltségeket! Jellemezze a
koltséggazdalkodas fontossagat! Ismertesse a koltség-elemzési mutatokat!

b/ Adjon altalanos jellemzést az Eszaki kozéphegységrol! Sorolja fel a Cserhat, a Karancs, a
Mitra és kornyéke idegenforgalmi nevezetességeit, telepiiléseit!

15.
a/ Ismertesse az idegenforgalom szervezeti felépitését! Beszéljen az utazasi irodak szerepérol!
b/ Mutassa be a Biikk ¢és kornyékének természeti adottsagait, telepiiléseit!

16.

a/ Sorolja fel a vendéglatas munkakoreit, a dolgozokkal szemben tamasztott kovetelményeket!

b/ Beszéljen Aggtelek ¢és kornyékérdl, a Zempléni hegység természeti adottsagairdl,
idegenforgalmi felkésziiltségérol!

17.

a/ Hatdrozza meg a vallalkozas fogalmat, sorolja fel a vallalkozas inditasanak legfontosabb
feltételeit!

b/ Jellemezze a Duna-Tisza kdzét, fontosabb telepiiléseit!

18.

a/ Mutassa be a szakmankban legelterjedtebb gazdasagi tarsasagokat!
b/ Beszéljen a Dél-Alfold természeti adottsagairol, jelentdsebb telepiiléseirdl!
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19.
a/ Sorolja fel a turizmus motivacids tényezoit! Beszéljen a hivatasturizmusrol!

b/ Jellemezze a Hortobagy és Debrecen idegenforgalmi adottsagait!

20.
a/ Hatarozza meg a vakacios turizmus fogalmat, magyarorszagi megjelenési formait!
b/ Ismertesse a K6zép- és Felso Tiszavidék természeti adottsagait, teleptiléseit!
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Szakmai idegen nyelv tantargy
szobeli vizsgatetelei

A vizsga elso részében a vizsgazok egyszerli szakmai szoveg megértésébdl, forditasabol
vizsgaznak.

A masodik részben az alabbi szakmai tételekbdl torténd huizast kovetden folytatnak parbeszédet a
vizsgaztatd tanarral, vagy a téma jellegének megfelelden beszélnek dnalldan.

1. Sorolja fel a szallashelyek fajtait és jellemezze roviden sajatossagukat!
2. Ismertesse a szallodai munkakdroket!
3. Ismertesse a szallodai portassal szemben tamasztott kovetelményeket!

4. Mutassa be a szallodaépiiletet/szallashelyet, (hely, kornyezet, helyiségek, felszereltség, szobak
berendezése stb.) ahol gyakorlati idejét toltotte!

5. Ismertesse a vendég érkezésével kapcsolatos feladatokat!

6. Ismertesse a szallashelyek specialis vendégkor szerinti szolgéltatasait (naszutas, kisgyermek,
kutya stb.)!

7. Ismertesse a Clubok (Club Mediterrannée, Club Robinson, Club Tihany stb.) sajatossagait,
sport, €s mas szabadidds kinalatat, az animatorok feladatat!

8. Vendége kérésére ismertesse (ajanlja) a helyi idegenforgalmi attrakciokat!

9. Ismertesse, hogy milyen vendégpanaszok fordulhatnak eld és ezek milyen intézkedéseket
kivannak!

10. Beszéljen arrdl, hogy milyen kedvezmény(ek), illetve béanasmod illeti meg a
torzsvendégeket, a VIP vendéget €s a mozgassériilteket!

11. Beszéljen a porta kiegészitd szolgaltatasairdl (szinhaz-, koncert-, mozijegy-, taxirendelés,
¢bresztés, lizenet atvétele és tovabbitasa, Utbaigazitas, beteg vendéggel kapcsolatos teenddk
stb.)

12. Beszéljen a csoportok fogadasaval, elhelyezésével €s elutazasaval kapcsolatos feladatokrol!

13. Ismertesse a vendég elutazasaval kapcsolatos teenddket, a szamla kiegyenlitésének
lehetséges maodjait!
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14. Ismertesse a rendelések visszaigazolasanak, illetve lemondéasanak tartalmat!
15. Beszéljen hazank idegenforgalmi adottsagairol, vonzerejérol!

16. Beszéljen a szallashelyek kornyezetbarat tizemeltetési lehetdségeirdl! Ismertesse a vendégek
bevondasanak ¢és figyelemfelkeltésének modjat!

17. Beszéljen a kongresszusi szalloda targyi és személyi feltételeirdl, sajatos szolgaltatasairol!
18. Beszéljen a gyogyszallodak targyi és személyi feltételeirdl, sajatos szolgaltatasairol!
19. Beszéljen a nyari szakmai gyakorlatan szerzett tapasztalatairol!

20. Ismertesse szakmai terveit , az elhelyezkedés esélyeit, a szakmai eldrelépés lehetdségeit!
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