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KERESKEDELMI VÁLLALKOZÁSOK SZERVEZÉSE, GAZDÁLKODÁSA 

 
1. A kereskedelmi vállalkozások környezete, a környezet összetevői. A gazdaságpoliti-

kai célok, eszközök és a piaci környezet. 
 
2. A kereskedelmi vállalatok stratégiája. A vállalati küldetés, a célok, a feltételrendszer 

és a stratégia összefüggései. Stratégiatípusok és részstratégiák jellemzői. 
 

3. A kereskedelmi vállalkozás indítása, a vállalkozási koncepció. A piacfelmérés módjai, 
a beszerzési helyzet felmérése. Az induló tőkeszükséglet meghatározása, leggyako-
ribb vállalkozásfinanszírozási módok 

 
4. A vállalkozás üzleti tervezése, az üzleti terv szerepe a vállalkozás sikere szempontjá-

ból. A vállalkozás válsága és megszűnése. A menedzser feladatai és lehetőségei a 
válság feloldásával kapcsolatban. A csődeljárás, a felszámolási eljárás, a végelszá-
molás. 

 
5. A franchise vállalkozási forma fogalma, jelentősége a kereskedelemben és a szolgálta-

tásban. Előnyei és hátrányai a franchise igénybevevő és a franchise-t nyújtó szem-
pontjából. 

 
6. A készletezés szükségessége, jelentősége, a készleteket befolyásoló tényezők. A kész-

letek raktári elhelyezése, a raktári áruáramlás megszervezése. 
 
7. A készletek kapcsolata a forgalommal, a nyereséggel és a tőkelekötéssel. Készlethaté-

konysági követelmények. A készletek forgási sebessége. A készletek elhelyezéséhez 
szükséges kapacitásmérés és tervezés, a raktárak tároló és áteresztő képessége. 

 
8. A beszerzés tervezése, a beszállítók kiválasztása. A kínálat és a választék kialakítás 

szempontjai. A bolti áruutánpótlás, az áru átvételének, tárolásának és mozgatásának 
megszervezése. 

 
9. Értékesítési csatornák, értékesítési döntések. Verseny, együttműködés és munkameg-

osztás az értékesítésben. 
 
10. A vállalat árpolitikájának lényege, szerepe, az ármagatartást befolyásoló tényezők. 

Árképzés a kereskedelemben. Az ártörvény, a versenytörvény főbb jellemzői. 
 
11. Vállalatalapítás, választási szempontok a jogi formák között. Az egyéni és a társas 

vállalkozási formák jellemző vonásai, előnyei, hátrányai a kereskedő vállalkozó 
szemszögéből. 

 
12. Együttműködés és verseny a logisztikában napjaink tendenciái alapján. A kereske-

delmi menedzser lehetőségei és feladatai a szolgáltatási színvonal emelésében. 
 
13. Az információ, mint erőforrás a vállalati működésben. A vállalati információs rend-

szer és alrendszerei: a számviteli és a vezetői információs rendszer. A kontrolling. 
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14. Üzlet típusok a kereskedelemben: a szaküzletek, a hipermarketek, az áruházak vala-
mint a bevásárlóközpontok sajátosságai és a várható fejlődési tendenciák, 

 
15.   Az áruház, mint kereskedelmi nagyüzem. Az áruházak csoportosítása forgalom-

szervezés és telepítési hely szerint. Az áruátvétel és az árufogadás megszervezése az 
áruházakban, az áruházi értékesítési munka. 

 
16. A külkereskedelem szabályozásának eszközei. A külkereskedelmi engedélyezés, a 

devizaszabályozás, az árfolyam és a vám szerepe a hazai szabályozásban. 
 
17. A marketing kommunikáció eszközei, a kommunikációs folyamat elemei. A haté-

kony kommunikáció kidolgozása. A reklám, a vásárlás ösztönzés és a public relati-
ons lényege, főbb jellemzői. 

 
18. A bolti értékesítési módok jellegzetességei, az egyes értékesítési módok felhasználási 

területei. A bolti értékesítés megszervezése, az áru ellenértékének elszámolása.  
A tradicionális és a gyors adatátvitelt képviselő kártyaleolvasó pénztárterminálok 
alkalmazása. 

 
19. A marketing eszköztárának áttekintése a marketing fix elemeinek jellemzése. 
 
20.  A vállalkozások adásvétele, a vállalkozás ára és piaci értéke, a piaci érték becslésé-

nek módszerei. 
 
21. A sikeres vállalkozó személyiségjegyei, a vezetői munka jellemzése, sajátosságai. 
 
22. A döntés előkészítés és a döntés tartalma és módszerei a vezetés folyamatában. 
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BEL- ÉS KÜLKERESKEDELMI SZAKMAI ISMERETEK 

 
1. A kereskedelmi áruszállítások sajátosságai a bolti áruutánpótlás. A komissiózó raktárakból 

induló bolti áruterítés megszervezése, járatok és járati útvonalak, gépkocsi-szükséglet. 
 
2. A nemzetközi gazdasági kapcsolatokat szabályozó nemzetközi egyezmények főbb típusai. 

A kereskedelmi megállapodásokban kimondott elvek (legnagyobb kedvezmény elve, 
nemzeti elbánás elve, viszonosság elve), a nemzetközi elszámolások sajátos formái, a 
klíring, az integrációs megállapodások típusai és ezek magyarországi vonatkozásai. 

 
3. A szállítás, fuvarozás, szállítmányozás fogalmi elhatárolása. Az adásvételi és a fuvarozási 

szerződések összefüggései. Az árutovábbítási megoldások kiválasztásának szempontjai. 
A fuvarozási ágak, fuvarozási partnerek, a választást befolyásoló tényezők. 

 
4. A vasúti árufuvarozás szerepe a belföldi és a nemzetközi áruforgalomban. A vasúti fuvaro-

zás szabályozása, a fuvarozás előkészítése és lebonyolítása. A vasúti fuvarozási szerző-
dés, felelőssége, szállítmányozási feladatok a vasúti fuvarozásban. 

 
5. A közúti árutovábbítás szerepe a belföldi és a nemzetközi áruforgalomban. A közúti áruto-

vábbítás szabályozása. Államközi megállapodások és szállítmányozási feladatok a nem-
zetközi közúti árufuvarozásban, a nemzetközi gyűjtőfuvarozás. 

 
6. A kombinált fuvarozás szerepe, kialakulásának feltételei, napjaink kombinált fuvarozási 

technikái. A kombinált fuvarozások megszervezése. 
 
7. A komissiózás, mint a raktározás legösszetettebb folyamatmodulja. Komissiózási stratégi-

ák és komissiózási rendszerek, az automatikus árukiszedés. A számítógéppel irányított 
komissiózás. 

 
8. A csomagolás szerepe: a szállítási csomagolás, a gyűjtőcsomagolás, a védőcsomagolás. A 

fogyasztói csomagolás, mint eladási egység. A csomagolás gazdaságossági kérdései, 
csomagolás és környezetvédelem. Egységrakomány képző eszközök és alkalmazásuk a 
disztribúcióban. 

 
9. A külkereskedelmi ügyletek rendszerezése. i1 csereügyletek, a reexport ügyletek és típusa-

ik. 
 
10. A marketinginformációs rendszer: a piaci környezet elemzése, a piaci kereslet mérése. 
 
11. A külkereskedelmi szerződésben szabályozott kérdések, a külkereskedelmi szerződés lé-

nyeges feltételei, a fuvarparitás. A fuvarparitás szabályozására kiköthető INCOTERMS-
klauzulák csoportosítása, a teljesítés a kockázat- és a költségmegosztás helye. 

 
12. A külkereskedelmi szerződés fizetési feltételének összetevői (a fizetés pénzneme, eszkö-

ze, ideje, módja, benyújtandó okmányok). Az akkreditív és az okmányos inkasszó lénye-
ge, típusai. 

13. Az elosztás rendszerében megjelenő kereskedők típusai. A viszonteladók és a kereske-
delmi közvetítők (a bizományosok és az ügynökök) tevékenysége. A kizárólagosság 
(exkluzivitás) lényege. A külkereskedelem magyarországi szervezeti rendszere. 
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14. Az ár kialakításának folyamata a külkereskedelmi ügyletben. Az árképző tényezők és az 

ár összefüggései, a fix- és a mozgóáras megállapodások, valamint az árengedmények al-
kalmazásának esetei. 

 
15. A koncentrált piacok szerepe a nemzetközi kereskedelemben. A tőzsdék működési mec-

hanizmusa, a tőzsdén és az árverésen történő üzletkötés főbb szabályai, és a versenytár-
gyalás folyamata. 

 
16. A raktározás technológiája, a raktár-technológiai modulok. A legfontosabb tárolási mó-

dok, eszközök és gépek a komissiózó raktárakban. 
 
17. A vállalkozások szereplői, a tulajdonos, a vállalkozó, a menedzsment, és az alkalmazott. 

A vezetés fogalma, tartalma, területei, és a vezetési feladatok jellemzése. 
 
18. A piac szegmentáció célja, a szegmentálás szempontjai, a célpiacok kiválasztása. Ter-

mékpozicionálás. 
 
19. A magasraktárak speciális technológiai megoldásai, a magasraktári berendezések, és gé-

pek. A munkaszervezés sajátosságai a magasraktárakban. Az áruelhelyezés, a betárolás 
és a komissiózás speciális megoldásai. 

 
20. Az elektronikus (interaktív) kereskedelem: on-line áruház, virtuális áruház. Verseny a 

tradicionális és az elektronikus kereskedelem között. 
 
21. A logisztikai központok kialakulása, szerepe, szolgáltatásai. 
 
22. A bevásárlóközpontok kialakulása, jellemzői, telepítésük. A bevásárlóközpontok létesíté-

sének előkészítése, építése, üzemeltetése. 
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MARKETING ÉS REKLÁM SZAKMAI ISMERETEK 
 

1. A kommunikáció fogalma, elemei. A piacbefolyásolás fogalma, kommunikatív és nem 
kommunikatív elemei. 

 
2. A reklám fogalma, szerepe a vállalkozás piacbefolyásoló tevékenységében a reklám faj-

tái. 
 
3. A PR fogalma, szerepe a vállalkozás piacbefolyásoló tevékenységében. Külső, ill. belső 

PR szerepe, eszközei. 
 
4. Az image fogalma, fajtái. Az image jellemzői. Az image-tervezés folyamata 
 
5. A sales promotion fogalma, szerepe a vállalkozás piacbefolyásoló tevékenységében. Az 

SP fajtái, azok jellemzése. 
 
6. Fejtse ki a szponzorálás lényegét! Mutassa be a szponzorálás folyamatát! 
 
7. A direkt marketing fogalma, szerepe. Mutassa be az Ambassador modellt! Milyen folya-

matok eredményeként vált ennyire fontossá a direkt marketing? 
 
8. A védjegy fogalma, szerepe, fajtái. Védjegyeztetési tilalmak. 
 
9. A vállalati arculat fogalma. Kapcsolat a CI és CC és a CD között. A CI tervezésének fo-

lyamata. 
 
10. A reklámeszköz fogalma, szerepe, csoportosítása. A csoportosítás szükségességének in-

doklása. 
 
11. A nyomtatási eljárások bemutatása. Nyomtatott reklámeszközök fajtái, jellemzőik. 

Nyomdai anyagok elkészítésének menete. A kéziratleadás szabályai. 
 
12. Az audiovizuális (TV, mozi stb.) reklámeszközök bemutatása. A TV reklámok fajtái. A 

reklámfilmek fajtái. 
 
13. Az auditív reklámeszközök bemutatása. Rádióreklámok fajtái, alkalmazásuk feltételei.  
 
14. Köz-, és zártterületi reklámeszközök szerepe, fajtái, alkalmazhatóságuk feltételei. Óriás-

plakát, plakát bemutatása. 
 
15. Kiállítások, vásárok fogalma, szerepe, fajtái. A kiállítás (vásár), mint komplex reklám-

megjelenés értelmezése. 
 
16. Az eladáshelyi reklám szerepe, fogalma. Az eladáshelyi reklámok Felosztása. Egyéb rek-

lámeszközök (Internet stb.) ismertetése. 
 
17. A reklámtervezés szerepe. A reklámterv kettős tartalma. A tervezés lépéseinek bemutatá-

sa. A reklámfeladat meghatározásának fontossága. 
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18. Az elemzés fontossága a reklámtervezésben. Az elemzés területei. A briefing fogalma, 
fajtái, szerepe a tervezésben. 

 
19. A koncepcionálás lényege, lépéseinek felsorolása, és rövid bemutatása. 
 
20. A reklám stílusának kialakítása. a kampány dinamikájának meghatározása. A termékígé-

ret lényege. 
 
21. A médiamix fogalma. Költségterv készítése. Költségtervezési módszerek. 
 
22. Médiatervezés lényege, szükségességének indoklása. Néhány mérőszám tartalmának is-

mertetése (COV, RPI, CCH, BR, GRP CPT). 
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SZÁLLÍTMÁNYOZÁSI SZAKMAI ISMERETEK 
 

1. Ismertesse a vám- és pénzügyőrség szervezeti felépítését, az egyes szervek hatáskörét és 
illetékességét - különös tekintettel a vámhivatalok általános illetékességére! Mit jelent a 
különös illetékesség? (Mondjon erre példákat!) 

 
2. A nemzetközi gazdasági kapcsolatokat szabályozó nemzetközi egyezmények főbb típu-

sai. A kereskedelmi megállapodásokban kimondott elvek (legnagyobb kedvezmény elve, 
nemzeti elbánás elve, viszonosság elve), a nemzetközi elszámolások sajátos formái, a 
klíring, az integrációs megállapodások típusai és ezek magyarországi vonatkozásai. 

 
3. A szállítás, fuvarozás, szállítmányozás fogalmi elhatárolása. Az adásvételi és a fuvarozási 

szerződések összefüggései. Az árutovábbítási megoldások kiválasztásának szempontjai. 
A fuvarozási ágak, fuvarozási partnerek és a választást befolyásoló tényezők. 

 
4. A vasúti árufuvarozás szerepe a belföldi és a nemzetközi áruforgalomban. A vasúti fuva-

rozás szabályozása, a fuvarozás előkészítése és lebonyolítása. A vasúti fuvarozási szer-
ződés, felelősség, szállítmányozási feladatok a vasúti fuvarozásban. 

 
5. A közúti árutovábbítás szerepe a belföldi és a nemzetközi áruforgalomban. A közúti áru-

továbbítás szabályozása. Államközi megállapodások és szállítmányozási feladatok a 
nemzetközi közúti árufuvarozásban, a nemzetközi gyűjtőfuvarozás. 

 
6. Ismertesse a Kereskedelmi Vámtarifa és a vámtarifa számok szerkezeti felépítését! Hatá-

rozza meg a vám, a vámterület, a tranzitterület, valamint a vámszabadterület fogalmát! 
Milyen kötelezettségei merülnek fel az ügyfélnek az államhatáron? Milyen okmányok 
benyújtásával kell eleget tenni az árubejelentési kötelezettségnek fuvarozási módonként? 

 
7. Mit tenne, ha mellékúton szeretne árut szállítani? Beszéljen az árutovábbításról (fogalma, 

mozzanatai, az ügyfél kötelezettsége a továbbított vámáruval kapcsolatosan, az egysze-
rűsített árutovábbítás)! 

 
8. Milyen vámkezelést kell kérni és milyen okmányok benyújtásával, ha szavatossági, jótál-

lási igény érvényesítése keretében hoz be vámárut? 
 
9. A külkereskedelmi ügyletek rendszerezése. A csereügyletek, a reexport ügyletek és típu-

saik.  
 
10. Ismertesse az intézményes vámsemlegesítéseket, és azok alkalmazásának részletes szabá-

lyait! 
 
11. A külkereskedelmi szerződésben szabályozott kérdések, a külkereskedelmi szerződés lé-

nyeges feltételei, a fuvarparitás. A fuvarparitás szabályozására kiköthető INCOTERMS-
klauzulák csoportosítása, a teljesítés, a kockázat- és a költségmegosztás helye. 

 
12. A külkereskedelmi szerződés fizetési feltételeinek összetevői (a fizetés pénzneme, eszkö-

ze, ideje, módja, benyújtandó okmányok). Az akkreditív és az okmányos inkasszó lénye-
ge, típusai. 
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13. Határozza meg a vámáru fogalmát! A vámjogszabály milyen kötelezettségeket és jogokat 
ír elő a vámáruval kapcsolatosan az ügyfélnek, ill. a vámhatóságnak? A megjelenési és 
tartósítási módokon keresztül mutassa be a II. és IV. áruosztály növényi eredetű terméke-
inek különbözőségét. 

 
14. A vámáru (áru) szállítója mikor és milyen mértékben köteles vámbiztosítékot nyújtani? 

Milyen tevékenységek végzéséhez szükséges vámbiztosíték nyújtás? (Sorolja fel a vám-
biztosíték nyújtása alól mentesített eseteket!) Milyen formában lehet vámbiztosítékot 
nyújtani, mikor és hogyan kell elszámolni? Milyen vámkezelést kell kérnie és milyen 
okmányokat kell benyújtania, ha külföldön megvalósuló beruházáshoz ideiglenes jelleg-
gel hoz be vámárut? 

 
15. Beszéljen az áru-nyilatkoztatóról! (Hogyan lehet és kell árunyilatkozatot adni? Milyen 

vámkezeléseknél használjuk az EV-okmányt? Mely esetekben adhatja vissza, mikor és 
milyen módokon utasíthatja vissza a vámhatóság az árunyilatkozatot? Van-e visszautasí-
tás ellen fellebbezési lehetőség? Ha igen: hol kell benyújtani a fellebbezést? Beszéljen az 
ideiglenes behozatal vámeljárásról! Mit kell ideiglenes behozatalon vámkezelni (haszná-
latnak, határidő, elszámolás lehetséges módozatai)? 

 
16. Ismertesse példák bemutatásával a kereskedelmi Vámtarifa alkalmazásának 2. szabályát! 

Ismertesse példák bemutatásával a Kereskedelmi Vámtarifa alkalmazásának 4. és 5. sza-
bályát! 

 
17. A vállalkozások szereplői, a tulajdonos, a vállalkozó, a menedzsment és az alkalmazott. 

A vezetés fogalma, tartalma, területei és a vezetési feladatok jellemzése. 
 
18. Ismertesse példák bemutatásával a Kereskedelmi Vámtarifa alkalmazásának 3. szabályát! 
 
19. Beszéljen a belföldi forgalom számára történő vámkezelésről (ismertesse a vámkezelés 

mozzanatait, fajtáit)! Ismertesse a vámáru kiadásának feltételeit! Milyen kötelezettsége 
van az ügyfélnek, ha véglegesen vagy ideiglenesen akar külföldre árut szállítani? (Mikor 
kell kérni a vámkezelést, és milyen mozzanatokból áll? A kereskedelmi forgalomban mi-
lyen okmányok benyújtása szükséges a vámkezelés elvégzéséhez?) 

 
20. Beszéljen a különböző származási szabályokról! (Mely országot kell származási ország-

nak tekinteni a nemzetközi szabályozás értelmében?) Beszéljen a szabadkereskedelmi 
megállapodások "származó termék" forgalmának általános alapelveiről (teljes egészében 
előállított termék, kielégítő mértékű megmunkálás, kumulációs szabály, elégtelen (mi-
nimális) megmunkálás, területi hatály, közvetlen szállítás, származást igazoló okmá-
nyok)! 

 
21. Példákon keresztül mutassa be a kiskereskedelmi forgalom számára kiszerelt készletekre 

vonatkozó osztályozási szabályt! 
 
22. Ismertesse az áruosztályozási vita esetén alkalmazható jogorvoslati eljárások körét! Is-

mertesse az áruosztályozási rendelkezések jelentőségét! 
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KÜLKERESKEDELMI ÜZLETKÖTŐ SZAKMAI ISMERETEK 
 

1. Az államközi szerződések típusai. A kereskedelmi szerződésekben szabályozott elvek. A 
kettős adózást kizáró egyezmények és a beruházásvédelme megállapodások. 

 
2. A külkereskedelmi ügylet előkészítése. Az ajánlat és az ajánlatkérés fajtái és tartalma.  
 
3. A nemzetközi kereskedelempolitika céljai és eszközei. A külkereskedelem állami szabá-

lyozásának elvei és módszerei. 
 
4. A szokások és szokványok jelentősége a külkereskedelmi ügyletekben. A külkereskede-

lemben használatos szokványok. A Bécsi Konvenció. 
 
5. A nemzetközi fizetéseknél alkalmazható fizetőeszközök. A csekk kellékei, változatai, 

szerepe a külkereskedelemben. 
 
6. Az INCOTERMS 1990. klauzuláinak tartalma. Kiegészítő paritások. A paritásválasztás 

szempontjai. 
 
7. A külkereskedelmi ügyletek sajátosságai és szerződéses feltételei. Az üzleti szerződés 

létrehozásának, megkötésének módozatai. 
 
8. Vámtarifák és vámrendszerek. A magyar vámtarifa jellemzői. Az áruk vámkezelésének 

módozatai. 
 
9. A külkereskedelemben alkalmazható fizetési módozatok meghatározása és rendszerezése 

az eladó preferencia sorrendjében. Kockázati, fedezeti, likviditási és versenyképességi 
szempontok. 

 
10. A külkereskedelmi okmányok típusai és alkalmazása. Az értékpapírok jellemzése, rend-

szerezése, kiállítása és átruházása. 
 
11. A fuvarozási ágak működésének sajátosságai a külkereskedelemben. Vasúti, közúti, fo-

lyami és légi árufuvarozás. Fuvarlevelek és egyéb okmányok. Nemzetközi egyezmények. 
 
12. A tengeri hajózás jellemzése és okmányai. A hajóraklevél működése és típusai.  
 
13. Az akkreditív különleges típusainak jellemzése. 
 
14. A váltó jellemzése: fogalma, kellékei, fajtái. A váltó átruházása és a váltókövetelés érvé-

nyesítése. 
 
l5. A céghitelnyújtás általános szempontjai a külkereskedelemben. A céghitel refinanszírozá-

sának módozatai. A faktorálás és a Porfait ügylet. 
 
16. Az okmányos beszedvény (inkasszó) fogalma, fajtái. A nyitvaszállítás és az okmányos 

inkasszó azonos és eltérő vonásai. 
17. A fuvarozás veszélyeiből eredő kockázatok és biztosítások. A szállítmánybiztosítási alap-

feltételek. (FPA, WA, All Risks, illetve C, B, A módozatok). A politikai kockázat bizto-
sítása a szállítmányozásban. 
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18. A szállítmányozó tevékenysége, feladatai. A speditőrök által kiállított okmányok. Logisz-

tikai szemlélet a szállítmányozásban. 
 
19. Az okmányos meghitelezés (akkreditív) fogalma és gazdasági háttere. Jogviszonyok az 

akkreditívben. Az akkreditív tartalma és alaptípusai. 
 
20. A külkereskedelmi ügyletek típusai. A csereügyletek és a reexport ügyletek jellemzése. 
 
21. Kereskedőtípusok a külkereskedelemben. Az alanyi külkereskedelmi jog szabályai Ma-

gyarországon. 
 
22. Koncentrált piacok szerepe a külkereskedelemben. Az árutőzsde, árverés és versenytár-

gyalás. 
 
 


