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KERESKEDELMI VALLALKOZASOK SZERVEZESE, GAZDALKODASA

1. A kereskedelmi vallalkozasok kornyezete, a kornyezet Osszetevoi. A gazdasagpoliti-
kai célok, eszk6zok és a piaci kornyezet.

2. A kereskedelmi vallalatok stratégiaja. A vallalati kiildetés, a célok, a feltételrendszer
és a stratégia Osszefiiggései. Stratégiatipusok és részstratégiak jellemzoi.
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. A kereskedelmi vallalkozas inditésa, a vallalkozasi koncepcid. A piacfelmérés maodjai,
a beszerzési helyzet felmérése. Az induld tokesziikséglet meghatarozasa, leggyako-
ribb véllalkozasfinanszirozasi modok

n

. A vallalkozas iizleti tervezése, az lizleti terv szerepe a vallalkozas sikere szempontja-
bol. A vallalkozas valsadga és megsziinése. A menedzser feladatai €s lehetdségei a
valsag feloldasaval kapcsolatban. A csddeljaras, a felszamolasi eljaras, a végelsza-
molas.

5. A franchise vallalkozasi forma fogalma, jelentdsége a kereskedelemben ¢€s a szolgélta-
tasban. Eldnyei és hatranyai a franchise igénybevevd ¢és a franchise-t nyjté szem-
pontjabol.

6. A készletezés sziikségessége, jelentdsége, a készleteket befolyasold tényezok. A kész-
letek raktari elhelyezése, a raktari arudramlds megszervezése.

7. A készletek kapcsolata a forgalommal, a nyereséggel €s a tokelekotéssel. Készlethaté-
konysagi kovetelmények. A készletek forgasi sebessége. A készletek elhelyezéséhez
szlikséges kapacitdsmérés és tervezes, a raktarak tarolo €s ateresztd képessége.

8. A beszerzés tervezése, a beszallitok kivalasztasa. A kinalat és a valaszték kialakitas
szempontjai. A bolti aruutanpotlés, az aru atvételének, tarolasanak és mozgatasanak
megszervezese.

9. Ertékesitési csatornak, értékesitési dontések. Verseny, egyiittmiikodés és munkameg-
osztas az értékesitésben.

10. A vallalat arpolitikdjanak lényege, szerepe, az armagatartast befolyasolo tényezok.
Arképzés a kereskedelemben. Az artorvény, a versenytorvény fobb jellemzoi.

11. Vallalatalapitas, valasztasi szempontok a jogi formak kozott. Az egyéni €s a tarsas
véllalkozési formak jellemzd vondsai, eldnyei, hatranyai a kereskedd vallalkozo
szemszogebol.

12. Egylittmiikodés és verseny a logisztikdban napjaink tendencidi alapjan. A kereske-
delmi menedzser lehetdségei és feladatai a szolgaltatasi szinvonal emelésében.

13. Az informacio, mint eroforras a vallalati miikodésben. A vallalati informacios rend-
szer ¢és alrendszerei: a szdmviteli és a vezetdi informacios rendszer. A kontrolling.



14. Uzlet tipusok a kereskedelemben: a szakiizletek, a hipermarketek, az aruhazak vala-
mint a bevasarlokozpontok sajatossagai és a varhato fejloddési tendencidk,

15. Az aruhaz, mint kereskedelmi nagyilizem. Az aruhazak csoportositasa forgalom-
szervezés €s telepitési hely szerint. Az aruatvétel és az arufogadas megszervezése az
aruhazakban, az aruhazi értékesitési munka.

16. A kiilkereskedelem szabalyozasanak eszkozei. A kiilkereskedelmi engedélyezés, a
devizaszabalyozas, az arfolyam €s a vam szerepe a hazai szabalyozasban.

17. A marketing kommunikéci6é eszkozei, a kommunikacios folyamat elemei. A haté-
kony kommunikaci6 kidolgozasa. A reklam, a vasarlas 0sztonzés és a public relati-
ons lényege, fObb jellemzai.

18. A bolti értékesitési modok jellegzetességei, az egyes értékesitési modok felhasznalasi
tertiletei. A bolti értékesités megszervezése, az aru ellenértékének elszamolasa.

A tradicionalis és a gyors adatatvitelt képviseld kartyaleolvasd pénztarterminalok
alkalmazasa.

19. A marketing eszkoztaranak attekintése a marketing fix elemeinek jellemzése.

20. A vallalkozasok adasvétele, a vallalkozas ara és piaci értéke, a piaci érték becslésé-
nek modszerei.

21. A sikeres vallalkozo személyiségjegyei, a vezetdi munka jellemzése, sajatossagai.

22. A dontés elokészités és a dontés tartalma és modszerei a vezetés folyamataban.



BEL- ES KULKERESKEDELMI SZAKMAI ISMERETEK

1. A kereskedelmi aruszallitasok sajatossagai a bolti aruutanpo6tlas. A komissiozo raktarakbol
induld6 bolti aruterités megszervezése, jaratok és jarati utvonalak, gépkocsi-sziikséglet.

2. A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatokat szabalyozo nemzetkdzi egyezmények fobb tipusai.
A kereskedelmi megallapodasokban kimondott elvek (legnagyobb kedvezmény elve,
nemzeti elbands elve, viszonossag elve), a nemzetkodzi elszamolasok sajatos formai, a
kliring, az integracids megallapodasok tipusai és ezek magyarorszagi vonatkozasai.

3. A széllitas, fuvarozas, szallitmanyozés fogalmi elhataroldsa. Az addsvételi és a fuvarozasi
szerzOdések Osszefliggései. Az arutovabbitdsi megoldasok kivalasztasanak szempontjai.
A fuvarozasi agak, fuvarozasi partnerek, a valasztast befolyasolé tényezok.

4. A vasuti arufuvarozas szerepe a belfoldi és a nemzetkdzi druforgalomban. A vasuti fuvaro-
zas szabalyozasa, a fuvarozas el6készitése €s lebonyolitdsa. A vasuti fuvarozasi szerzo-
dés, feleldssége, szallitmanyozasi feladatok a vasuti fuvarozasban.

5. A kozuti arutovabbitas szerepe a belfoldi és a nemzetkozi aruforgalomban. A kodzuti aruto-
vabbitas szabalyozédsa. Allamkozi megallapodasok és szallitmanyozasi feladatok a nem-
zetkdzi kdzuti arufuvarozasban, a nemzetkozi gyujtéfuvarozas.

6. A kombindlt fuvarozas szerepe, kialakulasanak feltételei, napjaink kombinalt fuvarozasi
technikdi. A kombinalt fuvarozdsok megszervezése.

7. A komissidzas, mint a raktarozas legdsszetettebb folyamatmodulja. Komissiozasi stratégi-
ak és komissidzasi rendszerek, az automatikus arukiszedés. A szamitdgéppel irdnyitott
komissiozas.
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. A csomagolas szerepe: a szallitasi csomagolas, a gylijtdcsomagolas, a véddcsomagolas. A
fogyasztdi csomagolds, mint eladédsi egység. A csomagolds gazdasidgossagi kérdései,
csomagolas ¢és kornyezetvédelem. Egységrakomany képzd eszkdzok és alkalmazasuk a
disztribucioban.

9. A kiilkereskedelmi iigyletek rendszerezése. il csereligyletek, a reexport ligyletek és tipusa-
ik.

10. A marketinginformacios rendszer: a piaci kornyezet elemzése, a piaci kereslet mérése.

11. A kiilkereskedelmi szerzédésben szabalyozott kérdések, a kiilkereskedelmi szerzddés 1¢-
nyeges feltételei, a fuvarparitas. A fuvarparitas szabalyozasara kikotheté INCOTERMS-
klauzulak csoportositasa, a teljesités a kockazat- és a koltségmegosztas helye.

12. A kiilkereskedelmi szerzddés fizetési feltételének 0sszetevoi (a fizetés pénzneme, eszko-
ze, ideje, modja, benyujtanddé okmanyok). Az akkreditiv és az okmanyos inkasszo 1énye-
ge, tipusai.

13. Az elosztds rendszerében megjelend kereskeddk tipusai. A viszonteladok és a kereske-
delmi kozvetiték (a bizomanyosok és az ligynokok) tevékenysége. A kizarolagossag
(exkluzivitas) 1ényege. A kiilkereskedelem magyarorszagi szervezeti rendszere.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Az ar kialakitdsanak folyamata a kiilkereskedelmi tigyletben. Az arképzd tényezdk és az
ar 0sszefliggései, a fix- és a mozgdaras megallapodasok, valamint az arengedmények al-
kalmazasanak esetei.

A koncentralt piacok szerepe a nemzetkozi kereskedelemben. A tézsdék mitkddési mec-
hanizmusa, a tdzsdén és az arverésen torténd iizletkotés fobb szabalyai, és a versenytar-
gyalas folyamata.

A raktirozas technoldgidja, a raktar-technologiai modulok. A legfontosabb tarolasi mo-
dok, eszkozok és gépek a komissiozo raktarakban.

A vallalkozasok szerepldi, a tulajdonos, a véllalkozo, a menedzsment, és az alkalmazott.
A vezetés fogalma, tartalma, teriiletei, és a vezetési feladatok jellemzése.

A piac szegmentacié célja, a szegmentalds szempontjai, a célpiacok kivalasztasa. Ter-
mékpozicionalas.

A magasraktarak specidlis technologiai megoldésai, a magasraktari berendezések, és gé-
pek. A munkaszervezés sajatossagai a magasraktarakban. Az aruelhelyezés, a betarolas

¢s a komissiozas specialis megoldasai.

Az elektronikus (interaktiv) kereskedelem: on-line druhédz, virtudlis aruhdz. Verseny a
tradiciondlis €s az elektronikus kereskedelem kozott.

A logisztikai kdzpontok kialakulasa, szerepe, szolgaltatdsai.

A bevasarlokozpontok kialakulésa, jellemz6i, telepitésiik. A bevasarlokozpontok 1étesité-
sének elokészitése, epitése, lizemeltetése.
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MARKETING ES REKLAM SZAKMAI ISMERETEK

. A kommunikécié fogalma, elemei. A piacbefolyasolas fogalma, kommunikativ és nem
kommunikativ elemei.

. A reklam fogalma, szerepe a vallalkozas piacbefolyasold tevékenységében a reklam faj-
tai.

. A PR fogalma, szerepe a vallalkozas piacbefolyasold tevékenységében. Kiilso, ill. belsd
PR szerepe, eszkozei.

. Az image fogalma, fajtai. Az image jellemzdi. Az image-tervezés folyamata

. A sales promotion fogalma, szerepe a vallalkozas piacbefolyasold tevékenységében. Az
SP fajtai, azok jellemzése.

. Fejtse ki a szponzoralas 1ényegét! Mutassa be a szponzoralas folyamatat!

. A direkt marketing fogalma, szerepe. Mutassa be az Ambassador modellt! Milyen folya-
matok eredményeként valt ennyire fontossa a direkt marketing?

. A védjegy fogalma, szerepe, fajtai. Védjegyeztetési tilalmak.

. A véllalati arculat fogalma. Kapcsolat a CI és CC és a CD kozott. A CI tervezésének fo-
lyamata.

A reklameszkoz fogalma, szerepe, csoportositdsa. A csoportositas sziikségességének in-
doklasa.

A nyomtatasi eljarasok bemutatdsa. Nyomtatott reklameszkozok fajtai, jellemzoik.
Nyomdai anyagok elkészitésének menete. A kéziratleadas szabalyai.

Az audiovizudlis (TV, mozi stb.) reklameszk6zok bemutatasa. A TV reklamok fajtai. A
reklamfilmek fajtai.

Az auditiv reklameszk6zok bemutatisa. Radioreklamok fajti, alkalmazasuk feltételei.

Ko6z-, és zartteriileti reklameszkozok szerepe, fajtai, alkalmazhatosaguk feltételei. Orids-
plakat, plakat bemutatasa.

Kiallitasok, vasarok fogalma, szerepe, fajtai. A kiallitds (vasar), mint komplex reklam-
megjelenés értelmezése.

Az eladashelyi reklam szerepe, fogalma. Az eladashelyi reklamok Felosztasa. Egyéb rek-
lameszkdzok (Internet stb.) ismertetése.

A rekldmtervezés szerepe. A reklamterv kettOs tartalma. A tervezés 1épéseinek bemutata-
sa. A reklamfeladat meghatarozdsanak fontossaga.



18. Az elemzés fontossaga a reklamtervezésben. Az elemzés teriiletei. A briefing fogalma,
fajtai, szerepe a tervezésben.

19. A koncepcionalés lényege, 1épéseinek felsorolasa, és rovid bemutatasa.

20. A rekladm stilusanak kialakitasa. a kampany dinamik4janak meghatarozasa. A termékigé-
ret Iényege.

21. A médiamix fogalma. Koltségterv készitése. Koltségtervezési modszerek.

22. Médiatervezés lényege, sziikségességének indoklasa. Néhany mérdszam tartalmanak is-
mertetése (COV, RPI, CCH, BR, GRP CPT).
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SZALLITMANYOZASI SZAKMAI ISMERETEK

. Ismertesse a vam- €s pénziigyOrség szervezeti felépitését, az egyes szervek hataskorét és
illetekesseégét - kiilonos tekintettel a vamhivatalok altalanos illetékességére! Mit jelent a
kiilonos illetékesség? (Mondjon erre példakat!)

. A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatokat szabdlyozd nemzetkdzi egyezmények fobb tipu-
sai. A kereskedelmi megallapodésokban kimondott elvek (legnagyobb kedvezmény elve,
nemzeti elbanas elve, viszonossag elve), a nemzetkodzi elszamolasok sajatos formai, a
kliring, az integracids megallapodasok tipusai és ezek magyarorszagi vonatkozasai.

. A széllitas, fuvarozas, szallitmanyozas fogalmi elhataroldsa. Az adésvételi és a fuvarozasi
szerzOdések Osszefliggései. Az arutovabbitdsi megoldasok kivalasztasanak szempontjai.
A fuvarozasi agak, fuvarozasi partnerek €s a valasztast befolyasolo tényezok.

. A vasuti arufuvarozas szerepe a belfoldi és a nemzetkdzi aruforgalomban. A vastti fuva-
rozés szabalyozasa, a fuvarozas el6készitése és lebonyolitadsa. A vasuti fuvarozasi szer-
z0dés, feleldsség, szallitmanyozasi feladatok a vasuti fuvarozasban.

. A kozati arutovabbitas szerepe a belfoldi és a nemzetkdzi aruforgalomban. A kozuti aru-
tovabbitas szabalyozéasa. Allamkozi megallapodasok és szallitmanyozasi feladatok a
nemzetkozi kdzuti arufuvarozasban, a nemzetkozi gytijtéfuvarozas.

. Ismertesse a Kereskedelmi Vamtarifa és a vamtarifa szamok szerkezeti felépitését! Hata-
rozza meg a vam, a vamteriilet, a tranzitteriilet, valamint a vamszabadteriilet fogalmat!
Milyen kotelezettségei meriilnek fel az ligyfélnek az allamhataron? Milyen okmanyok
benyujtasaval kell eleget tenni az arubejelentési kotelezettségnek fuvarozasi moédonként?

. Mit tenne, ha melléktton szeretne arut szallitani? Beszéljen az arutovabbitasrol (fogalma,
mozzanatai, az ligyfél kotelezettsége a tovabbitott vamaruval kapcsolatosan, az egysze-
rlisitett arutovabbitas)!

. Milyen vamkezelést kell kérni és milyen okmanyok benytjtasaval, ha szavatossagi, jotal-
lasi igény érvényesitése keretében hoz be vamarut?

. A kiilkereskedelmi tigyletek rendszerezése. A csereiigyletek, a reexport tigyletek és tipu-
saik.

Ismertesse az intézményes vamsemlegesitéseket, és azok alkalmazéasanak részletes szaba-
lyait!

. A kiilkereskedelmi szerzodésben szabalyozott kérdések, a kiilkereskedelmi szerzodés 1¢é-
nyeges feltételei, a fuvarparitads. A fuvarparitas szabalyozasara kikothet6 INCOTERMS-
klauzuldk csoportositdsa, a teljesités, a kockazat- és a koltségmegosztas helye.

. A kiilkereskedelmi szerz6dés fizetési feltételeinek dsszetevoi (a fizetés pénzneme, eszko-
ze, ideje, modja, benyujtandd okmanyok). Az akkreditiv és az okmanyos inkasszé 1énye-
ge, tipusai.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hatarozza meg a vamaru fogalmat! A vamjogszabaly milyen kdotelezettségeket €s jogokat

ir el6 a vamaruval kapcsolatosan az ligyfélnek, ill. a vdmhatosdgnak? A megjelenési és
tartositasi modokon keresztiil mutassa be a II. és I'V. druosztaly novényi eredetii terméke-
inek kiilonbozoségét.

A vamaru (aru) szallitgja mikor és milyen mértékben koteles vambiztositékot nyujtani?
Milyen tevékenységek végzéséhez sziikséges vambiztositék nyujtas? (Sorolja fel a vam-
biztositék nyujtasa aldl mentesitett eseteket!) Milyen forméban lehet vambiztositékot
nyujtani, mikor és hogyan kell elszamolni? Milyen vamkezelést kell kérnie és milyen
okmanyokat kell benytjtania, ha kiilf6ldon megvaldsuld beruhazashoz ideiglenes jelleg-
gel hoz be vamarut?

Beszéljen az aru-nyilatkoztatordl! (Hogyan lehet és kell arunyilatkozatot adni? Milyen
vamkezeléseknél hasznaljuk az EV-okmanyt? Mely esetekben adhatja vissza, mikor és
milyen médokon utasithatja vissza a vaimhatdsag az arunyilatkozatot? Van-e visszautasi-
tas ellen fellebbezési lehetdség? Ha igen: hol kell benyujtani a fellebbezést? Beszéljen az
ideiglenes behozatal vameljarasrol! Mit kell ideiglenes behozatalon vamkezelni (haszna-
latnak, hatéridd, elszdmolés lehetséges modozatai)?

Ismertesse példak bemutatasaval a kereskedelmi Vamtarifa alkalmazasanak 2. szabalyat!
Ismertesse példak bemutatdsaval a Kereskedelmi Vamtarifa alkalmazédsanak 4. és 5. sza-
balyat!

A vallalkozasok szerepldi, a tulajdonos, a vallalkoz6, a menedzsment és az alkalmazott.
A vezetés fogalma, tartalma, teriiletei €s a vezetési feladatok jellemzése.

Ismertesse példak bemutatasaval a Kereskedelmi Vamtarifa alkalmazéasanak 3. szabalyat!

Beszéljen a belfoldi forgalom szamara torténd vamkezelésrdl (ismertesse a vamkezelés
mozzanatait, fajtait)! Ismertesse a vamaru kiadasanak feltételeit! Milyen kotelezettsége
van az iigyfélnek, ha véglegesen vagy ideiglenesen akar kiilfoldre arut szallitani? (Mikor
kell kérni a vamkezelést, és milyen mozzanatokbol all? A kereskedelmi forgalomban mi-
lyen okményok benytjtasa sziikséges a vamkezelés elvégzéséhez?)

Beszéljen a kiilonbozd szdrmazasi szabalyokrol! (Mely orszagot kell szarmazési orszag-
nak tekinteni a nemzetk6zi szabalyozds értelmében?) Beszéljen a szabadkereskedelmi
megallapodasok "szarmazo6 termék" forgalmanak altalanos alapelveirdl (teljes egészében
eldallitott termeék, kielégité mértékii megmunkalas, kumulacids szabaly, elégtelen (mi-
nimalis) megmunkalas, teriileti hataly, kozvetlen szallitds, szarmazast igazold okma-
nyok)!

Példakon keresztiil mutassa be a kiskereskedelmi forgalom szamara kiszerelt készletekre
vonatkozo osztalyozasi szabalyt!

Ismertesse az aruosztalyozasi vita esetén alkalmazhato jogorvoslati eljarasok korét! Is-
mertesse az aruosztalyozasi rendelkezések jelentdségét!
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KULKERESKEDELMI UZLETKOTO SZAKMAI ISMERETEK

. Az éllamkozi szerzédések tipusai. A kereskedelmi szerzédésekben szabalyozott elvek. A

kettds adozast kizarod egyezmények és a beruhdzasvédelme megallapodasok.

. A kiilkereskedelmi tigylet elokészitése. Az ajanlat és az ajanlatkérés fajtai és tartalma.

. A nemzetkozi kereskedelempolitika céljai és eszkozei. A kiilkereskedelem allami szaba-

lyozasanak elvei és mddszerei.

. A szokasok ¢és szokvanyok jelentdsége a kiilkereskedelmi tigyletekben. A kiilkereskede-

lemben hasznalatos szokvanyok. A Bécsi Konvencio.

. A nemzetkozi fizetéseknél alkalmazhatd fizetGeszk6zok. A csekk kellékei, valtozatai,

szerepe a kiilkereskedelemben.

. Az INCOTERMS 1990. klauzuldinak tartalma. Kiegészitd paritdsok. A paritasvalasztas

szempontjai.

. A kiilkereskedelmi iigyletek sajatossagai és szerzddéses feltételei. Az lizleti szerz6dés

l1étrehozédsanak, megkdtésének modozatai.

. Vamtarifak és vamrendszerek. A magyar vamtarifa jellemz6i. Az aruk vamkezelésének

modozatai.

. A kiilkereskedelemben alkalmazhato fizetési mdédozatok meghatarozasa €s rendszerezése

az elado preferencia sorrendjében. Kockazati, fedezeti, likviditasi és versenyképességi
szempontok.

A kiilkereskedelmi okmanyok tipusai és alkalmazéasa. Az értékpapirok jellemzése, rend-
szerezése, kiallitasa és atruhazasa.

A fuvarozési dgak miikodésének sajatossagai a kiilkereskedelemben. Vasuti, kozuti, fo-
lyami és 1égi arufuvarozas. Fuvarlevelek és egyéb okmanyok. Nemzetkdzi egyezmények.

A tengeri hajozas jellemzése és okmanyai. A hajoraklevél miikodése és tipusai.
Az akkreditiv kiilonleges tipusainak jellemzése.

A valto jellemzése: fogalma, kellékei, fajtai. A valtd atruhdzésa és a valtokovetelés érvé-
nyesitése.

15. A céghitelnyujtas altalanos szempontjai a kiilkereskedelemben. A céghitel refinansziroza-

16.

17.

sdnak mddozatai. A faktordlds és a Porfait ligylet.

Az okmanyos beszedvény (inkassz6) fogalma, fajtai. A nyitvaszallitds és az okmanyos
inkassz6 azonos €s eltérd vonasai.

A fuvarozas veszélyeibdl eredd kockézatok és biztositasok. A szallitmanybiztositasi alap-
feltételek. (FPA, WA, All Risks, illetve C, B, A mddozatok). A politikai kockazat bizto-
sitasa a szallitmanyozasban.
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18. A szallitmanyozo tevékenysége, feladatai. A speditérdk altal kidllitott okmanyok. Logisz-
tikai szemlélet a szallitmanyozasban.

19. Az okmanyos meghitelezés (akkreditiv) fogalma €s gazdasagi hattere. Jogviszonyok az
akkreditivben. Az akkreditiv tartalma ¢és alaptipusai.

20. A kiilkereskedelmi tigyletek tipusai. A csereligyletek és a reexport ligyletek jellemzése.

21. Kereskeddtipusok a kiilkereskedelemben. Az alanyi kiilkereskedelmi jog szabalyai Ma-
gyarorszagon.

22. Koncentralt piacok szerepe a kiilkereskedelemben. Az arutdzsde, arverés és versenytar-
gyalds.



