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IDEGENFORGALMI KISVALLALKOZASOK ' SZERVEZESE ES MUKODESE

1. Hatarozza meg a turizmus fogalmat, ismertesse a turizmus torténeti fejlodését! Ismertesse
a turizmus rendszerét és a kornyezeti hatasokat!

2. Ismertesse a turisztikai kereslet meghataroz6 tényezoit €s elemezze Oket! Ismertesse
Magyarorszag vonzerdit ¢s a Magyarorszag iranti turisztikai kereslet jellemzdit! Jelle-
mezze Magyarorszag idegenforgalmi fogadoképességét!

3. Jellemezze napjaink nemzetkdzi idegenforgalmat és a fejlodési tendencidkat! Ismertesse az
allam szerepét a turizmus tdmogatasaban és fejlesztésében!

4. Ismertesse a hazai turizmuspolitika 1ényegét, céljait, jellemzdit és az idegenforgalom hazai
iranyitasi rendszerét! Ertékelje a turizmus helyét a magyar gazdasagban!

5. Milyen szerepet jatszik a kozlekedés az idegenforgalomban? Elemezze Magyarorszag
kozlekedésének fobb jellemzdit és azok fejlesztésének sziikségességét a turizmus szem-
sz0gébol!

6. Ertékelje a konferenciaturizmus szerepét az idegenforgalomban, ismertesse jellemzdit,
személyi és targyi feltételeit! Mutassa be egy konferencia szervezésének menetét!

7. Ismertesse a gyogy- ¢s termalturizmus Iényegét! Mutassa be Magyarorszag
gyogy-idegenforgalmi adottsagait és szerepét a nemzetkozi és a belfoldi turizmusban!

8. Ismertesse a falusi turizmus magyarorszagi helyzetét és fejlesztésének lehetdségeit, ki-
emelten az érdekeltek szemléletvaltasara, az idegenforgalmi kinalat bovitésére és az el-
maradott térségek turisztikai fejlesztéséhez kapcsolodo érdekeire!

9. Ismertesse a kereskedelmi szallashelyek fogalmat, csoportositdsukat és jellemzoiket a
magyarorszagi helyzetnek megfelelden!

10. Ismertesse a kereskedelmi szallashelyek 1étesitésének altalanos feltételeit, a hely kiva-
lasztas szempontjait. a vallalkozas beinditasat megel6z6 szakmai el6készité munkat!

11. Ismertesse a kereskedelmi széllashelyek kiilonb6z6 szolgéltatasi lehetdségeit, az annak
megfeleld szervezeti felépitéseket, és roviden jellemezze az egyes miikodési teriileteket!

12. Mutassa be a magyar konyha kialakulasat, jellemzdit, a magyar étkezési szokasokat! Is-
mertesse a magyar borvidékeket és azok szerepét a turizmusban!

13. Ismertesse az utazasszervezéssel és az utazaskozvetitéssel foglalkozo vallalkozasok for-
mait, azok szerepét a turizmus lebonyolitasdban! Milyen tizletagakkal taldlkozhat egy
utazasi irodaban?

14. Ismertesse a teljes korti tevékenységet folytatd utazasi vallalkozas miikodéséhez sziikséges
technikai, személvi, pénziigyi €s jogi feltételeket, kiilonds tekintettel az utazasszervezést
és -kozvetitést szabalyozd, mindenkor érvényes rendeletre!
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Ismertesse a turisztikai arualap megteremtésének €s értékesitésének szerzédéskotési hat-
teret!

Sorolja fel az utazasszervezés folyamatszakaszait az aktiv és a passziv turizmusban!

Sorolja fel, és roviden magyarazza, milyen elemeket tartalmaz a beutazo és a kiutazo tlirdk
elokalkulacioja! Ismertesse a hozza tartozd adokat, jutalékokat és az alkalmazott arfo-
lyamot!

Mutassa be a beutaztatdsban €s a kiutaztatdsban ismeretes kiajanlasi modokat! Ismertesse a
bizalmas tarifa és a programfiizet szerkesztésének szabdlyait és tartalmat! (Ismertesse a
mindenkor érvényes rendelet szerint!)

Ismertesse az utasprogram tartalmi kdvetelményeit! Ismertesse a beutaztatasban haszna-
latos ajanlattétel tartalmi és formai kdvetelményeit! Ismertesse, milyen eladast segitd
eszkozoket ismer a beutaztatasban és a kiutaztatasban!

Ismertesse a szabadidd, a rekredcio jelentdségét, valamint az egészségtudatos életmdd ki-
alakulasanak sziikségességét! Mutassa be a szabadidd eltdltésének lehetdségeit a turiz-
musban!

Ismertesse a hobby turizmus kindlatdnak helyzetét, fejlesztési irdnyat, valamint a civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés lehetdségeit Magyarorszagon!

Mutassa be a gazdasagi tarsasagok jogi formait, mikodésiik fobb jellemzoit és a turiz-
musban valo alkalmazasi lehetdségeiket!

Mutassa be a kisvallalkozasok jellemzdit, a vallalkozasok kornyezetét, a vallalkozasi
formakat! Melyek az egyéni vallalkozas jellemzdi, miikddési szabalyai? Hogyan kell egy
egyéni vallalkozast megkezdeni?

Ismertesse a kisvallalkozasok pénzforgalmanak jellemzéit, a kiilonbdz6 fizetési modokat!
Ismertese a bankszdmlaszerzddést. a bankszdmlak kozotti elszdmoldsok formait!

Ismertesse a magyar adoztatas rendjét, altalanos jellemzdit, funkciodit és alapelveit! Is-
mertesse a vallalkozast és a maganszemélyt terheld adokat!

Ismertesse a munkaviszony létesitésére és megsziintetésére vonatkozé szabalyokat, a
munkaszerz6dés 1ényeges pontjait, modositasanak feltételeit!

Ismertesse a kisvallalkozasokra érvényes szamviteli alapelvek 1ényeges jellemzdit. Melyek
az egyszeres konyvvitelt vezetdk nyilvantartasi kotelezettségei? Mutassa be a naplofo-
konyv felépitését, f6 rovatait, az analitikus nyilvantartasokat az egyszeres konyvvitelben!

Ismertesse a mindségvédelem fogalmat €s a fogyasztok érdekvédelmének jellemzoit a tu-
rizmusban! Mutassa be a feleldsség fogalmat, a hibés teljesités, a szavatossag, a jotallas
ismérveit!

Ismertesse a marketing 1ényegét, a marketing stratégia elkészitésének altaldnos menetét!
Részletezze a piackutatds menetét!



30. Ismertesse a marketing piac tartalmat €s a marketing eszk6zok kozotti ardnyossag kove-
telményét! Mi a marketing kommunikacié [ényege?
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IDEGENVEZETO ES HOSTESS SZAKMAI ISMERETEK

. Mutassa be a Dunakanyar idegenforgalmi adottsagait! Ismertesse a Duna jobb partjanak

kiemelked6 idegenforgalmi latnivaloit! (Szentendrétdl Esztergomig)

. Ismertesse, milyen idegenforgalmi lehetéségei vannak Budapest agglomeracios dvezeté-

nek a turizmusban! Mutasson be néhany jelentds kiranduldhelyet! (pl. G6dollo, Fot, Vac,
Rackeve, Zsambék)

. Ismertesse a Velencei-t6 €s vonzaskorzete idegenforgalmi adottsagait! (Martonvasar,

Tac-Gorsium ¢€s a to6 kornyéki telepiilések) Mutassa be Székesfehérvar torténelmi, kultu-
ralis értékeit és latnivaloit!

. Ismertesse a Balaton szerepét az aktiv turizmusban! Hasonlitsa 6ssze az északi és a déli

part foldrajzi, torténelmi, kulturalis adottsagait! Mutasson be legalabb harom jellegzetes
teleptilést, idegenforgalmi latnivaldik bemutatasaval!

. Ismertesse Magyarorszag gyogyfiirdoit! Sorolja fel a kiemelkedd jelentdséggel biro tidii-

I6helyeket, mutassa be a kornyékiikon talalhatd torténelmi, kulturélis értékeket, latniva-
lokat!

. Ismertesse milyen idegenforgalmi adottsagokkal rendelkezik a Nyugat-Dunantul és a

Kisalfold! Mutassa be egy a kirandulok, turistak altal kedvelt régié latnivaloéit! (pl. Gyor
¢s Pannonhalma, Sopron és kornyéke, Szombathely és kdrnyéke).

. Ismertesse a Matra és kornyéke idegenforgalmi jelentdségét, tidiiloteriileteit! Mutassa be

Eger és vonzaskorzete foldrajzi, torténelmi, kulturalis értékeit, latnivaloit.

. Ismertesse a magyar puszta idegenforgalmi jelentéségét! Mutassa be a Hortobagyi és a

Kiskunsagi Nemzeti Park foldrajzi, torténelmi, kulturalis értékeit, fontos latnivaldit!

. Ismertesse a Vilagorokségek listdjan szerepld magyarorszagi latnivaldkat, jellemezze az

ott talalhaté idegenforgalmi termékek jelentdségét! Ismertesse, milyen feltételekkel ke-
rilhet egy-egy idegenforgalmi objektum, ill. varosképi egyiittes a Vilagorokség listara!

Ismertesse az idegenvezetdi tevékenység gyakorlasanak feltételeit! Ismertesse az On altal
besz¢lt nyelvek vendégkorének utazasi szokasait, és elvardsait az idegenvezetdvel
szemben!

Ismertesse az idegenvezetd szdmara nélkiilozhetetlen protokoll elvarasokat! Ismertesse,
milyen idegenvezetd ¢és milyen vendégtipusokat ismer! Mondja el, hogyan fogadtatja el
magat csoportjaval, mint idegenvezetd!

Mutassa be a repiilétérnek, palyaudvarnak, hajoallomasnak az idegenvezetd szdmara
fontos pontjait, valamint a csoportok érkezésével és szallodaba vald transzferalasaval
kapcsolatos tennivalokat!

Ismertesse, hogyan késziil fel, ill. milyen feladatai vannak egy utazasi iroda altal szerve-
zett, tobb napig Budapesten tartozkodo kiilfoldi turistacsoport mellett! Mondja el, kik
segitik munkéjaban!
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Mutasson be egy egynapos budapesti varosnézd programot "Budapest haladoknak" ajan-
lattal! (Valaszthat6: miivészet, épitészet, zene, gyogy-idegenforgalom, sport, Gasztro-
némia, stb.)

Egy magyar turistacsoport egyhetes eurdpai utazasra indul autdobusszal. Ismertesse, hogyan
késziil fel, hogyan inditja a tarat, mikor és mirdl beszél utkdzben €s a hataratlépés elott!
Ismertesse, milyen teenddi vannak egy varoslatogatd és egy tengerparti nyaralasra utazé
csoport mellett! Valasszon 1ti célt feleletéhez!

Ismertesse a telepitett idegenvezetd feladatait, valamint a magyar és a kiilfoldi vendégek
elvarasait az idegenvezetovel szemben! Mutasson be néhany On altal ismert rendkiviili
eseményt és azok megoldasat!

Ismertesse az idegenvezetd emberi és szakmai feladatait Magyarorszag pozitiv képének
kialakitasaban! Ismertesse, milyen pozitiv és negativ hatasok érhetik a kiilfoldieket! Is-
mertesse a Magyarorszagra érkezo kiilfoldiek utazasi szokasait!

Host/Hostessként nagyon fontos a jo megjelenés, a kiils6 és a bels6 harmonia. Ismertesse

az Oltozkodésre, felkésziilésre, viselkedésre vonatkozd szabalyokat! Mondja el, milyen
feladatai lehetnek egy kongresszusi rendezvényen, melyet egy neves szallodaban ren-
deznek!

On host/hostess egy budapesti szallodiban. Vendége a gyogyfiirdékrdl, azok nyitva tar-
tasarol érdeklodik. Mondja el, hogyan tud részére gyors és megbizhat6 informaciot adni!
Mire hivja fel a figyelmét, ill. milyen kiegészitd programokat ajanl fiirdokarara érkezd
vendégeinek'

Vendége a szinhazak, koncertek és az éjszakai szorakozasi lehetdségek irant érdeklddik.
Ismertesse, milyen programokat ajanl Budapesten, és honnan szerzi be ehhez az aktualis
¢s megbizhatd informaciokat! Ha vendége szinhdz vagy koncertjegy beszerzésével bizza
meg, hogyan jar el?

Egy neves étteremben egy ismert cég drubemutatot rendez. majd egy all6fogadésra hivjak
meg vendégeiket. Ismertesse milyen host/hostessi feladatai lehetnek a rendezvénnyel

kapcsolatban, hogyan késziil fel a feladatra, kik segitik munkéjaban!

Mutassa be a magyar népmiivészetet, ¢s emelje ki benne sajat tajegységének népmiiveé-
szetét! Beszéljen a magyar népszokasokrol, és azok regionalis vonatkozasair6l!

Ismertesse a szallodak és az utazasi iroddk kozott fennallo jellemz6 kapcsolatokat, szer-
z0déseket, azok fajtait és tartalmat!

Ismertesse a kereskedelmi szallashelyek osztalyba soroldsanal alkalmazott alapkritériu-
mokat és a kiegészitd szolgaltatasi lehetdségeket!

Ismertesse a vendéglato tizletek kategorizalasi elveit, kovetelményeit!

. Ismertesse a szallodai rendezvényszervezés jelentoségét, feltételrendszerét ¢és a rendez-
vények csoportositasat!
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Ismertesse az utazasi irodai ligyintézo legfontosabb feladatait és a vele szemben tdmasztott
szakmai és emberi elvarasokat! Részletezze, hogyan lehet egy haromfds utazasi irodaban
az ligyintézoi feladatokat megosztani!

Soroljon fel Magyarorszagon a falusi turizmus szempontjabol kiemelkedd régiokat! Mu-
tassa be az adott tdjegységet a népi épitészet és a népi hagyomanyok szempontjabol!

Jellemezze Kozép-Eurdpa idegenforgalmi szempontbol kiemelkedd fovarosait (Bécs,
Praga, Budapest) torténelmi, foldrajzi, kulturalis adottsagaik alapjan!

Sorolja fel, hol taldlhatok Magyarorszagon skanzenek és falumizeumok! Jellemezzen
egyet koziiliik épitészet, kulturalis 6rokség és hagyomanyodrzés szempontbol!



10.

11.

12.

13.

14.

15.

FALUSI TURIZMUS SZAKMAI ISMERETEK

. Ismertesse az idegenforgalom ¢€s a természetvédelem célrendszerét, valamint jellemezze az

egylittmiikddés jelenlegi és kivanatos helyzetét egy hazai nemzeti park példdjan keresztiil!

. Ismertesse az 6kologia fogalmat, 6sszetevdit! Fogalmazza meg az 6koturizmus jellemzdit!

. Ismertesse a varosok ¢és kozségek tarsadalmi jellemzdit Magyarorszagon! Mi a falusi tu-

rizmus szerepe a vidék népességének megtartasaban:'

. Mutassa be a magyar népi épitészet értékeit, a régiod épitészeti hagyomanyait, a mai vidéki

épitészetet!

. Mutassa be a magyar népmiivészetet, ¢s emelje ki benne sajat tajegységének népmiive-

szetét! Beszéljen a magyar népszokdsokrol, és azok regionalis vonatkozasair6l!

. Ismertesse régidja kulturalis, torténeti és miivészettorténeti adottsagait! Mi a regionalitas

jelentdsege?

. Ismertesse a csaladi haztartas fogalmat! Mutassa be a haztartast, mint Gazdalkodo, ven-

déglato egységet! (vendéglatas, programszervezeés vendégek részére)

. Ismertesse a magyar allattartds torténetét, jelentdségét! Beszéljen az allatokrdl, mint a

vendéglatd haz kiilonlegességeirdl!

. Ismertesse a haztartdsok ¢élelmiszertermeld, €lelmiszer feldolgozo6 tevékenységét és ezek

szerepét a vendéglatasban (zoldségeskert kialakitasa, Gylimdlcstelepités, zoldség- gyii-
molcs feldolgozas)! Ismertessen népi hagyomanyos eljardsokat az élelmiszertarolasban,
csomagoléasban!

Ismertesse a biotermesztési mdodokat, a természet korforgasat és a talajjavitdsi modokat
(lombtragya, zoldtragya, komposztalas)!

Mi a falusi pince szerepe a vendéglatasban? Ismertesse a hazi borkezelés miiveleteit, a
hazai borkultura (t4jegység borai) jellemzdit!

Melyek a falusi turizmusra jellemz6 kisvallalkozasok? Ismertesse a kisvallalkozéasok jogi
formait €s a létesitésiikkel, miikodésiikkel, megsziinésiikkel kapcsolatos szabalyokat!

Ismertesse a vendégszoba kialakitasaval kapcsolatos tudnivalokat! Milyen legyen a ven-
dégszoba berendezése? Melyek a vendégfogadas higiénés kovetelményei?

Melyek a falusi vendéglaté reggeliztetéssel kapcsolatos feladatai? Melyek az étkezési idok
¢s milyen ételeket (meniisort) javasol az egyes étkezésekhez? Melyek az étkeztetés higi-
éniai kdvetelményei?

Mondja el, ki lehet falusi vendéglato és ismertesse a falusi szallashely mindsitési kove-
telményeket!
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Melyek a vendéggel valo kapcsolattartas szabalyai? Milyen a jo vendégfogadd magatar-
tasa? Melyek a falusi vendéglatd programszervezési feladatai?

Milyen gazdasdgossagi szamitasokat kell elvégeznie a falusi vendéglatonak, mieldtt az
arakat kialakitja? Milyen szempontokat kell figyelembe venni az ar kialakitdsanal?

Ismertesse az On altal kivalasztott falusi kisvallalkozas tizleti tervének 6sszeallitasanal
szamitasba veendo tényezoket és szempontokat!

Ismertesse a falusi turizmus nyilvantartasi, konyvelési ¢s addzasi sajatossagait!

Melyek a falusi turizmus marketing tevékenységének egyedi vonasai, eszkozei és azok
alkalmazasi teriiletei?

Ismertesse, hogy sajat marketing koncepcidjanak kialakitdsdnal milyen sorrendben, milyen
adottsagokat és szempontokat venne figyelembe!

Ismertesse a falusi turizmus értékesitésének két legfontosabb eszk6zét, és elemezze azok
varhat6 eredményességét!

Ismertesse a falusi turizmus marketing tevékenységének tiz legfontosabb alapelvét, és ro-
viden elemezze azokat!

Mit tud a falusi vendéglatok és vendégfogadok kiilonb6zé non-profit szervezddéseirdl,
egyesiileteirdl, szovetségeirdl? Miért fontos, hogy az egy faluban (tdjegységben) lakod

falusi vendéglatok dsszefogjanak?

Mutassa be az dnkormanyzat szerepét a helyi vendégforgalom feltételrendszerének fej-
lesztésében!

Ismertesse a telepiilés idegenforgalmi menedzser feladatait és hataskorét!

Ismertesse egy telepiilés idegenforgalmi fejlesztési koncepcioja kialakitasanak altalanos
menetet!

Mutassa be a kistérségi, illetve régios termékfejlesztési és értékesitési lehetdségeket a tu-
rizmusban, ill. a vendégforgalomban!

Ismertesse a falusi turizmus szaktandcsadok legalapvet6bb feladatait, és elemezze azokat
egyenkeént!

Ismertesse a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok szerepét a magyar turizmus fejlesz-
tésében ¢és a régiod marketing tevékenységével kapcsolatosan!
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SZABADIDO-PROGRAMSZERVEZO SZAKMAI ISMERETEK

. Az ¢életstilus fogalma, 0sszetevoi

. Iddmérleg-vizsgalatok, jelentdségiik a szabadidé kutatdsaban.

. A vonatkoztatdsi csoport fogalma, fajtai jelentdségiik a szabadidé eltoltésében
. Szabadidds intézmények fajtai

. A szabadidé-eltoltés torténelmi fejlodése

. A szabadid6t befolyasold keresleti trendek

. A szabadido és a fogyasztas kapcsolata

. Szabadidé-elt6ltési mintak Nyugat-Eurdpaban

. Szabadid6-eltoltési mintak. Magyarorszagon

A szabadidds rendezvények csoportositasa

A szabadidds rendezvények tervezése elOkészitése, a helyszin kivalasztdsanak szempontjai
A szabadidds rendezvények koltségvetése

A szabadid6s rendezvények menedzsmentje

A szabadidds rendezvények marketingje

Az animacio kialakulasa, feladata, helye és szerepe a turizmusban. Az animacié fogalma,
tényezoi

A pszichologiai alapfogalmak. pszichologiai tipusok. a pszicholdgia alkalmazasa az ani-
macidban

Az illem, az erkolcs és az animacio kapcsolata. specialis erkdlesi kérdések. Az animatorok
mayatartasanak formai és tartalmi kdvetelményei. Altalanos illemszabalyok.

Az animdcios stilusok és modszerek. Az animacids programtipusok és a miikodési tertile-
tek Osszefiiggései

A kiilonb6z0 csoportok (gyermek, ifjusagi, felnétt, idéskoru, beteg-mozgassériilt) anima-
lasa

Az animatorok altal vezetett foglalkozasok elokészitése és vezetése. A vezetd animator
feladatai

Az animéci6 személyi. targyi, dologi teltételei
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. Sport animécid, sport rekreacio feltételei, feladatai

. Sportfoglalkozasok eldkészitése, sportversenyek szervezése, vezetése

. Sportjatékok teremben. Szabadtéren. Vizben. Turak szervezése, vezetése

. A gyogyturizmus magyarorszagi adottsagai

. A gyogyturizmus menedzsmentje (arképzés, személyi feltételek, szerzodések)
. A gyogyturizmus marketingje

. A természetvédelem célja. Feladatai. Hazai szervezete. A Nemzeti Park Igazgatdsagok
terliletei és alapfeladatai.

. Magyarorszag legfontosabb védett természeti értékei és azok idegenforgalmi hasznosulasa.

. A Balaton-Felvidéki Nemzeti Park teriiletei. Védett értékei és idegenforgalmi tevékeny-
sége.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
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SZALLASHELY-SZERVEZO, MENEDZSELO SZAKMAI ISMERETEK

. Ismertesse az 01j szallodai beruhazast megel6z6 szakmai elékészitd, informacids munkat,

elemzési teriileteket!

. Ismertesse a szallodai lizemeltetés megvalasztasat befolyasold tényezoket! (altalanos

kornyezet, piac, kozvélemény, stb.)

. Sorolja fel és csoportositsa a szallashelyi szolgaltatasok korét, valamint azok egyéb ide-

genforgalmi kinalattal valo kiegészitési lehetdségeit egy adott telepiilés viszonylataban!

. Ismertesse a szallodai alap- ¢s kiegészitd tevékenységeket, valamint ezeknek a szallodai

szervezet kialakitasdban jatszott szerepét!

. Ismertesse a szallodak szervezeti felépitését egy 50, egy 200 és egy 600 szobas szalloda

esetén!

. Ismertesse a szallodai kdzépvezetdi munkakdroket és az ott jelentkezd feladatokat!

. Ismertesse a kis szallodak vezetésében és gazdalkodasban jelentkezd sajatossagokat!

Csoportositsa a szallodavezetd legfontosabb iranyitési és ellendrzési feladatait!

. Ismertesse egy szallodai Front Office rendszer felépitését, annak feladatait és miikodését!

. Ismertesse a Houskeeping szervezetét és munkafolyamatait!

Ismertesse a vendégek érkezésével és tdvozasaval kapcsolatos foldszinti €s emeleti mun-
kafolyamatokat!

Mutassa be a vendéglatas szerepét és megvaldsitasi lehetdségeit egy szallodan beliil!

Mutassa be a rendezvényszervezés lehetdségeit egy megyeszékhelyen iizemeld négy csil-
lagos nagy szalloda esetében!

Ismertesse az arképzés rendszerét és az arpolitikai megfontolasokat a magyar szallodai
gyakorlatban! Milyen artaktikai megoldasokat ismer?

Ismertesse a szalloda bels6 és kiilsé marketingjében alkalmazhat6 eszkozoket!

Ismertesse a szallodai értékesités feladatait, csatornait és rendszerét, valamint a szallodai
értékesitést segitd marketing eszkozoket!

Ismertesse a szallodak és az utazési irodak kozott fennallo jellemzo kapcsolatokat, szer-
z0déseket, azok fajtait és tartalmat!

17. Ismertesse egy 100 szobdas szdlloda informécios, nyilvantartasi, elszdmoltatasi rendszeré-

18.

nek megvalositasi modjait!

Ismertesse a szallodak eredmény-kimutatasat, eredményszintjeit és jovedelmezdségiiket!



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Ismertesse a szallodai statisztika jelentdségét! Sorolja fel f6bb mutatoit!

Ismertesse a szallodak tizemeltetési konstrukcidit. az 6nallo szallodék, a szalloda csoportok
¢s a szallodalancok sajatossagait!

Ismertesse a kiilonbdz0 osztalyokba sorolt kempingek lizemeltetési sajatossagait!

Ismertesse a kastélyszallok lizemeltetésének sajatossagait, valamint az azt kiegészito ide-
genforgalmi szolgaltatasok lehetséges korét!

Ismertesse egy 10 szobdas panzio6 lehetséges szolgaltatasainak korét és lizemeltetésének
sajatossagait!

Ismertesse egy 40 szobds szélloda belsd informacios és elszamoltatasi rendszerének fel-
¢épitési lehetdségeit!

Ismertesse a szallashely foglalési lehetdségeket és ezek mitkddési rendszer modozatait!

Ismertesse, hogyan gondoskodna jo szalloda imazsrol! Elemezze ennek Osszetevoit
egyenként!

Ismertesse a kereskedelmi szallashelyek osztalyba soroldsanal alkalmazott alapkritériu-
mokat ¢€s a kiegészit0 szolgaltatasi lehetoségeket!

Ismertesse a vendéglatd tlizletek kategorizalasi elveit, kdvetelményeit!

Ismertesse a szallodai rendezvényszervezés jelentoségét, feltételrendszerét €s a rendez-
vények csoportositasat!

Ismertesse a vendéglatasban alkalmazhato arkalkulalasi modokat, valamint a konyhai
anyagfelhasznalas és az atlag arrés figyelemmel kisérésének lehetdségeit!



