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Hatarozza meg a turizmus fogalmat! Adjon attekintést a turizmus torténeti
fejlodésérdl, a modern turizmus kialakulasarol!

Mutassa be a turizmus piaci rendszerét, azaz a turizmus szereploit, jellemzoéit, a
turizmus és kornyezet kapcsolatat, kolcsonhatasat!

Mutassa be a turizmus kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi jelentdségét! Ismertesse a
turizmus helyét, szerepét a magyar gazdasagban! Foglalja Ossze a kulturalis,
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatasat a hazai turizmusral

Ismertesse a turizmus természeti keretfeltételeit! Mutassa be a turizmus és a
kornyezetvédelem kapcsolatat, a kornyezetgazdasaggal Osszefiiggd fejlesztési
feladatokat! Ismertesse a fenntarthat6 €s fejleszthetd turizmus elvét!

Mutassa be a turizmus piacanak keresleti oldalat! Véazolja a motivacids folyamat
kialakulasat! Ismertesse a turisztikai alanytipusokat, valamint a turisztikai keresletet
befolyasold tényezoket! Foglalja 0ssze a Magyarorszag iranti turisztikai kereslet
jellemzdit!

Hatarozza meg a turisztikai kindlat fogalmat és dsszetevdit! Ismertesse az adottsagok
vonzaskorzetét, azaz a nemzetkozi, orszagos, regionalis és helyi vonzerdk szerepét!
Foglalja 0ssze a magyarorszagi turisztikai kindlat jellemzdit és bdvitésének
lehetdségeit!

Mutassa be a turisztikai lzleti vallalkozasok helyét és szerepét a turizmus
rendszerében! Ismertesse az tizleti vallalkozasok formadit, az egylittmiikodés
lehetséges modjait!

Mutassa be a turizmus nemzetkézi szervezeteit! Ismertesse a turizmus
magyarorszagi szervezeteit! Foglalja 6ssze hazank turizmuspolitikdjanak alapelveit,
az Eurépai Unidé turizmussal kapcsolatos intézkedéseivel vald Osszehangolasat, a
fejlesztés hazai iranyelveit!

Ismertesse a turisztikai szolgaltatasok specialis jellemzdit, a turisztikai
szolgaltatdsok arat befolydsold tényezoket! Mutassa be az arfolyamvaltozasok
hatasat a belfoldi és kiilfoldi, illetve a szervezett €s nem szervezett turizmusra!

Mutassa be a nemzetkozi turizmus fejlédésének jellemzoit! Ismertesse az 1j

iranyzatokat, szemléletmodbeli valtozasokat a turizmusban a WTO tevékenységének
tikkrében! Foglalja 6ssze az eurdpai utazasi szokasok megvaltozasat!
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Ismertesse a vendéglatds fogalmat, a hazai vendéglatas kialakulasdnak fobb
allomasait! Mutassa be a vendéglatds tevékenységi koreit, szakjelleg szerinti
csoportjait, a mindsités szempontjait!

Ismertesse a vallalkozasok létrehozasanak feltételeit! Mutassa be az egyéni
vallalkozasok és a gazdasagi tarsasagok jellemz6it, miikodését!

Mutassa be a turisztikai vallalkozasok koltségvetési kapcsolatait! Hatarozza meg az
adozassal kapcsolatos alapfogalmakat! Foglalja Ossze a turisztikai a turisztikai
vallalkozasok altal fizetett adofajtak jellemzoit, szerepét!

Mutassa be a turisztikai vallalkozasok kapcsolatdit a pénziigyi intézetekkel!
Ismertesse a hitelintézetek feladatait! Foglalja Ossze a turisztikai vallalkozasok
pénzforgalmanak jellemzdit!

Hatéarozza meg az értékpapirok fogalmat, mutassa be az érté¢kpapirok fajtait! Foglalja
Ossze az ¢értéktozsde kialakuldsanak fobb allomasait! Ismertesse a Budapesti
Ertéktézsde miikodésének jellemzoit!

Elemezze a turisztikai vallalkozasok marketingtevékenységét! Mutassa be a
marktingtevékenység céljat, eszkdzeit, modszereit! Foglalja 0ssze a pozitiv
orszagkép kialakitasanak és megdrzésének feltételeit Magyarorszag vonatkozasaban!

Ismertesse az arbevétel nagysagat és Osszetételét meghatarozo tényezoket a
turizmusban! Mutassa be a turisztikai vallalkozasok koltséggazdalkoddsanak
alapelveit! Ismertesse az iizleti eredmény meghatdrozasat a jovedelmezdségi sor
Osszeallitasan keresztiil!

Hatdrozza meg a gazdalkodas fogalmat, céljait! Mutassa be a gazdalkodas
folyamatait! Ismertese a sziikségletek szerepét a gazdalkodasban!

Ismertesse a kongresszusi €s rendezvényturizmus, valamint az incentive turizmus
fogalmat, szerepét, jelentOségét! Mutassa be a kongresszusi, rendezvény- és

incentive turizmus magyarorszagi lehetdségeit, lebonyolitasat!

Mutassa be a falusi turizmus jellemzoit! Ismertesse a falusi turizmus hazéank
gazdasagi ¢életében betdltott szerepét, jelentoségét!
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Idegenforgalmi foldrajz

Milyen adottsdgokkal rendelkezik az orszag legjelentdsebb idegenforgalmi korzete,
Budapest?

Ismertesse a VILAGOROKSEG részeként elismert BUDAI VAR idegenforgalmi
nevezetességeit!

Foglalja 0ssze Budapest idegenforgalmi és kulturalis értékeit és a pesti oldal
idegenforgalmi latnivalait!

Milyen adottsagai vannak a Balaton és kornyéke idegenforgalmi régionak?
Mutassa be a Balaton északi és a déli partjanak fontosabb latnivaloit!

Milyen szerepe van a Balaton-felvidéknek és a Bakonynak a Balaton
idegenforgalmaban? Mutassa be ezen teriiletek - Veszprém, Zirc, Pépa, Herend stb. -
jelentésebb latnivaloit!

Foglalja 6ssze Spanyolorszag és Portugalia idegenforgalmi adottsagait!
Ismertesse Spanyolorszag fontosabb latnivaloit és miivészeti értékeit!

Mutassa be a Dunakanyar idegenforgalmi adottsagait, jelentds latnivaloit és
kulturalis értékeit, kiilonos tekintettel Szentendre, Visegrad, Esztergom és Vac
idegenforgalmara!

Milyen idegenforgalmi adottsdgokkal rendelkezik Csehorszag és Szlovakia?
Mutassa be Csehorszag fontosabb latnivaloit!

Ertékelje a nemzeti parkok és a néprajzi, népmiivészeti szempontbol jellegzetes tajak
idegenforgalmi szerepét! Mutassa be részletesen a Hortobagyi Nemzeti Park
latnivaloit és a "Paldcfold"” idegenforgalmi értékeit!

Melyek Nyugat-Dunanttl idegenforgalmi adottsagai?
Mutassa be Sopron, Ko&szeg, Szombathely ¢és a kornyékiikk idegenforgalmi

latnivaloéit, fontosabb muzeumait!

Hasonlitsa 6ssze Ausztria és Svajc idegenforgalmi adottsagait!
Foglalja 6ssze Ausztria fontosabb latnivaloit!

Milyen szerepe van hazank idegenforgalmaban az M1-es ttnak?
Mutassa be az ut kozelében 1évoé fontosabb telepiilések - Mosonmagyarovar,

Lébény, Gydr, Pannonhalma, Tata, Majkpuszta stb. - nevezetességeit!

Milyen idegenforgalmi adottsagokkal rendelkezik Dél-Dunantal?
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Foglalja 0ssze Pécs varosdnak idegenforgalmi értékeit, valamint e térség egyéb
latnivaloit!

Milyen idegenforgalmi adottsdgokkal rendelkezik Németorszag? Mutassa be
tartomanyai koziil Bajororszag nevezetességeit!

Foglalja 6ssze Nagy-Britannia idegenforgalmi értékeit és jelentdsebb latnivaloit!

Ismertesse Franciaorszag idegenforgalmi adottsagait, fontosabb latnivaloit és
mivészeti értékeit!

Jellemezze Matra idegenforgalmat és mutassa be iidiiltertileteit €s gyogyhelyeit!
Ertékelje Eger idegenforgalmi szerepét Eszak-Magyarorszag turizmusaban!

Milyen idegenforgalmi lehetdséget kinal a Biikk-hegység és az Aggteleki Karszt?
Ismertesse Miskolc és kornyéke latnivaloit és a Baradla barlangot!

Miért abszolut versenyképes Olaszorszag idegenforgalma?
Ismertesse jelentdsebb latnivaloit és miivészeti értékeit!

Milyen szerepe van Eurdpa idegenforgalmaban a Balkan félszigetnek?
Mutassa be Gorogorszag idegenforgalmat!

Foglalja 6ssze a Duna-Tisza koze idegenforgalmi adottsagait, jelentdsebb latnivaloit
¢s miivészeti értékeit, kiilonos tekintettel Kecskemét, Kiskunfélegyhaza, Kalocsa €s
Baja idegenforgalmara!

Milyen szerepet jatszik az Also-Tiszavidék hazank idegenforgalmaban?
Mutassa be e térség kulturalis, miivészeti értékeit, jelentdsebb latnivaloit, kiemelve
Szeged, Opusztaszer, Csongrad, Szarvas és Gyula idegenforgalmat!

Milyen idegenforgalmi adottsagokkal rendelkeznek a BENELUX allamok?
Foglalja 6ssze Belgium vagy Hollandia idegenforgalmi latnivaloit!

Mutassa be a Velencei-to és kornyékének idegenforgalmi adottsagait és jelentdsebb
latnivaloit, kiilonos tekintettel Székesfehérvar idegenforgalmara!

Foglalja 6ssze a Kozép-Tiszavidék idegenforgalmi adottsagait!
Mutassa be Debrecen torténelmi, kulturalis értékeit, jelentds latnivaldit, valamint a
Tisza-t6 idegenforgalmi szerepét!

Milyen idegenforgalmi lehetdségei vannak a Zempléni hegységnek?

Emelje ki Sdarospatak, Szerencs, Tokaj, Satoraljatjhely, Széphalom, Fiizér,
Hollbohaza, Telkibanya, Gonc €s Vizsoly jelentdsebb latnivaloit!
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Idegenforgalmi iigyintéz6i ismeretek

Ismertesse az utazasi irodak tevékenységét, szolgaltatasait és miikodési feltételeit!

Mutassa be az utazasi iroda és ligyfeleinek kapcsolatat! Ismertesse a bel- és kiilfoldi
utazasok jogi szabalyozasat, a reklamaciok nyilvantartasat és intézését!

Ismertesse a menetjegy tlzletdg jelentoségét az idegenforgalmi vallalkozas
tevékenységében! Foglalja Ossze a menetjegy-arusitas technikai ¢és személyi
feltételeit!

Ismertesse a repiiléjegy rovatait adott séma alapjan! Mutassa be a legfontosabb
dijtételeket, kedvezményeket!

Magyarazza el a MALEV menetrend hasznélatat két, On altal kivalasztott jarat
alapjan egy érdeklddo utasnak!

Sorolja fel a MAV fontosabb vasuti kedvezményeit! (Uzletpolitikai, szocialpolitikai,
altalanos kedvezmények).

Vézolja, amit a vasuti helybiztositasrol tudni kell! A MAV menetrendbél konkrét
javaslatok alapjan ismertesse a tudnivalokat, a vasuti dijszabalyozads rendszerét,
eldirasait!

Ismertesse az utasbiztositads jelentOségét, tartalmat, lehetséges formadit az
idegenforgalomban!

Mutassa be az idegenforgalmi propagandamunka ¢és a rekldm szerepét az
utazasszervezési tevékenységben (nemzeti szintli, teriileti propagandamunka,
utazasszervezOk propagandamunkaja, reklamtevékenység)!

Ismertesse az értékesitési arak kialakitasat (egységre szolo, egy fore szold netto-
bruttd 4ar, ezek atszamitdsa valutdra)! Foglalja 0Ossze az utazdsszervezés
gazdasagossagi kérdéseit!

Viézolja a tlraszervezés szempontjait a szolgaltatdsok szinvonalara, idobeosztasra,
utvonaltervre, tartalomra, szabadidore stb. vonatkozoan!

menetét, iranyelveit, az eld- és utdkalkulacid készitésének céljat!
Ismertesse az idegenvezetd feladatait a program idején €s az ut befejezése utan!

Elemezze a forgatokonyv részeit! Foglalja 0ssze az idegenvezet6i tevékenység jogi
szabalyozasat!
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Ismertesse a szervezett egyéni és tarsasutazasok nyilvantartasi rendszerét az utazasi
irodakban!

Mutassa be és jellemezzen egy adott utazasi katalogust (konkrét példa alapjan)!
Ismertesse a programflizet 6sszeallitdsdnak menetét, tartalmi kovetelményeit!

Vazolja a rendezvényszervezéssel kapcsolatos feladatokat (a rendezvények tipusai,
csoportjai, a rendezvényszervezés munkafolyamata)!

Ismertesse az utlevéllel és az aktualis vam- és devizaszabalyokkal kapcsolatos
fontosabb tudnivalokat mind a kiutaz6, mind a beutazdé dallampolgéarokra
vonatkozoan!

Beszéljen a vallds ¢és turizmus kapcsolatarol! Ismertesse a valldsi turizmus
lehetdségeit Magyarorszagon!

Ismertesse az utazasszervezésben dolgozokkal szembeni kdvetelményeket (szakmai
¢s erkolesi szempontok)!

Ismertesse az utazasszervezO ¢és kereskedelmi partnerei kozotti kapcsolattartas

formait és modszereit (piackutatdo utak, idegenforgalmi vasarok, kiallitasok,
partnermeghivasok, ilizleti levelezés stb.)!
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Szallodai ismeretek

Ismertesse a magyar szallodaipar kialakulasat, jelenlegi helyzetét és a fejlesztési
feladatokat!
Ertékelje a nemzetkozi szallodaipar helyzetét és mutassa be a fejlddés iranyait!

Csoportositsa a szallasadé helyeket rendeltetésiik szerint! Ismertesse a szallodak
osztalyba sorolasanak szempontjait!

Mutassa be a szallodai tevékenység targyi feltételeit (a szalloda telepitésének
szempontjai; a szalloda épiilete; miiszaki berendezései; kozmi ellatasa stb.)!
Elemezze a szallodai szolgaltatasok €s kiegészitd tevékenységek targyi feltételei és a
szalloda besorolasa kozotti osszefiiggéseket!

Ismertesse a szalloddk szervezeti felépitését, miikodési rendjét! Mutassa be a
szervezeti felépités €s a szallodai munkaszervezés kozotti osszefliggéseket!

Ismertesse a széallodai vendégfogadas és elszalldsolas helyiségeit, funkcidit és a
berendezésiikkel kapcsolatos eldirasokat!

Elemezze egy Uuj szallodai beruhdzasnal sziikséges szakmai el6készitd
tevékenységet! Vazolja egy szélloda telepitési helyének legfontosabb kivalasztési
szempontjait!

Hatarozza meg a szélloda iizletpolitikai céljait! Mutassa be az értékesitési
kapcsolatok legfontosabb tényezdit, a féréhely-gazdalkodas legfontosabb formait!

Ismertesse a marketing tevékenység szerepét a szallodai értékesitésben! Mutassa be
a széllodai reklameszk6zok €s a szallodai PR jelentdségét az értékesitésben!

Elemezze a szélloddk és a turizmus kapcsolatat, beszéljen a szallodak szerepérdl a
turizmus lebonyolitasdban! Mutassa be a szalloddk €s az utazasi iroddk kozotti

egylittmiikodés formait, a szerzédések tartalmi és formai jellemzoit!

Ismertesse a szalloda gazdasagos lizemeltetésének feltételeit! Mutassa be a szallodai
bevételek és raforditasok elemzésének modszereit!

Ertékelje a szallodai tigyvitel céljat, feladatait, az informaciés folyamatokat és
dontési rendszereket!

Ismertesse a piackutatas és piacszegmentalas szerepét a szallodai munkéaban!
Elemezze az idegenforgalmi piac hatdsat a szallodaiparra!
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Mutassa be a szallodai munkaerd-gazdalkodas jellemzdit! Beszéljen a szallodai
dolgozok anyagi felel6sségérol és az adozasi eldirasokrol!

Ismertesse a szalloddk vezetd —munkakoreiben dolgozok feladatait, a
szallodavezetéssel szemben tamasztott kovetelményeket!

Elemezze a munkavédelem ¢€s biztonsdg legfontosabb kovetelményeit és a
kornyezetvédelmi faladatokat a szallodaban!

Ismertesse a szallodai rendezvények formadit, szervezésiikkel és lebonyolitasukkal
kapcsolatos szallodai feladatokat!

Mutassa be a fogadasokkal kapcsolatos vendéglatoi feladatokat a rendeléstdl a
lebonyolitasig!

Mutassa be a szallodai szolgaltatasok bizonylatolasanak feladatait €és operativ
elszamoltatasanak rend;jét!

Ismertesse a szallodak ellatasi feladatait (reggeliztetés, szobaszerviz, teljes- ¢€s
félpanzio stb.)! Beszéljen a terités €s felszolgalas legfontosabb alapszabalyairol!

Sorolja fel és jellemezze hazank borvidékeit, jellegzetes borait! Ismertesse az italok
ajanlasanak és felszolgalasanak szempontjait!

Mutassa be a szallodai munkateriiletek egymashoz kapcsolodéd feladatait a szoba
megrendeléstdl a vendég elutazasaig!
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