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1. Határozza meg a turizmus fogalmát! Adjon áttekintést a turizmus történeti 

fejlődéséről, a modern turizmus kialakulásáról! 
 
2. Mutassa be a turizmus piaci rendszerét, azaz a turizmus szereplőit, jellemzőit, a 

turizmus és környezet kapcsolatát, kölcsönhatását! 
 
3. Mutassa be a turizmus kulturális, társadalmi és gazdasági jelentőségét! Ismertesse a 

turizmus helyét, szerepét a magyar gazdaságban! Foglalja össze a kulturális, 
társadalmi és gazdasági változások hatását a hazai turizmusra! 

 
4. Ismertesse a turizmus természeti keretfeltételeit! Mutassa be a turizmus és a 

környezetvédelem kapcsolatát, a környezetgazdasággal összefüggő fejlesztési 
feladatokat! Ismertesse a fenntartható és fejleszthető turizmus elvét! 

     
5. Mutassa be a turizmus piacának keresleti oldalát! Vázolja a motivációs folyamat 

kialakulását! Ismertesse a turisztikai alanytípusokat, valamint a turisztikai keresletet 
befolyásoló tényezőket! Foglalja össze a Magyarország iránti turisztikai kereslet 
jellemzőit! 

 
6. Határozza meg a turisztikai kínálat fogalmát és összetevőit! Ismertesse az adottságok 

vonzáskörzetét, azaz a nemzetközi, országos, regionális és helyi vonzerők szerepét! 
Foglalja össze a magyarországi turisztikai kínálat jellemzőit és bővítésének 
lehetőségeit! 

 
7. Mutassa be a turisztikai üzleti vállalkozások helyét és szerepét a turizmus 

rendszerében! Ismertesse az üzleti vállalkozások formáit, az együttműködés 
lehetséges módjait! 

 
8. Mutassa be a turizmus nemzetközi szervezeteit! Ismertesse a turizmus 

magyarországi szervezeteit! Foglalja össze hazánk turizmuspolitikájának alapelveit, 
az Európai Unió turizmussal kapcsolatos intézkedéseivel való összehangolását, a 
fejlesztés hazai irányelveit! 

 
9. Ismertesse a turisztikai szolgáltatások speciális jellemzőit, a turisztikai 

szolgáltatások árát befolyásoló tényezőket! Mutassa be az árfolyamváltozások 
hatását a belföldi és külföldi, illetve a szervezett és nem szervezett turizmusra! 

 
10. Mutassa be a nemzetközi turizmus fejlődésének jellemzőit! Ismertesse az új 

irányzatokat, szemléletmódbeli változásokat a turizmusban a WTO tevékenységének 
tükrében! Foglalja össze az európai utazási szokások megváltozását! 
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11. Ismertesse a vendéglátás fogalmát, a hazai vendéglátás kialakulásának főbb 
állomásait! Mutassa be a vendéglátás tevékenységi köreit, szakjelleg szerinti 
csoportjait, a minősítés szempontjait!  

 
12. Ismertesse a vállalkozások létrehozásának feltételeit! Mutassa be az egyéni 

vállalkozások és a gazdasági társaságok jellemzőit, működését! 
 
13. Mutassa be a turisztikai vállalkozások költségvetési kapcsolatait! Határozza meg az 

adózással kapcsolatos alapfogalmakat! Foglalja össze a turisztikai a turisztikai 
vállalkozások által fizetett adófajták jellemzőit, szerepét! 

 
14. Mutassa be a turisztikai vállalkozások kapcsolatát a pénzügyi intézetekkel! 

Ismertesse a hitelintézetek feladatait! Foglalja össze a turisztikai vállalkozások 
pénzforgalmának jellemzőit! 

 
15. Határozza meg az értékpapírok fogalmát, mutassa be az értékpapírok fajtáit! Foglalja 

össze az értéktőzsde kialakulásának főbb állomásait! Ismertesse a Budapesti 
Értéktőzsde működésének jellemzőit! 

 
16. Elemezze a turisztikai vállalkozások marketingtevékenységét! Mutassa be a 

marktingtevékenység célját, eszközeit, módszereit! Foglalja össze a pozitív 
országkép kialakításának és megőrzésének feltételeit Magyarország vonatkozásában! 

 
17. Ismertesse az árbevétel nagyságát és összetételét meghatározó tényezőket a 

turizmusban! Mutassa be a turisztikai vállalkozások költséggazdálkodásának 
alapelveit! Ismertesse az üzleti eredmény meghatározását a jövedelmezőségi sor 
összeállításán keresztül! 

 
18. Határozza meg a gazdálkodás fogalmát, céljait! Mutassa be a gazdálkodás 

folyamatait! Ismertese a szükségletek szerepét a gazdálkodásban! 
 
19. Ismertesse a kongresszusi és rendezvényturizmus, valamint az incentive turizmus 

fogalmát, szerepét, jelentőségét! Mutassa be a kongresszusi, rendezvény- és 
incentive turizmus magyarországi lehetőségeit, lebonyolítását! 

 
20. Mutassa be a falusi turizmus jellemzőit! Ismertesse a falusi turizmus hazánk 

gazdasági életében betöltött szerepét, jelentőségét! 
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Idegenforgalmi földrajz 
 
 
1. Milyen adottságokkal rendelkezik az ország legjelentősebb idegenforgalmi körzete, 

Budapest? 
 Ismertesse a VILÁGÖRÖKSÉG részeként elismert BUDAI VÁR idegenforgalmi 

nevezetességeit! 
 
2. Foglalja össze Budapest idegenforgalmi és kulturális értékeit és a pesti oldal 

idegenforgalmi látnivalóit! 
 
3. Milyen adottságai vannak a Balaton és környéke idegenforgalmi régiónak? 
 Mutassa be a Balaton északi és a déli partjának fontosabb látnivalóit! 
 
4. Milyen szerepe van a Balaton-felvidéknek és a Bakonynak a Balaton 

idegenforgalmában? Mutassa be ezen területek - Veszprém, Zirc, Pápa, Herend stb. - 
jelentősebb látnivalóit! 

 
5. Foglalja össze Spanyolország és Portugália idegenforgalmi adottságait! 
 Ismertesse Spanyolország fontosabb látnivalóit és művészeti értékeit! 
 
6. Mutassa be a Dunakanyar idegenforgalmi adottságait, jelentős látnivalóit és 

kulturális értékeit, különös tekintettel Szentendre, Visegrád, Esztergom és Vác 
idegenforgalmára! 

 
7. Milyen idegenforgalmi adottságokkal rendelkezik Csehország és Szlovákia? 
 Mutassa be Csehország fontosabb látnivalóit! 
 
8. Értékelje a nemzeti parkok és a néprajzi, népművészeti szempontból jellegzetes tájak 

idegenforgalmi szerepét! Mutassa be részletesen a Hortobágyi Nemzeti Park 
látnivalóit és a "Palócföld" idegenforgalmi értékeit! 

 
9. Melyek Nyugat-Dunántúl idegenforgalmi adottságai? 
 Mutassa be Sopron, Kőszeg, Szombathely és a környékük idegenforgalmi 

látnivalóit, fontosabb múzeumait! 
 
10. Hasonlítsa össze Ausztria és Svájc idegenforgalmi adottságait! 
 Foglalja össze Ausztria fontosabb látnivalóit! 
 
11. Milyen szerepe van hazánk idegenforgalmában az M1-es útnak? 
 Mutassa be az út közelében lévő fontosabb települések  - Mosonmagyaróvár, 

Lébény, Győr, Pannonhalma, Tata, Majkpuszta stb. - nevezetességeit! 
 
12. Milyen idegenforgalmi adottságokkal rendelkezik Dél-Dunántúl? 
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 Foglalja össze Pécs városának idegenforgalmi értékeit, valamint e térség egyéb 
látnivalóit! 

 
13. Milyen idegenforgalmi adottságokkal rendelkezik Németország? Mutassa be 

tartományai közül Bajorország nevezetességeit! 
 
14. Foglalja össze Nagy-Britannia idegenforgalmi értékeit és jelentősebb látnivalóit! 
 
15. Ismertesse Franciaország idegenforgalmi adottságait, fontosabb látnivalóit és 

művészeti értékeit! 
 
16. Jellemezze Mátra idegenforgalmát és mutassa be üdülőterületeit és gyógyhelyeit! 
 Értékelje Eger idegenforgalmi szerepét Észak-Magyarország turizmusában! 
 
17. Milyen idegenforgalmi lehetőséget kínál a Bükk-hegység és az Aggteleki Karszt? 
 Ismertesse Miskolc és környéke látnivalóit és a Baradla barlangot! 
 
18. Miért abszolut versenyképes Olaszország idegenforgalma? 
 Ismertesse jelentősebb látnivalóit és művészeti értékeit! 
 
19. Milyen szerepe van Európa idegenforgalmában a Balkán félszigetnek? 
 Mutassa be Görögország idegenforgalmát! 
 
20. Foglalja össze a Duna-Tisza köze idegenforgalmi adottságait, jelentősebb látnivalóit 

és művészeti értékeit, különös tekintettel Kecskemét, Kiskunfélegyháza, Kalocsa és 
Baja idegenforgalmára! 

 
21. Milyen szerepet játszik az Alsó-Tiszavidék hazánk idegenforgalmában? 
 Mutassa be e térség kulturális, művészeti értékeit, jelentősebb látnivalóit, kiemelve 

Szeged, Ópusztaszer, Csongrád, Szarvas és Gyula idegenforgalmát! 
 
22. Milyen idegenforgalmi adottságokkal rendelkeznek a BENELUX államok? 
 Foglalja össze Belgium vagy Hollandia idegenforgalmi látnivalóit! 
 
23. Mutassa be a Velencei-tó és környékének idegenforgalmi adottságait és jelentősebb 

látnivalóit, különös tekintettel Székesfehérvár idegenforgalmára! 
 
24. Foglalja össze a Közép-Tiszavidék idegenforgalmi adottságait! 
 Mutassa be Debrecen történelmi, kulturális értékeit, jelentős látnivalóit, valamint a 

Tisza-tó idegenforgalmi szerepét! 
 
25. Milyen idegenforgalmi lehetőségei vannak a Zempléni hegységnek? 
 Emelje ki Sárospatak, Szerencs, Tokaj, Sátoraljaújhely, Széphalom, Fűzér, 

Hollóháza, Telkibánya, Gönc és Vizsoly jelentősebb látnivalóit! 
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Idegenforgalmi ügyintézői ismeretek 
 
 
1. Ismertesse az utazási irodák tevékenységét, szolgáltatásait és működési feltételeit! 
 
2. Mutassa be az utazási iroda és ügyfeleinek kapcsolatát! Ismertesse a bel- és külföldi 

utazások jogi szabályozását, a reklamációk nyilvántartását és intézését! 
 
3. Ismertesse a menetjegy üzletág jelentőségét az idegenforgalmi vállalkozás 

tevékenységében! Foglalja össze a menetjegy-árusítás technikai és személyi 
feltételeit! 

 
4. Ismertesse a repülőjegy rovatait adott séma alapján! Mutassa be a legfontosabb 

díjtételeket, kedvezményeket! 
 
5. Magyarázza el a MALÉV menetrend használatát két, Ön által kiválasztott járat 

alapján egy érdeklődő utasnak! 
 
6. Sorolja fel a MÁV fontosabb vasúti kedvezményeit! (Üzletpolitikai, szociálpolitikai, 

általános kedvezmények). 
 
7. Vázolja, amit a vasúti helybiztosításról tudni kell! A MÁV menetrendből konkrét 

javaslatok alapján ismertesse a tudnivalókat, a vasúti díjszabályozás rendszerét, 
előírásait! 

 
8. Ismertesse  az utasbiztosítás jelentőségét, tartalmát, lehetséges formáit az 

idegenforgalomban! 
 
9. Mutassa be az idegenforgalmi propagandamunka és a reklám szerepét az 

utazásszervezési tevékenységben (nemzeti szintű, területi propagandamunka, 
utazásszervezők propagandamunkája, reklámtevékenység)! 

 
10. Ismertesse az értékesítési árak kialakítását (egységre szóló, egy főre szóló nettó-

bruttó ár, ezek átszámítása valutára)! Foglalja össze az utazásszervezés 
gazdaságossági kérdéseit! 

 
11. Vázolja a túraszervezés szempontjait a szolgáltatások színvonalára, időbeosztásra, 

útvonaltervre, tartalomra, szabadidőre stb. vonatkozóan! 
 
12. Mutassa be a csomagtúrák kalkulációját! Ismertesse a kalkuláció készítésének 

menetét, irányelveit, az elő- és utókalkuláció készítésének célját! 
 
13. Ismertesse az idegenvezető feladatait a program idején és az út befejezése után! 

Elemezze a forgatókönyv részeit! Foglalja össze az idegenvezetői tevékenység jogi 
szabályozását! 
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14. Ismertesse a szervezett egyéni és társasutazások nyilvántartási rendszerét az utazási 
irodákban! 

 
15. Mutassa be és jellemezzen egy adott utazási katalógust (konkrét példa alapján)! 

Ismertesse a programfüzet összeállításának menetét, tartalmi követelményeit! 
 
16. Vázolja a rendezvényszervezéssel kapcsolatos feladatokat (a rendezvények típusai, 

csoportjai, a rendezvényszervezés munkafolyamata)! 
 
17. Ismertesse az útlevéllel és az aktuális vám- és devizaszabályokkal kapcsolatos 

fontosabb tudnivalókat mind a kiutazó, mind a beutazó állampolgárokra 
vonatkozóan! 

 
18. Beszéljen a vallás és turizmus kapcsolatáról! Ismertesse a vallási turizmus 

lehetőségeit Magyarországon! 
 
19. Ismertesse az utazásszervezésben dolgozókkal szembeni követelményeket (szakmai 

és erkölcsi szempontok)! 
 
20. Ismertesse az utazásszervező és kereskedelmi partnerei közötti kapcsolattartás 

formáit és módszereit (piackutató utak, idegenforgalmi vásárok, kiállítások, 
partnermeghívások, üzleti levelezés stb.)! 
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Szállodai ismeretek 
 
 
1. Ismertesse a magyar szállodaipar kialakulását, jelenlegi helyzetét és a fejlesztési 

feladatokat! 
 Értékelje a nemzetközi szállodaipar helyzetét és mutassa be a fejlődés irányait! 
 
2. Csoportosítsa a szállásadó helyeket rendeltetésük szerint! Ismertesse a szállodák 

osztályba sorolásának szempontjait! 
 
3. Mutassa be a szállodai tevékenység tárgyi feltételeit (a szálloda telepítésének 

szempontjai; a szálloda épülete; műszaki berendezései; közmű ellátása stb.)! 
 Elemezze a szállodai szolgáltatások és kiegészítő tevékenységek tárgyi feltételei és a 

szálloda besorolása közötti összefüggéseket! 
 
4. Ismertesse a szállodák szervezeti felépítését, működési rendjét! Mutassa be a 

szervezeti felépítés és a szállodai munkaszervezés közötti összefüggéseket! 
 
5. Ismertesse a szállodai vendégfogadás és elszállásolás helyiségeit, funkcióit és a 

berendezésükkel kapcsolatos előírásokat! 
 
6. Elemezze egy új szállodai beruházásnál szükséges szakmai előkészítő 

tevékenységet! Vázolja egy szálloda telepítési helyének legfontosabb kiválasztási 
szempontjait! 

 
7. Határozza meg a szálloda üzletpolitikai céljait! Mutassa be az értékesítési 

kapcsolatok legfontosabb tényezőit, a férőhely-gazdálkodás legfontosabb formáit! 
 
8. Ismertesse a marketing tevékenység szerepét a szállodai értékesítésben! Mutassa be 

a szállodai reklámeszközök és a szállodai PR jelentőségét az értékesítésben! 
 
9. Elemezze a szállodák és a turizmus kapcsolatát, beszéljen a szállodák szerepéről a 

turizmus lebonyolításában! Mutassa be a szállodák és az utazási irodák közötti 
együttműködés formáit, a szerződések tartalmi és formai jellemzőit! 

 
10. Ismertesse a szálloda gazdaságos üzemeltetésének feltételeit! Mutassa be a szállodai 

bevételek és ráfordítások elemzésének módszereit! 
 
11. Értékelje a szállodai ügyvitel célját, feladatait, az információs folyamatokat és 

döntési rendszereket! 
 
12. Ismertesse a piackutatás és piacszegmentálás szerepét a szállodai munkában! 
 Elemezze az idegenforgalmi piac hatását a szállodaiparra! 
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13. Mutassa be a szállodai munkaerő-gazdálkodás jellemzőit! Beszéljen a szállodai 

dolgozók anyagi felelősségéről és az adózási előírásokról! 
 
14. Ismertesse a szállodák vezető munkaköreiben dolgozók feladatait, a 

szállodavezetéssel szemben támasztott követelményeket! 
 
15. Elemezze a munkavédelem és biztonság legfontosabb követelményeit és a 

környezetvédelmi faladatokat a szállodában! 
 
16. Ismertesse a szállodai rendezvények formáit, szervezésükkel és lebonyolításukkal 

kapcsolatos szállodai feladatokat! 
 Mutassa be a fogadásokkal kapcsolatos vendéglátói feladatokat a rendeléstől a 

lebonyolításig! 
 
17. Mutassa be a szállodai szolgáltatások bizonylatolásának feladatait és operatív 

elszámoltatásának rendjét! 
 
18. Ismertesse a szállodák ellátási feladatait (reggeliztetés, szobaszerviz, teljes- és 

félpanzió stb.)! Beszéljen a terítés és felszolgálás legfontosabb alapszabályairól! 
 
19. Sorolja fel és jellemezze hazánk borvidékeit, jellegzetes borait! Ismertesse az italok 

ajánlásának és felszolgálásának szempontjait! 
 
20. Mutassa be a szállodai munkaterületek egymáshoz kapcsolódó feladatait a szoba 

megrendeléstől a vendég elutazásáig! 


