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1. a) Milyen tanulságok adódnak a szegénység és a szegénypolitika történeti értelmezéséből? 
Meg lehet-e szüntetni szegénypolitikával a szegénységet? 

 b) Milyen szerepe van a kulturális foglalkoztatásnak fogyatékosok otthonában? 
c) Ismertesse a civil szervezetek szerepvállalását, a szociális ellátás, szolgáltatás területén! 

 

2. a) Milyen szociális adminisztrációs, ügyviteli feladatokat végezhet a szociális gondozó és 
szervező ápolást - gondozást nyújtó intézményekben? 

 b) Melyek a gondozási központ feladatai? 
 c) Hogyan jellemezné az egyszerű funkcionális szervezet kialakításának feltételeit, néhány 

tulajdonságát! 
 

3. a) Sorolja fel a közösségszervező tevékenységének stílusait, vagy szerepeit. A főbb szerepek 
közül ismertesse a „képessé tevő” funkcióit! 

 b) Mi jellemzi a demens betegeket. Milyen terápiás fejlesztést tart indokoltnak? 
 c) Mi a célja a SWOT analízis alkalmazásának? 
 

4. a) Ismertesse a szociális munka céljait, eszközeit! 
 b) Melyek a gondozásra szoruló ember szempontjából a függőség és a szorongás 

kialakulásának lehetséges okai és leküzdésének módszerei? 
 c) Vázolja fel a menedzsment feladatát, tevékenységét! 
 

5. a) Szociálpolitika meghatározási kísérletei közül ismertesse a pragmatikus megközelítést! 
 b) Mitől függ a munkaterápia hatása és eredményessége pszichiátriai intézményekben? 
 c) Ismertesse egy szociális intézmény költségvetésének elemeit! Mit jelent a gazdaságosság 

fogalma? 
 

6. a) Ismertesse a szociális munka alkalmazási területeit! 
 b) Milyen szempontokat kell figyelembe venni a gondozott házigondozása során? 

c) Melyek a legfontosabb menedzser szerepek, követelmények, menedzser-tulajdonságok?  
 

7. a) Mit értünk abszolút és relatív szociális biztonságon? 
 b) A korai szülő, gyermek kapcsolatban indulati konfliktusok alakulhatnak ki, melyek ezek 

és miben nyilvánul meg? 
 c) A szervezeti formák közül, mi jellemző a divízionális szervezetekre! 
 

8. a) Milyen ellátásokban, támogatásokban részesülnek ma Magyarországon a fogyatékkal élő 
személyek? Hogyan tud részt venni a szociális gondozó és szervező, a fogyatékkal élők, 
sérültek speciális igényeinek felderítésében? 

 b) Milyen feladatai vannak a team munkának az idősgondozásban? 
 c) Ismertesse a döntés-eljárások folyamatát, a döntés-előkészítés mozzanatait, a döntést 

befolyásoló tényezőket egy szociális intézmény létrehozásának szervezési folyamatában? 
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9. a) Melyek a szociálpolitikára ható értékek közül a legfontosabbak! Válasszon ki ezek közül 
egyet és fejtse ki! 

 b) Milyen ápolás-lélektani feladatai vannak a gondozó szervezőnek hosszabb ágynyugalmat 
igénylő gondozottak ellátásában! 

 c) Ismertesse a munkahelyi értekezletek szervezésével és vezetésével kapcsolatos főbb 
alapelveket! 

 

10. a) Milyen szakmai, jogi, etikai, szabályozás vonatkozik az információkezelésre, a szociális 
munkában? 

 b) Milyen agressziós jelenségek fordulhat elő idősek ápoló gondozó otthonaiban? Szociális 
gondozó szervezőként milyen feladatai adódnak ezek megoldásában?   

 c) Ismertesse az intézményen belüli munkaerő-felhasználás és munkaerő-mozgás 
befolyásolásának lehetőségeit, eszközeit, szempontjait! 

 

11. a) Milyen értékek tükröződnek  Szociális Munka Etikai Kódexében? Mi a jelentősége a 
dokumentumnak a hazai szociális munkában? 

 b) Milyen módszerek alkalmazása szükséges ahhoz, hogy a gondozásba vételt kérő 
személyről megfelelő információkat szerezhessünk? 

 c) Ismertesse a szociális intézményekben alkalmazott intézményi és gondozotti pénzkezelés 
szabályait! 

 

12.  a) Ismertesse az egyéni esetkezelés szerepét a szociális munkában és mutassa be 
legjellemzőbb dilemmáit! 

 b) Melyek a szenvedélybetegségek kialakulásának pszichés okai? Ismertesse az 
alkoholbetegség  jellemző tüneteit, lefolyását, gyógyításának lehetőségeit! 

c) Határozza meg a heti munkabeosztás elkészítésének szempontjait, tartalmi 
követelményeit az idősek ápolási otthonában! 

 

13.  a) Ismertesse az utcai szociális munka jellegzetességeit, szerepét, problémáit, etikai 
dilemmáit! 

 b) Milyen célokat szolgál, mi az előnye és hátránya az otthoni szakápolásnak illetve a házi 
segítségnyújtásnak. 

 c) Milyen lehetőségei vannak a szociális gondozó és szervezőnek a gondozási 
tevékenységéhez szükséges anyagi, tárgyi és emberi erőforrások felkutatásában? 

 

14.  a) Melyek a problémamegoldó modell főbb fázisai? Ismertesse részletesen a 
kapcsolatfelvétel szakaszát! 

b) Ismertesse a személyre szóló bánásmód jelentőségét és feladatait! 
 c) Sorolja fel az alapvető vezetési stílusokat? Mennyiben függ a vezetési stílus 

megválasztása a vezető személyiségjegyeitől? 
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15. a) Mi a Settlement? Foglalja össze történeti jelentőségét, hatását! Mondjon példát 
megjelenési formáira, napjainkban! 

 b) Sorolja fel a szociális gondozás elemeit és fogalmazza meg röviden főbb feladatait! 
 c) Ismertesse a (változásmenedzsment területén) a változtatás sikerének kritériumait, és a 

sikeres változtatás feltételeit! 
 

16.  a) Mi a szupervízió jelentősége a szociális munkában? 
 b) Mi a jelzőrendszeres házigondozás célja, mit igazolnak vissza a tapasztalatok? 
 c) Sorolja fel a szervezeti struktúrák típusait, a klasszikus felfogás és az újabb elméletek 

szerint! 
 

17. a) Határozza meg a helyi önkormányzatok helyi rendeletekkel szabályozott 
szociálpolitikájának lehetőségeit! 

 b) Milyen pszichés válságot okozhat a nyugdíjazás (nyugállományba vonulás) mint 
életciklus - váltás?  

 c) A költségvetési szervek csoportosíthatók gazdálkodási jogkörük szerint is, melyek ezek! 
 

18. a) Vázolja fel egy szabadidős tevékenységre szerveződő csoport kialakításának fázisait és a 
szociális gondozó és szervező lehetséges szerepét, tevékenységét és korlátait a 
folyamatban! 

b) Milyen pszichés következményekkel jár a munka elvesztése? Elemezze az 
egzisztenciális válság egyénre és családra gyakorolt hatását! 

c) Mit jelent a minőség, a minőségfejlesztés és a minőségbiztosítás a szociális ellátás 
területén? 

 

19. a) Milyen társadalmi hátrányokkal kell megküzdeni a magyarországi cigányságnak?  
 b) Mit jelent a szociális gondozás komplexitása? Mondjon néhány példát a gondozási 

elemek együttes alkalmazására! 
 c) Ismertesse az időgazdálkodással kapcsolatos alapelveket, munkák tevékenységek 

számbavételével kapcsolatos munkafolyamatokat! 
 

20. a) Kik válnak leginkább munkanélkülivé napjainkban és milyen okok miatt? Milyen 
prevenciós és milyen korrekciós megoldások irányulnak a munkanélküliség kezelésére?  

 b) Milyen értékek érvényesítése mentén alakult ki és működik a HOSPICE-mozgalom? 
c) Ismertesse a szervezeti hierarchia, bürokratikus hierarchia működésének  

törvényszerűségeit! 
 

21.  a) Melyek a közvetlenül a kliensekkel folytatott szociális munka tipikus kommunikációs 
zavarai? Hogyan oldhatók fel a kommunikációs gátlások? 

 b) Sorolja fel az ápolást gondozást nyújtó intézmények típusait! Kik és milyen jogszabály 
alapján vehetik igénybe az idősek ápoló gondozó otthonának szolgáltatásait! 

 c) Ismertesse a szociális intézményben előforduló személyi jellegű kiadások tervezését! 
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22. a) Mit jelent a szociálpolitikában az universalitás és szelektívitás elve? Mondjon példákat 

ezek érvényesülésére! 
 b) Ismertesse a pszichoszomatikus betegségek kialakulásának lehetséges okait és tüneteit!  
 c) Ismertesse a munkaviszony létesítésének és megszüntetésének formáit, lépéseit, 

dokumentációját egy szociális intézményben! 
 

23. a) Határozza meg az interjúkészítés helyét és szerepét a szociális munkában! Ismertesse 
jellemzőit és kritériumait! 

 b) Ismertesse a normatív, akcidentális és a traumatikus krízis jellemzőit, a krízisintervenció 
alapelveit! 

 c) Sorolja fel a szervezeti működési szabályzat tartalmi és formai követelményeit! 
 

24. a) Milyen segítséget ad az ecomap és a genogram az egyén helyzetének feltárásához! 
 b) Foglalja össze röviden Hippokratész-Galenosz-féle vérmérsékleti típusokat! 

c) Ismertesse a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény működésének 
engedélyezéséhez szükséges dokumentációk formai és tartalmi követelményeit! 

 

25. a) Ismertesse a közösségi munka során elvégzendő feladatokat az idősgondozásban. 
 b) Elemezze az új gondozási formák tartalmát, jelentőségét az idősek és gyógyíthatatlan 

betegek életében! 
 c) Milyen szerepe helye van az ellenőrzésnek egy szociális gondozási központban, 

ismertesse funkcióit. 
 


