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6.a.

6.b.

7.a.

7.b.

. Mit neveziink humanpolitikanak? Részletesen ismertesse a humanpolitikai

tevékenység tartalmat.

. Hogyan hataroztak meg F.W.Taylor és kdvetdi a tudomanyos vezetés

fogalmat és az igazgatas (vezetés) funkcidit?

- A személyzeti munka fejlédésének milyen szakaszait kiilonboztetjiik meg?

Részletesen ismertesse a munkaerd igazgatas, munkaerd tervezés és a
stratégiai személyzeti vezetés sajatossagait, jellemzoit!

. Ismertesse a vezetés fogalmat, céljat, funkcidit és részletesen fejtse ki a

vezetés integrald szerepét!

. Hogyan fejlodott a munkaerd iranyitasa a stratégiai szemléletli emberi

eroforras menedzsment kialakulasaig? Ismertesse a fejlddési folyamat
részleteit!

. Ismertesse a vezetés alapvetd funkciot: a tervezés, szervezés,

ellenorzeés funkcidinak leglényegesebb vonasait!

. Melyek az emberi eréforras stratégiai jellemz6i? Hogyan épitjiik be ezeket a

szervezetl, vezetési stratégiaba?

. Fejtse ki a vezetd dontéshozo szerepét, felelésségét. Mutassa be a déntés

mechanizmusat, szempontrendszerét és modszertanat!

. Milyen szempontok figyelembevételével kell kidolgozni a szervezet iizleti

stratégiajat? Hogyan szolgalja a humanstratégia az iizleti stratégia meg-
valositasat?

- Melyek a hatalom forrdsai? Hogyan lehet elnyerni a vezetdi poziciét és a

vele jard formalis hatalmat a gyakorlatban?

Milyen kulcsfogalmakkal jellemezhet6 a személyiigyi tevékenység atala
kulasa napjainkban?

Mutassa be a CAF rendszert (k6z6s értékelési keretrendszer) és alkalmaz-
hatosagat a kozigazgatasban!

Ismertesse a dontés természetét. Milyen elemei vannak a dontési folya-
matnak? Hogyan kell kidogozni a déntési valtozatokat?

Hogyan befolyasolja a gazdalkodod szervezetek politikéja, szervezeti
kultirdja az emberi-eréforras gazdalkodést? Mutassa be részletesen a
szervezeti kultira tipusait, valtozasanak, valtoztatdsanak szerepét.
Hogyan jeleniti meg a vezeté magatartasa a vezetdi stilust? Milyen
tényezok befolyasoljak a vezetd konkrét, egyéni stilusat?

- Hogyan lehet biztositani a hatékony egyiittmiikddést a személyiigyi részleg

¢s a horizontalis szervezetek kozott?
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8.b. Mi ajellemzéje a racionalis -, gazdasagi -, a tarsas igény( -, az Snmegvalo-
sito és a komplex személyiségnek?

9.a. Hogyan tudnak a személyzetfejlesztést felvallalo szervezetben dolgozé
munkatarsak hozzdjarulni az iizleti siker eléréséhez? Mutassa be a személy-
zeti munka fejlesztési programjanak jelentdségét!

9.b. Milyen vezetdi stilusokat kiilénbdztet meg Maynard a participacio (a don-
tésben val6 részvétel) foka szerint?

10.a.Milyen két alapvetd iranyzatot kiilénbéztetiink meg a szervezetekben alkal-
mazott személyiigyi politikdkban? Részletesen ismertesse ezek jellemzait!

10.b.Melyek a kiilonb6z6 nemzetek kultirdjat meghatarozo tényezok és miért
lényeges ezeket a cégek stratégidjanak kialakitasanal figyelembe venni?

11.a.Hogyan szolgalja és milyen szerepe van az emberi er6forras-gazdalkodas-
nak a vallalati stratégiai kezdeményezesek megvalositasaban?

11.b.Milyen jellemzok alapjan tudjuk Gsszehasonlitani a formalis és az infor-
malis csoportokat? Melyek a csoportok alapvetd funkcioi és hogyan ala-
kulnaka csoportkdzi kapcsolatok a szervezetben?

12.a.Melyek a stratégiai folyamat Iépései a kormyezet vizsgalatatdl az operativ
tervezésig, illetve a stratégia megvalositasaig?
12.b.Hogyan lehet megszervezni az eredményes munkacsoportokat és melyek

.

wewn woopesck, amelyek elsegitik a sikeres munkacsoport kialakitasat?

13.a.Mit neveziink controllingnak ? A controllingnak milyen szerepe van a
tervezesben, ellendrzésben, és milven kapcsolata van az emberi eréforras
gazddlkodas teriiletével?

13.b.Mit értiink stratégiai menedzsment alatt? Mutassa be a stratégiai
menedzsment modelljét!

14.a.Hogyan kapcsolddik az emberi eréforras-gazdalkodas és a szervezet-
elemzeés az atgondolt szervezetfejlesztés fébb elemeihez? Melyek a
szervezetfejlesztés fobb fazisai és az egyes fazisokban milyen személy-
tigyi politikara van sziikség?

14.b.Mi jellemzo6 a szervezeti kulturdra? Részletesen ismertesse a ,,Klub”
kultura jellemz6it!

15.a. Ismertesse a munkakor fogalmat. Mutassa be, hogy az egyes szervezetek-
ben hogvan végzik a munkakorok elemzesét és felmérését, ehhez milyen
felmérési technikéakat alkalmaznak!



15.b. Mit értiink szervezet alatt és milyen fobb formai vannak? Térjen ki arra is,
hogy az egyes szervezeti formaknak melyek az elényei és hatranyai?

16.a. Hogyan végezziik a munkakar értékelést és a munkakori jellemzok alapjan
a munkakorok felépitését? Milyen hatassal vannak a munkakériilmények
a munkakorok kialakitasara?

16.b. Hogyan kell kialakitani a ,,csillagok™ egylittmi{ikdését a ,,személyiség-
kdzpontu™ kulturaban ahhoz, hogy az egyéni célokat olcsobban €s jobban
tudjak elérm?

17.a. Hatdrozza meg a munkakori leiras fogalmat, céljat és feladatat. Ismertesse
a munkakori leiras szokdsos formajat és tartalmi elemeit!

17.b. Napjaink vilaggazdasagi valtozasainak figyelembevételével hogyan kell
megvalositani a vezetést eltérd nemzeti kultirak talalkozasa estén?

18.a. Mutassa be a munkaero-tervezés folyamatat és a szervezet munkaer6 poli-
tikajanak megalapozasat. Részletesen ismertesse a munkaerdé-igények
belso és kiilso forrasbol tértend kielégitésének alapelveit, elonyeit, hatra-
nyait!

18.b. Hogyan valdsul meg a hataskér-, dontés-, felelésség dsszhangja a kiilén-
b6z6 szervezeti formakon beliil annak érdekében, hogy az egyes fejlodési
stratégiak érvényesiilni tudjanak?

e Lo o JOiténik @ munkakor felmérés, elemzés, értékelés segitségével a
munkakor kialakitasa?

19.b. Hogyan lehet megvaldsitani az ember kdzpontu vezetést?

20.a. Ismertesse a palyaztatés jogszabalyi hatterét, eléirasait, tattalmat! Mutassa
be a palyaztatas folyamatat!

20.b. Mutassa be a vezetd onfejlesztési technikait, az élethosszig valo tanulasra
16r1énd felkésziilés fontossagat!

21.a. Hogyan lehet hasznélni az amerikai eredetii ,.fejvadaszatot” a vezetok
kivalasztasara és mielobbi hasznositasara?

21.b. Mutassa be az atalakito vezetés jellemzdit Bennis és Alderson, Hickman és
Silva munkassaga nyoman!

22.a. Mit neveziink karriernek? Ismertesse a karriertervezes, életpalya-tervezés
lényegét és szerepét!

22.b. Milyen elveket kell betartani az atalakito vezetés sordn és milyen lépéseket
kell megvaldsitani az atalakito vezetés folyamataban?



234,

24 .a,

24.b.

254,

25.b.

29.a.

29.1b.

30.a.

30.b.

Hogyan segitsiik az i) munkatarsak beilleszkedését annak érdekében, hogy
a szervezet a lehetd legrovidebb idén beliil hasznositani tudja az Gjonnan
felvett munkatars kvalitasait? Milyen motivalasi, megtartasi stratégiakat,
eszkozoket ismer?

. Hogyan lehet attérni a hagyomanyos iranyitasrol az atalakito vezetésre?

Milven vezet0i szerepek jelentkeznek az attérés egyes szakaszaiban?

Melyek az emberséges teljesitményértékelés mesterfogasai? Hogyan
fejlessziik az egyéni értékelési rendszereket? Milyen jogszabalyi
eldirasok vonatkoznak a teljesitményértékelésre (minésitésre)?

Milyen targyalasi stratégiakat ismer? Hogyan kell felkésziilni a hazai és
nemzeatkozi targyalasokra, milyen dokumentumokat célszerii elkésziteni?

Ismertesse a teljesitményhez kapcsolédo bérrendszerek fébb tipusait?
Hogyan hasznalhat6 az 6sztonzés, mint stratégiai eszkoz?

A vallalat vezetési filozofidjanak és iizleti céljainak meghatarozasa alapjan
hogyan lehet fejleszteni a vezetés folyamatat?

. Hogyan térténik a bérformak megvalasztasa miiszaki és kozgazdasagi

szempontbol? Milyen bérstruktirakat ismer?

. Mit értiink atalakito vezetésen? Mutassa be a hagyomanyos és az atalakitd

vezeto kozti kiilonbségeket?

Mtaes Wavan kiviili juttatdsokat ismer? Ismertesse ezek alkalmazasi fajtait,
eldnyeit és hatranyait!

Mi a vezetd j6 idogazdalkodasanak (Time Management) kulcsa, hogyan
kell az els6bbséget meghatarozni és rangsorolni?

. Mutassa be a koltség-haszon elemzés fontossagat a személyiigyi dontések

megalapozasaban! :

. Mikor hasznaljak a PERT és a CPM halotervezési modszereket? Mi az

elonye a kritikus ut meghatarozasanak?

Ismertesse a kiilonbozo szintld és tartalmu képzési programok fontossagat
a személyzeti- és vezetési munka fejlesztésében!

Melyek a folyamatabra elkészitésének 1épései? Milyen célokra alkalmaz-
hatdk a folyamatabrak?

Mi a munkakorcsalad fogalma, célja. Ismertesse a munkakéresaladok
kialakitdsdnak elonyeit, felhasznalasi modjat!

Fejtse ki, hogy Magyarorszagon az EU-hoz valo csatlakozas soran milyen
mindségbiztositasi szempontokat kell figyelembe vennie. Mit jelent, hogy
a minoség vezetési filozofia?



31.a.

31

32b.

33.a

33b.

36.a.

36.b.

Hogyan alakitsuk ki a gyakorlatra orientélt képzési politikat?
Ismertesse a véllalat (szervezet) képzési koncepcidja kialakitdsahoz
sziikséges tevékenységeket!

Mit értiink a teljes korli min6ségiranyitasi rendszer (TQM) alatt?
Milyen elény&ket élveznek a nemzetkzi és hazai piacon a TQM-et
alkalmazo vallalatok?

. Melyek a cselekvésorientalt tanulds kiilénbdzé modszerei és jellemz5i?

Mit neveziink €lethosszig tart6 tanulasnak és erre miért van sziikség? Mi a
tudasmenedzsment lényege?

Mit értlink a minéség menedzselésen és hogyan érhet6 el a mindség

iranti teljes elkotelezettség?

Ismertesse a képzés folyamatét és az oktatas hatékonysagét befolyasol
tényezoket. Hogyan térténik a tanulas hatékonysaganak vizsgélata?
Ismertesse azokat a személyiigyi-szervezési modszereket, amelyek a
vezetés munkajat hatékonyabba teszik. Fejtse ki a modszerek el6nyeit,
hatranyait!

. Mit célszerli a Tanulmaényi Szabélyzatban régziteni? Mutassa be az

egyes fejezetek tartalmat!

. Milyen alkot6 vezetési technikdkat ismer? Ismertesse ezek lényegét és

felhasznalasi lehetdségeit a vezetdi munkaban!

. Ismertesse a 360 fokos teljesitmény-értékelés modszerét, elényeit és

hatranyait!

. Ismertesse, hogy milyen szempontok alapjan célszerti kialakitani a vezet6

titkarsagat, milyen fobb iratkezelési elveket kel betartani? A jol miikodé
titkarsag hogyan segiti a vezeté munkéjat? :

Ismertesse a személyiigyi nyilvantartas szerepét! Mutassa be, hogy mit
tesznek kotelezOvé, mit engednek és mit tiltanak a jogszabélyok a
személyligyi nyilvantartassal kapcsolatban!

Milyen fobb etikett és protokoll szabalyokat kell figyelembe venni a
vezetének munkéja sordn? Részletesen térjen ki a hazai és nemzetkdzi
gyakorlatra!
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