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1.  a) Fogalmazza meg a szociális munka főbb dilemmáit, és saját munkaköréből támassza 
alá egy-egy példával! 

 b) Határozza meg a neurózis és a pszichózis fogalmát! Soroljon fel jellemző tüneteket, 
tünetegyüteseket! 

 c) Értelmezze az egészséges életvitel feltételeit a Maslow-féle szükségletpiramis 
rendszerben!   

 
2.  a) Mit jelent az egyenlőtlenség fogalma? Ismertesse a társadalmi integrációt 

veszélyeztető jelenségeket! 
 b) Vezesse végig a csoportalakulás folyamatát, nevezze meg a legfontosabb 

csoportszerepeket, csoportdinamikai elemeket! 
 c) Definiálja a mentálhigiéné fogalmát, vázolja történetét, jellemezze fajtáit! 
 
3.  a) Jellemezze a szociális munka formáit és - példákkal alátámasztva - fejtse ki a 

közösségi mentálhigiénével való kapcsolódását! 
 b) Határozza meg a segítő kapcsolat és a pszichoterápia határát! Ismertesse a 

pszichoterápiás technikákat! 
c) Milyen feladatai vannak a mentálhigiénés asszisztensnek az egészségnevelés, az 

egészségmagatartás formálása területén? 
 
4.  a) Röviden vázolja a családsegítés intézményrendszerét és ismertesse a családgondozás 

feladatait, főbb módszereit! 
 b) Jellemezze az érett felnőttkort, mint életkori szakaszt! 
 c) Mutassa be a mentálhigiénés közösségfejlesztő munka módszereit, fázisait és a 

mentálhigiénés asszisztens lehetséges feladatait! 
 
5. a) Milyen szociológiai és pszichológiai módszerek alkalmazhatók a probléma- és a 

helyzetfeltárás során? 
 b) Definiálja a fóbiát és a szorongást és ismertesse legfontosabb tüneteit, típusait! 
 c) Határozza meg az egyéni és a közösségi mentálhigiéné fogalmát, és mondjon rá 

példát saját munkaköréből is! 
 
 

6. a) Ismertesse a család helyét, szerepét az emberi szükségletek rendszerében! 
 b) Mutassa be Ericson identitáselméletét! Mi a gyakorlati jelentősége a 

személyiségfejlődés ismeretének? 
 c) Mit jelent a pszichoszomatika fogalma? Sorolja fel a legjellemzőbb 

pszichoszomatikus betegségeket, vázolja a legfontosabb prevenciós feladatokat! 
 
 

7. a) Határozza meg a szociális csoportmunka fogalmát, típusait, és a mentálhigiénés 
asszisztens szerepét a csoportfejlődés folyamatában!  

 b) Ismertesse az énvédő mechanizmusokat! Melyek a különböző életkorok jellemző 
énvédő mechanizmusai? 

 c) Ismertesse a rehabilitáció eszközeit az önellátás, a munka, a szórakozás és a képzés 
területein! 
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8. a) Fejtse ki a társadalmi normák, a szociális munka értékei és a szakmai etika 
összefüggéseit, egy konkrét eset segítségével! 

 b) Melyek a suicidium figyelmeztető jelei, és kezelésének lehetséges módjai? Mit jelent 
a „cry for help”? 

 c) Hasonlítsa össze az egészségügyi, szociális és mentálhigiénés rehabilitációt, és fejtse 
ki a mentálhigiénés asszisztens ezzel kapcsolatos feladatait! 

 
9. a) Ismertesse a helyi közösségek szerepét az érdekérvényesítésben, az esélyegyenlőség 

megteremtésében! 
 b) Melyek a kiégés jelei, és melyek megelőzésének, illetve kezelésének módszerei? 
 c) Határozza meg a krízishelyzet, a krízisállapot és a krízisintervenció fogalmát! 

Mi a feladata a mentálhigiénés asszisztensnek a kríziskezelés folyamatában? 
 
10. a) Határozza meg a szubkultúra fogalmát! Milyen társadalmi előnyöket, hátrányokat 

hordozhat magában a nemzeti, etnikai kisebbséghez vagy szubkultúrához tartozás? 
 b) Jellemezze a kisgyermekkort! Mi a játék szerepe, jelentősége ebben az 

életszakaszban? 
 c) Jellemezze a család normatív kríziseit, és megoldásában a mentálhigiénés 

asszisztens szerepét! 
 
11. a) Határozza meg és példákkal támassza alá, a mai magyar társadalomban érvényesülő 

pozitív és negatív diszkriminációt! 
 b) Jellemezze az aktív időskort és ismertesse a társadalom, a család szerepét, 

felelősségét! 
 c.) Fejtse ki a non-profit szervezetek és az önkéntes segítők mentálhigiénés munkában 

vállalható szerepét, és vázolja a mentálhigiénés asszisztens ezzel kapcsolatos 
feladatait! 
 

12. a) Ismertesse a devianciák formáit, szociológiai jellemzőit a mai Magyarországon! 
 b) Jellemezze a serdülőkort, különös hangsúllyal a kortárs kapcsolatokra! 

 c) Ismertesse a rehabilitációt akadályozó pszichológiai és szociális tényezőket! 
Milyen szerepe, feladata lehet a mentálhigiénés asszisztensnek?  

 
13. a) Ismertesse a humánökorendszer szintjeit és azok szerepének változását az egyéni 

életút során!  
 b) Elemezze a címkézés, az előítélet és a magány lehetséges összefüggéseit, és a 

személyiségre gyakorolt hatását! 
 c) Melyek a közösségi mentálhigiénés tevékenység formális és informális színterei?  

Milyen szerepet töltenek be a szomszédsági kapcsolatok a közösségi lélekvédelemben?
 

14. a) Milyen szerepe van a családnak a szocializációban, a reszocializációban?   
 b) Mutassa be az előítélet esetleges hatását a segítő tevékenységre, és a kezelését segítő 

módszereket! 
 c) Határozza meg a segítő kapcsolatban alkalmazható tanácsadást, konzultációt, segítő 

beszélgetést!  
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15. a) Elemezze a szociális problémák és a társadalmi beilleszkedési zavarok lehetséges 
összefüggéseit! 

 b) Melyek a segítő kapcsolat hibái, a segítő foglalkozás veszélyei? 
 c) Vázolja az Egészséges Nemzetért Népegészségügyi Program céljait, feladatait! 
 
16. a) Határozza meg az önsegítő csoportok szerepét a társadalmi problémák kezelésében! 

Milyen szerepet vállalhat ebben a mentálhigiénés asszisztens? 
 b) Ismertesse és jellemezze a haldoklás szakaszait Elisabeth Kübler-Ross leírása 

alapján! 
 c) Mi a szerepe az egyént körülvevő támogató rendszereknek, válsághelyzet esetén? 

Milyen feladatokat jelent ez mentálhigiénés asszisztens számára?  
 

17. a) Sorolja fel a családi életciklusokat! Közülük egyet mutasson be a családszerkezet és 
a funkciók változása szempontjából! 

 b) Mi a lényege Rogers-féle személyközpontú terápiának és hogyan alkalmazható ez a 
segítő kapcsolatban? 

 c) Ismertesse a DADA-program lényegét, és a mentálhigiénés asszisztens ezzel 
kapcsolatos feladatait! 
 

18. a) Ismertesse a genogram és az ecomap lényegét és felhasználási lehetőségeit a 
mentálhigiénés asszisztens munkájában! 

 b) Mit ért a szociálpszichológia szerep, és mit a játszma fogalmán? Milyen kapcsolat 
van közöttük és mi a funkciójuk az emberi kapcsolatokban? 

 c) Ismertesse a rehabilitáció területeit és intézmény rendszerét, és a szakmai 
együttműködésben a mentálhigiénés asszisztens szerepét! 

 
19. a) Fejtse ki a társadalmi mobilitás és a területi problémák lehetséges összefüggéseit, s 

ezek mentálhigiénés hatását! 
 b) Nevezzen meg néhány viselkedési rendellenességet, személyiségzavart, és röviden 

jellemezze ezeket!  
 c) Ismertesse a család, mint támogatórendszer működése és a családtagok egészségi 

állapota közötti összefüggéseket! 
 

20.   a)   Ismertesse a közösségi szociális munka jellemzőit! Milyen problémák megoldására  
              alkalmas és milyen eszközökkel, módszerekkel dolgozik? 
        b)   Ismertesse Freud pszichoanalitikus elméletének lényegét! 
        c)   Határozza meg az akcidentiális krízis fogalmát, és mondjon példákat a felnőttkorra 
              vetítve! 
 
21.   a)     Ismertesse az egyéni esetkezelés szerepét, és főbb dilemmáit! 

b) Sorolja fel a családi életciklusokat, és egyet részletesen jellemezzen! 
c) Mit jelent az egészség holisztikus értelmezése? Mi a különbség az egészségügyi    
       felvilágosítás és az egészségnevelés között? Ismertesse az egészségnevelés  
       módszereit és színtereit!  
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22.  a)    Sorolja fel és jellemezze a problémamegoldó modell főbb fázisait! 

 b)    Elemezze a szocializáció és a szenvedélybetegségek kialakulásának összefüggéseit  
         különös tekintettel a  gyerekek szerepmintáira és a társfüggőségre! 

        c)    Ismertesse a  prevenció szintjeit, ezekben a mentálhigiénés asszisztens szerepét, és 
               a szakmai együttműködés szereplőit !  

 
23. a)   Ismertesse a mai magyar társadalom különböző rétegeinek jellemző szociális  
            problémáit! 
       b)   Ismertesse a hospice-mozgalmat  és jellemezze magyarországi vonatkozásait! 

c) Melyek a munkahelyi mentálhigiénét befolyásoló tényezők! Milyen összefüggés van 
a munkahelyi mentálhigiéné és a felnőtt lakosság egészségi állapota között?      

 
24. a)  Határozza meg a társadalom fogalmát! Jellemezze a mai magyar társadalom   
           szerkezetét! 

b) Mutassa be a hazai szenvedélybeteg-ellátás rendszerét és hiányosságait, és ismertesse a    
     szenvedélybetegek és családtagjaik körében ellátandó mentálhigiénés feladatokat!  

       c) Ismertesse a családon kívüli közösségek szerepét a család mentálhigiénéjében! 
 
25. a) Milyen szerepe van a családnak és a társadalomnak az egyenlőtlenségek   
          újratermelődésében,  illetve mérséklésében? 

b) Ismertesse a gyász feldolgozásának szakaszait, a mentálhigiénés asszisztens feladatait! 
       c)  Hogyan befolyásolja a család mentálhigiénéjét  a tartósan beteg, illetve fogyatékkal élő  
           családtag? Milyen feladatokat jelent ez a mentálhigiénés asszisztens számára? 


