SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERITUM

SZOBELI VIZSGATETELEK

55 3433 02 Kiilgazdasagi iizletkots

Szakképesités

A szakmai vizsga szébeli tantargyai:

a) Uzleti kommunikaci6 |
b) Kiilkereskedelmi szerz6des elékészitése, teljesitése, vamoltatas
¢) Lebonyolitasi gyakorlat, kiilonleges tigyletek
d) Nemzetkozi gazdasagfoldraj z

A tétel kidolgozasihoz kozépiskolai foldrajzi atlasz hasznélhato.

A 20/2004. (VIL 27.) OM rendelettel médositott 26/2001. (VIL 27.) OM rendelet 27. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai vizsga szobeli tételeit a 1617-1/2007. szdmon

kiadom.

EREDETIVEL HDENEE!
wEGEGYEZD IASOLAT




1. On a Kiss Bt. export menedzsere és az alabbi termékre kell Onnek el6készitenie az
ajanlatot: Németorszagba akar a Bt. miitragyat szallitani, melyre mar érkezett a
német vallalat részérol egy megkeresés. A Bt. nem termeli a miitragyat, igy be kell
szereznie a terméket. A mennyiség 100 raklap, raklaponként 2 tonna.

a) Milyen kommunikécios csatornan keresztiil veszi fel a kapcsolatot a német véllalattal? Az
irasbeli ajanlattételnél milyen eldirasokat, szokasokat vesz figyelembe?

b) Az tiigylethez kapcsoldddan milyen eldirasok vannak a tevékenység végzéséhez?

¢) Hogyan torténik az arufedezet biztositdsa? Hozza 6sszhangba a beszerzést €s az értékesitést
az ajanlata kiilonb6z6 pontjai alapjan!

d) Az arut vasaton kivénja szallitani. Milyen szempontokat vesz figyelembe amikor a vasuti
szallitas mellett dont?

2. A Cegléd-hus Zrt. kiilonb6z6 husipari termékeket kivan eladni Moszkvaba. Az orosz
partner mielott a termékeket megvasarolna, személyes latogatast tesz a husiizemben.
Az On feladatai:

a) Készitse eld a targyalast! A személyes targyaldson milyen non-verbalis kommunikacios
eszkozoket hasznadl? Az eszkdzok hasznalatanal mire kell odafigyelni, figyelembe véve a
kultarak kiilonbségeit?

b) A piac kivalasztasdhoz milyen informdciokat hasznalt fel? Milyen kockazatokkal kell
szamolnia? A paritas megvalasztasaval hogyan csokkentheti a kockazatait?

¢) Az orosz partner a devizaszabalyozas miatt nem tud teljes mértékben devizaval fizetni.
Milyen megoldasokat javasolna részére?

d) A hustermékek exportjandl milyen eldirasokat kell betartania? Kell-e kiilon engedély az
export lebonyolitdsahoz? Milyen fuvarozasi moddot valasztana, ha a terméket a vevd
szallitja el a Zrt. telephelyérdl?



3. A Nadas Kft. egy uj termékkel, husokhoz hasznalhaté packeverékkel kivan az
Eurdpai Unié és az Eurdpai Union Kkiviili orszagok piacan megjelenni. A termék
szabadalmi- és termelési joga a Nadas Kft-é. Az On feladatai kozé az alabbiak
tartoznak:

a) Hogyan késziil fel a termék bemutatdsdra a kiilonboz6 kultirdkban? Hogyan veszi
figyelembe a kulturalis kiilonbségeket a személyes targyaldsai soran?

b) Alkalmazhatja-e a Bécsi Konvenciot a szerzédése megkotésekor? Kizarhatja-e a Bécsi
Konvencié alkalmazasat? Vélaszait indokolja! Az ajanlata elfogadésa esetén, milyen
kotelezettségei vannak az eladonak — vevonek?

¢) Onnek sikeriilt Horvatorszagba eladnia 20 tonna terméket. Milyen feladatai vannak a
szerzddés teljesitésével kapcsolatban?

¢) Milyen széllitdsi modot valasztana DDU paritas esetén? Milyen feladatai vannak a
fuvarozéssal kapcsolatban?

4. A Kocka Kft. a konzerviizem modernizalasat tiizte ki célul. Egy osztrak partnere a
sajat iizemét uj gépekkel kivanja felszerelni. A jelenleg hasznalt gépek még hosszabb
ideig hasznialhatoak. Az osztrak partner felajanlotta ezeket a gépeket a Kft-nek.
Milyen megoldasokat javasolna a Kft. vezetésének a gépek beszerzésére?

a) Hogyan késziil fel a targyaldsra? A targyalds helyszinének kivalasztasa. Milyen szerepe
van a megjelenésnek a targyaldson?

b) A Kft. ajinlatot kér, amelyet Onnek kell megfogalmaznia. Fogalmazza meg az
ajanlatkérést a kiilonb6zo beszerzési lehetdségeknek megfeleléen!

¢) A Kft. vezetése a visszavasarlasos ligylet lehetdségét szeretné kihasznalni. Milyen
szempontokat kell figyelembe vennie a Kft. vezetésének az iigylet megkdtésekor?

d) Az osztrak partner a gépekkel tizletrész-tulajdonos kivan lenni a Kft-ben. Milyen feltételek
mellett teheti ezt meg? Milyen elonyodket és hatranyokat kell figyelembe vennie a Kft.
vezetésének az ligylet megkdtésénél?



5. A szolnoki székhelyii Kredit Kft. a szerb partnerével megallapodott 200 tonna gabona
szallitasaban. A szerz6dés véglegesitéséhez az alabbi kérdések maradtak nyitva,
amelyeket egy személyes targyalas folyaman kivannak véglegesiteni. A targyalason
Onnek az alabbi feladatai vannak:

a) A targyalason milyen kommunikécios csatornakat hasznal? Milyen szerepe van a csendnek
¢s az aktiv hallgatdsnak az {lizleti targyalason? Melyek az aktiv hallgatds elemei és
technikai?

b) Milyen iranyadd jogot €s birosagi illetékességet valaszthat? Milyen jelentdsége van a jogi
¢s a birosagi illetékességnek szerzddésszegés esetén?

¢) Milyen valutat vélasztana, ha a szerb partner ezt Onre biznd? Mit kell figyelembe vennie a
valuta kivalasztasakor? Hogyan tud védekezni az arfolyamkockazatok ellen?

d) Figyelembe véve Szolnok kozlekedesi csomopontjait, milyen fuvarozasi modot valasztana,
amennyiben Onnek kell a fuvarozést elvégeztetnie? A szerb véllalat fogadoképes akar
folyami szallitasra is. Milyen elonyokkel jarhat ez a Kft. szamara?

6. A Grafoimpex Kft. gorogdinnye szallitisara kotott szerzodést egy személyes
targyalast kovetéen a lengyel partnerével. Az aru jellegét figyelembe véve
folyamatosan sziikséges az ar egyeztetése. A lengyel partnernek émlesztett, dobozolt
és konténeres csomagolasu arura is sziiksége van. A feladatai a kovetkezok:

a) A személyes targyaldsnal milyen személyi €s targyi feltételeket kell figyelembe vennie?

b) A mennyiséget és a mindséget hogyan rogzitené a szerzOdésben? Valaszandl vegye
figyelembe a kiilonb6zé csomagolasi modokat! A csomagolasnak milyen szerepe van?
Milyen hatast gyakorol a csomagolés az ajanlati arra?

¢) A szerzddés megkotésekor milyen fizetési modot vélasztana, hogy elkeriilje a birtokon
kiviil kertiilést? Az iizlet lebonyolitdsa utan milyen teendéi vannak még? Készitsen
beszamolot a lebonyolitott lizlet eredményeirdl!

d) Magyarorszag fOldrajzi, éghajlati viszonyait figyelembe véve, a termék folyamatos
szallitasa hogyan oldhatdo meg? Van-e lehetdsége a Kft-nek olasz és spanyol gorogdinnye
vételére és értékesitésére Lengyelorszagba?



7. A Parmen Kft. konzerviizemébél kiilonbozé befétteket, savanyusagokat szallit
Ukrajnaba. A szerzodés véglegesitéséhez az ukran partner meghivja a Kift.
kereskedelmi vezetéjét egy személyes targyalasra. A targyalason a feladatai:

a) Milyen targyalasi stratégiat valaszt? A valasztdsdban milyen stratégiai tényezoket vett
figyelembe?

b) Az adasvételi arat milyen tényezdk befolydsoljak? Az ar kialakitasanal milyen gyakorlati
szempontokat vesz figyelembe? Milyen szempontok figyelembevételével alkalmaz
arengedményt vagy felarat? Ismertesse az arengedmények ¢és felarak fajtait!

¢) Figyelembe véve a kiilkereskedelmi relaciot, milyen okmanyok beszerzése, csatolasa
sziikséges a fenti kiilkereskedelmi {igylet lebonyolitasakor?

d) Az iddjaréas valtozasabol adodo késedelmes teljesitést, vagy az ebbdl adodd meghitisulast
hogyan tudja rogziteni a szerz6désben?

8. A Nagy Kift. iizletkotojeként daralt meggyet kivan értékesiteni a Kift. osztrak
partnerének. Ismerve az osztrak partner versengod, ,,ramends” stilusat, ki kell
alakitani egy a targyalast eredményessé tevo targyalasi stilust. A targyalas soran
Kkeriil kialakitasra a paritas. On koriiltekintéen jart el, de a targyalas befejezése és a
szerz0déskotés utan viszont aggalyai vannak, hogy minden pontot lezartak-e.
Feladatai a kovetkezok:

a) Milyen targyalési stilust alakitana ki? Ismertesse a stilus kialakitasanak szabalyait!
Jellemezze az egyiittmiikodd ¢és a versengd targyalasi stilust, kiemelve elonyiiket —
hatranyukat.

b) A fuvarparitds megvélasztisanal milyen szempontokat vesz figyelembe? Az On valasztasat
a koltség vagy a kockazati tényezd befolyasolta-e? A fuvarparitassal milyen kockazatokat
lehet megosztani?

c) Az ligylet realizalasa folyaman az aggélya, melyet a szerzOdésben nem rogzitett, sajnos
bekovetkezett (esOs 1d0 napsiités helyett). Az osztrak partner nem tudja elfogadni az
indokait a szerzédésre valo hivatkozassal. Ebben az esetben milyen lehetdségei vannak a
reklamaci6 rendezésére?

d) A paritds ismeretében milyen fuvarozasi modot alkalmazna az tigylet lebonyolitdsahoz?
Indoklasanal vegye figyelembe a b. pontban valasztott paritast!



9.

a) Ismertesse az lizleti kapcsolatfelvétel szabdlyait és formait! A targyalasi cél kitlizésének
fontossaga és megvaldsitasanak eszkoztara. Dolgozza ki a targyalasos egyezség legjobb
alternativajat (TELA)!

b) Milyen szempontok alapjan valaszt fizetési modot, illetve fizetési eszkdzt a nemzetkozi
kereskedelemben, kiilonods figyelemmel a birtokon kiviil-keriilés kivédésére? Melyek a
fizetési mod megvalasztisandl alkalmazott garancidk ¢és kezességek? Ismertesse a
kiilonbo6z6 fizetési kockazatok elleni védekezés lehetdségeit!

¢) Melyek a nemzetkdzi lizing tligylet jellemz6i? Sorolja fel tipusait, eldényeit és hatranyait a
lizingbevevd szempontjabol! Hogyan torténhet a lizingdij megfizetése €és elszamoldsa, a
lizingszorz6 megallapitasa?

d) Jellemezze Eszak-Amerika gazdasagat! Abrazolja vaktérképen az USA legjelentSsebb 1égi,
tengeri ¢s folyami kikotoit!

10. Az AGROFOG Kft. lédig didbelet vasarol Ukrajnabodl kartondobozban, azzal a
céllal, hogy azt fogyasztéi kiszerelésben, 0,50 kg-ra egalizalva tovabbértékesitse
Ausztriaba. Az iigylet megszervezését, lebonyolitisat Onre bizzak, mellyel
kapcsolatban az alabbi feladatai vannak:

a) Vegye fel a kapcsolatot a partnerekkel a kapcsolatfelvétel szabalyai és formai szerint!
Milyen eszkozokkel éri el a kitlizott targyalasi célt?

b) Az tigylet lebonyolitasdhoz valasszon egy olyan fizetési modot, melyben a Kft. nem
kertilhet birtokon kiviil, és amelynél az ukrdn és osztrak partnerek nem keriilnek egymassal
kapcsolatba!

¢) Milyen tipusa tigyletet kell Onnek lebonyolitania ahhoz, hogy az ukran és az osztrak
partner az On 4ltal lebonyolitott iigyletrdl ne szerezzen tudomast? Ezen iigylettipus
lebonyolitasaval kapcsolatosan milyen teend6i vannak?

d) Ismertesse a vamraktarak €s vamszabadteriiletek jelentdségét és miikodési szabdlyait az
Eurdpai Unidban! Milyen szerepiik lehet ebben az ligyletben?



11. A Ludlab Kft. libamajat kivan eladni Franciaorszagba. A Kft. versenytargyalast
hirdet az iigylet lebonyolitasara. A feltételek ismeretében az On vallalkozasa is részt
vesz a versenytargyalason. A feladatai a kovetkezok:

a) A versenytargyalasra milyen stratégiaval késziil fel? Milyen szerepe van az informaciénak,
¢s azt honnan szerzi be a sikeres palyazat elkészitéséhez?

b) A bonyolitonak véllalnia kell, hogy a francia vevével okmanyos meghitelezést fog kotni.
Az On feladata, hogy a sikeres tender elnyerése utan, kosse meg a szerzddést a francia
partnerrel, amelyben hatarozza meg az okmanyos meghitelezés feltételeit!

¢) Miért valasztotta a Ludlab Kft. a lebonyolité személyének kivélasztasahoz ezt a modot?
Honnan értesiilt On a tenderfelhivasrol? A sikeres palyazathoz honnan szerezte meg a
palyazati feltételeket, informéciokat?

d) Egy-egy alkalommal 100-200 kg aru kiszallitasara keriil sor. Figyelembe véve az aru
jellegét milyen gyors fuvarozdsi méddot valasztana? Jellemezze a valasztott fuvarozasi
modot!

12. Az On vallalkozasa szeretne értékesiteni 1000 tonna kakaobabot és vasarolni 500
tonna kakaovajat. Az iigyletek sem térben, sem idében nincsenek egymassal
osszefiiggésben. Hol tudja az iigyletet a leggyorsabban és biztonsagosan
lebonyolitani, hogy ne kelljen az utazassal idot eltoltenie?

a) Milyen gatjai vannak a kommunikacidonak az idegen kultiraban? Hogyan folytatna le a
targyalast az USA-ban ¢és a Tavol-Keleten?

b) Onnek lehetésége van pénzhelyettesitd eszkdzzel fizetni. Milyen pénzhelyettesitd
eszkozoket ismer? Milyen kozos és eltérd jellemzoik vannak?

¢) A fenti ligyletet hol bonyolitand le? Milyen tigyleteket kotne? Hogyan védené ki az
esetleges veszteségeket? Hogyan védekezhet az ligyletekben az arfolyamkockazat ellen?

d) Ismertesse az On A4ltal valasztott koncentralt piaci forma elterjedtségét, foldrajzi
elhelyezkedését! Hogyan hatnak egymasra a foldrajzilag tavol esd piacok?



13. A COOP Zrt. elsosorban élelmiszerekkel foglalkozé nagy- és kiskereskedelmi
vallalkozas. A Részvénytarsasag szeretné a kiskereskedelmi halozatat boviteni, de
mivel nem rendelkezik elegendd sajat forrassal, igy a bovitéshez partnereket keres.
A partnerek feladata a helyiségek biztositasa és az iizletek miikodtetése. Az iigyletet
egy szerz6dés keretében kotik meg, amelyben rogzitik, hogy a Kkiskereskedelmi
iizletek ellatasat a COOP Zrt. végzi.

a) On is jelentkezik a partnerek kozé. On alkalmazkodé és kompromisszumkeresé targyalasi
stratégiat valaszt. Milyen esetekben célravezetd az ilyen stratégidk alkalmazasa? Milyen
non-verbalis jeleket haszndl targyalads kdzben?

b) A COOP Zrt. milyen fuvarozasi modok kozott valaszthat? Mik az egyes fuvarozasi modok
kozotti valasztas szempontjai? Sorolja fel a kiillonbozé fuvarozasi modok okmanyait, a
fuvarozasi szerz6dés megkotésének modjat, és a fuvarozdi feleldsség szabalyozasat!

¢) Milyen iigyletben vald részvételre jelentkezett On? Milyen szerepet kap a kézikényv az
tigyletben? Milyen eldnyei €s hatranyai vannak az ligyletnek az On szempontjabol?

d) A COOP Zrt. figyelembe veszi-e a partner kivalasztasanal a megkozelithetdséget? Hogyan
jellemezhetd Magyarorszag autopalya halozata és fejlesztési irdnya?

14. A Havel Bt. megbizza az On villalkozasat az alabbi iigylet lebonyolitisaval: a
megbizas targya 20 tonna banan beszerzése kozvetlen formaban Ecuadorbol. A
megallapodasban rogzitik, hogy a banan kilogrammonként maximalisan 0,75
euréba keriilhet DDU Szolnok aron. A megbizast az On vallalkozasa elvallalja.
Amennyiben kedvezdobb arat tud elérni, ugy bizomanyosi jutalékon feliil megilleti az
On villalkozasat az arkiilonbézet 50 %-a is.

a) Milyen szerepe van az alkunak az iizleti targyaldson? Milyen taktikdkat alkalmaz a
megegyezEs ¢s a targyalas lehetséges legjobb eredményének elérése érdekében?

b) Az arut el kell vamoltatnia, ahhoz, hogy az Eurdpai Unidban forgalomba hozhassa. A
vamkezelés milyen mddon és hol tortéhet, ha Ecuadorbol a banant hajoval Hamburgba ¢és
onnan kozuton kamionnal szallitatja Szolnokra?

¢) Milyen kapcsolatot tart fenn a megbizdjaval? Kinek a nevében targyal az ecuadori
partnerrel? Az iigylet lebonyolitdsaban milyen feladatai vannak a paritast is figyelembe
véve?

d) Jellemezze a tengeri fuvarozast! Térjen ki a fuvarozasi mod nemzetkdzi egyezményeire
valamint az okmanyaira!



15. A Mezékert Kft. szaritott fiiszerpaprikat importal Szerbiabol. On a Kft.
kiilkereskedelmi menedzsere. A végsé megallapodast egy személyes targyalas soran
alakitjak ki. Feladatai:

a) On vagy a szerb partnere tegye meg az ajanlatit a targyalas alatt? A vevdi poziciobol tett
ajanlatnak milyen eldényei lehetnek? Hogyan alakitsuk ki a Lehetséges Megallapodasi
Savot (LMS)?

b) Jellemezze réviden a behozatal esetén alkalmazott vamkezelési modokat! Kell-e
vambiztositékot nyujtani? Milyen mértékben €s milyen forméi vannak? Hogyan szamolna
ki a vamterhet? Ismertesse a nem kozosségi adok kivetésének €s beszedésének szabalyait a
Kft. szamara! Az aruk szdrmazasanak igazolasara miért van sziikség?

¢) Készitse el az import kalkuldciot! Milyen elemei vannak a kalkuldcionak egy EXW
paritasnal? Hogyan torténik a vam alapjanak kiszamitasa értékvam esetén? Milyen szerepe

crer

d) Az EXW paritést figyelembe véve a Kft. feladata az aru elszallitdsa az elado telephelyérdl.
Milyen lehetOségeket lat a kombinalt fuvarozas kiszélesitésére Magyarorszagon? Milyen
hatassal lenne a kornyezetvédelemre a kombinalt fuvarozas kiszélesedése?



