


 
1. 
 

a) Mutassa be a szolgáltatások alapvető jellemzőit, sajátosságait és fő csoportosításait! 
 

b) Milyen szerepet játszanak a koncentrált piacok a külkereskedelemben? Milyen 
nemzetközi szabályok, egyezmények vonatkoznak a közbeszerzésekre? Mi a tender 
célja? Milyen szereplői és típusai vannak? Ismertesse a tender lebonyolításának 
folyamatát! 

 
c) Mutassa be a jogi személyek nemzetközi gazdasági kapcsolataira vonatkozó 

szabályokat, különös tekintettel a székhely jogára és a multinacionális vállalatok 
sajátos helyzetére! 

 
 

2. 
 

a) Ismertesse a szolgáltatások nemzetközi és hazai fejlődésének folyamatát! Mutassa be a 
szolgáltatások fejlődését meghatározó tényezőket, feltételeket és az állam szerepét a 
folyamatban! 

 
b) Mutassa be a protekcionizmus és a szabadkereskedelem jellemzőit, előnyeit és 

hátrányait! 
 

c) Mutassa be a műszaki szabályozási rendszer célját és felépítését! Ismertesse a 
szabványosítás lényegét, valamint beszéljen a szabványosítás és az EU jogalkotás 
összehangoltságáról! 

 
 

3. 
 

a) Ismertesse a szolgáltatások csoportosításának lehetséges szempontjait, és főbb 
csoportjait! Említsen konkrét példákat az egyes csoportokhoz kapcsolódóan! 

 
b) Mutassa be a nemzetközi vasúti, közúti, légi, folyami és tengeri árufuvarozás 

sajátosságait! Ismertesse a kombinált és a gyűjtőfuvarozás fogalmát, jellemzőit! 
 

c) Mutassa be és jellemezze a fizetési mérleg részeit! Milyen intézkedésekkel javítható a 
fizetési mérleg negatív egyenlege?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. 
 

a) Mutassa be az EU versenypolitikáját és közösségi vívmányait! Milyen összefüggések 
érvényesülnek a közösségi vívmányok között? 

 
b) Mutassa be és jellemezze a kereskedelempolitika eszközrendszerét! Hogyan alakult át 

a 20. század végére az eszközrendszer? Melyek a főbb eszközök? 
 

c) Mutassa be a nemzetközi értékesítési politika – mint marketingmix-elem – jellemzőit, 
kitérve az értékesítési csatornák és a közvetítői piac sajátosságaira! Ismertesse az 
értékesítési út hossza és költsége közötti összefüggést! 

 
 

5. 
 

a) Hasonlítsa össze az Európai Unió és Magyarország versenypolitikáját és 
versenyszabályozását! 

 
b) Ismertesse a Bécsi Konvenció lényegét, jelentőségét! Mutassa be a nemzetközi 

szokványok és a paritás fogalmát, jelentőségét! Milyen kapcsolat érvényesül a paritás 
és az ár között? Ismertesse az INCOTERMS 2000 klauzuláit! 

 
c) Mutassa be az árpolitika – mint marketingmix-elem – kialakításának lépéseit a 

nemzetközi piacokon! Ismertesse az árazási eljárásokat a globális és a lokális 
piacokon! 

 
 

6. 
 

a) Ismertesse a franchise fogalmát, típusait, tartalmát és jellemzőit! Milyen szereplői 
vannak? 

 
b) Mutassa be a GATT létrejöttének okait, a GATT-rendszer alapelveit és a GATT főbb 

eredményeit! 
 

c) Ismertesse a nemzetközi promóció – mint marketingmix-elem – jellegzetességeit! 
Térjen ki a nemzetközi marketingkommunikáció jellemzőire, ismertesse a reklámozási 
tevékenység sajátosságait Európában! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7. 

 
a) Foglalja össze a franchise lényegét, jellemzőit és mutassa be fő csoportosításait!  

 
b) Ismertesse a szállítás, a fuvarozás, a szállítmányozás és a logisztika fogalmát és a 

köztük lévő összefüggéseket! Ismertesse a csomagolás, az egységrakomány 
kialakításának funkcióját, jelentőségét és a raktározás szerepét a külkereskedelemben! 

 
c) Mitől függ egy valuta árfolyama? Mutassa be a főbb magyarázatokat. Röviden 

mutassa be a mai magyar árfolyam-politikát! Miért fontos, hogy egy valuta 
konvertibilis legyen? Milyen feltételei vannak a valutakonvertibilitásnak? 

 
 

8. 
 

a) Ismertesse a Public Relations fogalmát, jellemzőit, funkcióit! Milyen célcsoportjai 
vannak a PR-nek? Hogyan illeszkedik a PR, mint funkció a vállalkozás szervezetébe? 

 
b) Milyen főbb eredményei vannak a GATT Uruguay fordulójának? Mutassa be a 

Marrakeshi Egyezmény megállapodásain keresztül a nemzetközi kereskedelem mai 
szabályait! 

 
c) Jellemezze a származási és egészségügyi bizonyítványokat és szerepüket a 

külkereskedelemben! Ismertesse az eladó által kiállított okmányok jellemzőit! Milyen 
okmányok lehetnek szükségesek a külkereskedelmi ügylet lebonyolítása során 
(fuvarozáshoz, fizetéshez, biztosításhoz stb.) 

 
 

9. 
 

a) Milyen különbségek vannak a külső és a belső PR között? Melyek a belső illetve a 
külső PR feladatai, eszközei? 

 
b) Ismertesse az okmányos inkasszó és akkreditív fogalmát, jellemzőit, típusait, és 

alkalmazásuk módjait! 
 

c) Mutassa be röviden a minőségmenedzsment fokozatait! Ismertesse a vállalati 
minőségmenedzsment-rendszer felépítését, térjen ki a felsővezetés felelősségére! 
Ismertesse a TQM lényegét, hatásait a vállalat működésére! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
10. 

 
a) Jellemezze a szolgáltatások magyarországi fejlődését és a nemzetközi tendenciákhoz 

való viszonyát! 
 

b) Mutassa be a külkereskedelem során alkalmazott banki biztosítékokat! Ismertesse a 
faktorálás és a forfetírozás fogalmát, jellemzőit és a külkereskedelmi tevékenység 
finanszírozásában betöltött szerepüket! 

 
c) Mutassa be a külpiaci aktivitás motivációit, illetve a világpiacra történő kilépés 

fokozatait! Milyen eljárási módokat ismer a célpiacok kiválasztását illetően? 
 
 

11. 
 

a) Mi a fogyasztóvédelem feladata, jelentősége? Mutassa be a fogyasztóvédelem 
nemzetközi jellemzőit és hazai intézményrendszerét! 

 
b) Mutassa be a külkereskedelemben alkalmazható fizetési módokat, eszközöket és ezek 

összefüggéseit! Ismertesse a váltó és a csekk fogalmát, jellemzőit, típusait! 
 

c) Mutassa be a nemzetközi együttműködés legfontosabb szervezeteit, különös tekintettel 
az ENSZ és az OECD működésére! 

 
 

12. 
 

a) Ismertesse az Európai Unió fogyasztóvédelmi politikáját! Mutassa be a hazai 
fogyasztóvédelmi törvény felépítését, alapelveit! 

 
b) Mutassa be a nemzetközi kereskedelmi tárgyalások jelenlegi céljait, az 

érdekviszonyokat és a tárgyalások jelenlegi állását! 
 

c) Ismertesse az aukció fogalmát, jellemzőit, típusait és szereplőit, valamint 
lebonyolításának folyamatát! Ismertesse a tőzsde fogalmát, sajátosságait, típusait, 
szereplőit! Jellemezze a legfontosabb tőzsdei ügylettípusokat, és mutassa be a tőzsdei 
ügylet lebonyolításának folyamatát! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
13. 

 
a) Milyen szerepük van a versenyben, illetve a vállalkozások sikerességében a 

szolgáltatások egyes kiemelt területeinek (hirdetés, reklám, üzleti szolgáltatások)? 
 

b) Milyen szerepet töltenek be az okmányok, bizonylatok a külkereskedelemben? Milyen 
típusait különböztetjük meg az okmányoknak? Ismertesse az értékpapír fogalmát, 
típusait! 

 
c) Mutassa be az EU monetáris unióját. Hogyan alakult ki, melyek a főbb intézményei? 

Milyen feltételei vannak az EMU-hoz való csatlakozásnak? Melyek a tagság előnyei 
és hátrányai? Melyek az eddigi tapasztalatok? Mikor várható Magyarország 
csatlakozása az euró-zónához?  

 
 

14. 
 

a) Melyek az üzleti szolgáltatások főbb csoportjai és ezeknek milyen jellemzőik vannak? 
Ismertesse az információszolgáltatás felépítését, lehetséges forrásait, az 
információszolgáltatások hasznosításának jelentőségét! 

 
b) Jellemezze az Európai Unió kereskedelempolitikáját! Melyek az EU által alkalmazott 

főbb kereskedelempolitikai eszközök? 
 

c) Mutassa be az igénykielégítési folyamat főbb szakaszait, és minőségének főbb 
összetevőit az időbeliség, a megbízhatóság és az elfogadható kockázat szempontjából! 

 
 

15. 
 

a) Foglalja össze a gazdasági verseny lényegét, szerepét, tényezőit, fő területeit, 
szolgáltatási sajátosságait!  

 
b) Milyen szerepük van a vámoknak a külkereskedelemben? Ismertesse a legfontosabb 

vámkezelési és vámigazgatási alapfogalmakat és a vámmal kapcsolatos szabályokat 
(pl. általános és preferenciális származási szabályok)! 

 
c) Ismertesse a belföldi jogegyenlőség elvét, és mutassa be a külföldi jog alkalmazásának 

sajátosságait, különös tekintettel a választott bíróságokra vonatkozó szabályokra! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
16. 

 
a) Mutassa be, milyen hatásai vannak a szolgáltatási piacra az információtechnológia és 

az elektronikus kereskedelem fejlődésének! Említsen példát egy online/elektronikus 
szolgáltatásra és jellemezze azt! 

 
b) Mutassa be az USA kereskedelempolitikájának fő vonásait! 

 
c) Ismertesse a kockázat fogalmát, fajtáit! Mutassa be a biztosítás és a biztosítási ügylet 

fogalmát, jellemzőit, a biztosítási ajánlat és a biztosítási szerződés tartalmát! 
 
 

17. 
 

a) Jellemezze a szolgáltatások szerepét a globalizáció kialakulásában!  
 

b) Mutassa be a külkereskedelmi ügylet szakaszait! Ismertesse a külkereskedelmi 
szerződés tartalmát, formáit! Jellemezze a külkereskedelemben tevékenykedő 
kereskedőtípusokat! 

 
c) Mutassa be Japán kereskedelempolitikájának fő vonásait! 

 
 

18. 
 

a) Miért fontos a nemzetközi szolgáltatáskereskedelem liberalizációja? A liberalizáció 
milyen előnyökhöz vezet és milyen hátrányai vannak? 

 
b) Ismertesse a szállítmánybiztosítás fogalmát, jellemzőit! Jellemezze az FPA, WA és 

All risks klauzulákat, valamint az új Lloyd’s klauzulákat! Mutassa be az árfolyam- és 
árkockázat csökkentésére irányuló tőzsdei műveleteket! 

 
c) Ismertesse az Európai Közösség társasági jogát! Térjen ki az önálló közösségi 

jogalanyisággal rendelkező társasági formákra, valamint a szövetkezeti és egyesületi 
formák jellemzésére! 

 
 

19. 
 

a) Mutassa be, hogy miben áll a kapcsolatmarketing jelentősége! Ismertesse a 
panaszszituáció-menedzsment fontosságát a szolgáltatások területén! 

 
b) Mutassa be a kereskedelemből származó haszon mibenlétét, forrását és a nemzetközi 

kereskedelem elméleteinek fő jellemzőit! 
 

c) Ismertesse a külkereskedelmi ügylet fogalmát! Mutassa be a külkereskedelmi ügylet 
típusait és az egyes típusok jellemzőit! 

 
 



 
20. 

 
a) Foglalja össze a szolgáltatásmarketing jellemzőit, sajátosságait!  

 
b) Ismertesse a kereskedelempolitika feladatait és céljait! 

 
c) Ismertesse a külkereskedelmi tevékenység fogalmát, és a külkereskedelem területén 

érvényesülő engedélyezési formákat! Mi a dömping? Milyen eljárások alkalmazhatók 
dömping esetén? 

 


