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1.a

2.a.

3.a.

4 .a.

5.a.

A piacgazdasag lényege, miikddésének feltételei. A magyar gazdasag
atalakulasa az atalakulast segit6 tényezok.

A dontés fogalma és folyamata, az optimalis dontést befolyasold tényezdk
A dontések csoportositasa, dontés , hataskor, felelésség dsszefliggései.
Az oOtletek szerepe a dontésben.

A kereskedelem helye, szerepe, célja, feladatai, csoportositasa, gazdasagi és
tarsadalmi jelent6sége.

A vallalkozasok valsaga, valsag menedzsment. A valsagkezelés jogi és
intézmeényi feltételrendszere. A hitelez6k és az ados érdekvédelme.
A csdOdeljaras. A cs6degyezségi dokumentum tartalma.

A kereskedelmi vallalkozasok aruforgalmi tevékenységének tartalma, targyi
és személyi feltételei, szervezeti formai.

A szervezés fogalma, tartalma. A szervezés fajtai, mikro és makro szintd
szervez§ tevékenység a szolgaltatasban. Kulonb6z6é mddszerek alkalmazasa
a szervezésben ( modell, fekete doboz, jatékelmélet )

Az Uj értékesitési mddok és formak megjelenése a kereskedelemben, ezek
sajatos szervezési és gazdalkodasi kérdései, finanszirozasi és Uzemeltetési
problémai.

Szervezés, utasitas, ellenbrzés, mint vezetési funkcidk.

Az utasitas fogalma, fajtai és az utasitassal szemben tamasztott altalanos és
formai kdvetelmények.

Az ellenbrzés fajtai, megszervezése, rendszerezése és formaja.

A készlet fogalma, funkcidja a készlettel kapcsolatos aruforgalmi és
gazdalkodasi elemzések, szamitasok, értékelések.

A legfontosabb vezetési rendszerek. Az utasitason és ellenérzésen, valamint
a hataskorok atruhazasan alapuld vezetési rendszerek, a szolgaltatasban
célszerlen alkalmazhato vezetési rendszerek.



6.a.

7.a.

8.a.

9.a.

10.a.

A piac megismerésének és befolyasolasanak modszerei és eszkdztara. A
helyzetelemzés szerepe a piac befolyasolasat szolgalé dontés
elbkeészitéséhez.

A vallalkozas tékeszikséglete és finanszirozasa. A finanszirozas fogalma,
rovid és hosszu tavu finanszirozas. A finanszirozas forrasai, belsé és kulsé
forrasok.

A hitelkérelem tartalmi kérdései, a hitelelbiralas szempontjai.

A kulkereskedelmi tevékenység megkezdésével, felfliggesztésével és
megszlntetésével kapcsolatos rendelkezések.

Vezetés informacios rendszere, informaciok helye a vezetési folyamatban.
A szukséges informaciok kore és fajtai, az informaciéval szemben tdmasztott
kovetelmények. Az informacié és a dontési szintek 6sszhangja.

A kulkereskedelmi ugylet résztvevdi és kozremikoddi. A kulkereskedelmi
szerzOdések tipusai (sajat szamlas, bizomanyi stb.) Biztositas a
kulkereskedelemben.

A szerz8dés fogalma, biztositékai, moédositasa, érvénytelensége, kilonos
tekintettel az adas-vételi szerzédésre.
A szerz6dés megsziinése, a szerz6désszeges esetei.

A kllkereskedelmi Ggylet egyes feltételeinek meghatarozasa (mennyiség,
mindseég, valaszték, szallitasi hatarid6, paritas, fizetési feltételek stb.)

A vallalkozas ad6zasanak szabalyai, kilonb6zd adotipusok.
Az adbzassal kapcsolatos nyilvantartasi, adatszolgaltatasi kotelezettségek,
elszamolasok, hataridék.

Okmanyok és értékpapirok a kilkereskedelmi tgylet folyamataban,
kockazatok és biztositékok. Szervezett piacok a kilkereskedelemben
( arverés, tézsde, versenytargyalas)

A gazdasagi verseny szabalyai. A tisztességtelen piaci magatartas esetei
( gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas, gazdasagi eréfélénnyel vald
visszaélés tilalma.)



11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

15.a.

16.a.

A fogyasztéi magatartast meghatarozo és befolyasolo tényezdk jelentésége
a szolgaltatasban.

A munkaviszony létesitésének szabalyai, munkaszerz6dés megkotésének,
modositasanak tartalmi és formai kellékei.

A munkaviszony megsziinésének esetei, a megsziinéshez kapcsolodo
munkaltatoi kotelezettségek.

A nagykereskedelem és a kiskereskedelem fogalma és feladatai.
Képviselet, kizardlagossag és ugynokség.
A bizomanyi Ugylet Iényege és lebonyolitasa.

A marketing Iényege. A marketing szemlélet szUkségessege a jelenlegi
gazdasagi fejlédési folyamatban.

A marketing déntések megalapozasahoz sziikséges informaciok, a
klldnb6z6 piackutatasi médszerek.

Az aruforgalmi tevékenység elemzésének fébb mddszerei és mutatoszamai
az arbevétel nagysagat és szerkezetét meghatarozo tényezok.

A marketing szemlélet vallalkozas kommunikacios tevékenysége (arculat,
image, PR)

Reklam az eladas helyén, csomagolas, minéség a marka szerepe a
vasarlasi dontésben.

Az emberi tényezd szerepe és fontossaga a menedzseri munkaban, a
menedzser szerepe a vallalkozas és tdmegkommunikacios szervek
kapcsolataban.

Termékforgalmazas - a termelés helyétél a felhasznaldig - marketing
szempontbdl az aru fizikai utjat is figyelembe véve.

A kamarak szerepe a vallalkozasok informacids és érdekképviseleti
rendszerében, a Kozjogi Kamara, mint a gazdasagi élet szereplfje.
A kamarak feladatai, jogai és kotelezettségei, a vallalkozasok és a
kamarak kapcsolata.

Az értékesitési folyamat alakulasat befolyasold tényezdk, ezek elemzését
szolgalé modszerek.



b.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

A minéségellendrzé intézetek feladata, tevékenysége, feleléssége a
min&ségellendrzés és mindéségszabalyozas terlletén. A minéségvédelem
kozvetlen és kdzvetett eszkdzei ( szabvanyok, szavatossag, jotallas).

Az ar, arrés, haszonkulcs, arrésszintek, arréstorvény.
Ertelmezésik,nagysagukat befolyasold tényezbk 6sszefuggésuk a
nyereseggel.

A logisztika helye és szerepe az értékesitési folyamatokban. A logisztika
hatékonysagat befolyasolo fébb tényezdk és ezek technikai, gazdasagi
elemzése.

A kereskedelmi vallalkozasok tevékenységének ellenérzése, hatdsagi
ellendrzés, a vallalkozas belsé ellenérzése.
A vezetd (tulajdonos) ellenérz6 tevékenysége.

A logisztika funkcionalis tagozédasa, a logisztikai médszerekkel elérhetd
élémunka és koltség megtakaritasok.

A kereskedelmi vallalkozas jovedelmezdségét befolyasold tényezdk
ismertetése és csoportositasuk. A kereskedelmi menedzser feladata, szerepe
a vallalkozas jovedelmez6ségének biztositasa érdekében.

Jellemezze az Uzleti szintl tervezeés lényegét, fontossagat. Beszéljen az Uzleti

terv vallalkozasban betoltott szerepérdl. Sorolja fel a vallalkozasok altal
igénybe vehet6 hitelfajtakat és ismertesse azok fébb kondiciait!

A szolgaltatas jelentésége, sajatossagai, jellemzéi.

A vallalkozas mikodtetésével kapcsolatos pénzugyi, szamviteli eléirasok.
Eves mérlegbeszamolok és kotelezé kimutatasok tartalmi és formai el6irasai.



