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1.a A piacgazdaság lényege, működésének feltételei. A magyar gazdaság 
 átalakulása az átalakulást segítő tényezők. 
 
   b. A döntés fogalma és folyamata, az optimális döntést befolyásoló tényezők 
 A döntések csoportosítása, döntés , hatáskör, felelősség összefüggései. 
 Az ötletek szerepe a döntésben. 
 
 
 
2.a. A kereskedelem helye, szerepe, célja, feladatai, csoportosítása, gazdasági és 
 társadalmi jelentősége. 
 
   b. A vállalkozások válsága, válság menedzsment. A válságkezelés jogi és  
 intézményi feltételrendszere. A hitelezők és az adós érdekvédelme. 
 A csődeljárás. A csődegyezségi dokumentum tartalma. 
 
 
 
3.a. A kereskedelmi vállalkozások áruforgalmi tevékenységének tartalma, tárgyi  
 és személyi feltételei, szervezeti formái. 
 
   b. A szervezés fogalma, tartalma. A szervezés fajtái, mikro és makró szintű 
 szervező tevékenység a szolgáltatásban. Különböző módszerek alkalmazása  
 a szervezésben ( modell, fekete doboz, játékelmélet ) 
 
 
 
4.a. Az új értékesítési módok és formák megjelenése a kereskedelemben, ezek 
 sajátos szervezési és gazdálkodási kérdései, finanszírozási és üzemeltetési 
 problémái. 
 
   b. Szervezés, utasítás, ellenőrzés, mint vezetési funkciók. 
 Az utasítás fogalma, fajtái és az utasítással szemben támasztott általános és 
 formai követelmények. 
 Az ellenőrzés fajtái, megszervezése, rendszerezése és formája. 
 
 
 
5.a. A készlet fogalma, funkciója a készlettel kapcsolatos áruforgalmi és 
 gazdálkodási elemzések, számítások, értékelések. 
 
   b. A legfontosabb vezetési rendszerek. Az utasításon és ellenőrzésen, valamint 
 a hatáskörök átruházásán alapuló vezetési rendszerek, a szolgáltatásban 
 célszerűen alkalmazható vezetési rendszerek. 
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6.a. A piac megismerésének és befolyásolásának módszerei és eszköztára. A  
 helyzetelemzés szerepe a piac befolyásolását szolgáló döntés 
 előkészítéséhez. 
 
   b. A vállalkozás tőkeszükséglete és finanszírozása. A finanszírozás fogalma,  
 rövid és hosszú távú finanszírozás. A finanszírozás forrásai, belső és külső 
 források. 
 A hitelkérelem tartalmi kérdései, a hitelelbírálás szempontjai. 
 
 
 
7.a. A külkereskedelmi tevékenység megkezdésével, felfüggesztésével és 
 megszűntetésével  kapcsolatos  rendelkezések. 
 
   b. Vezetés információs rendszere, információk helye a vezetési folyamatban. 
 A szükséges információk köre és fajtái, az információval szemben támasztott 
 követelmények. Az információ és a döntési szintek összhangja. 
 
 
 
8.a. A külkereskedelmi ügylet résztvevői és közreműködői. A külkereskedelmi 
 szerződések típusai (saját számlás, bizományi stb.) Biztosítás a 
 külkereskedelemben. 
 
   b. A szerződés fogalma, biztosítékai, módosítása, érvénytelensége, különös 
 tekintettel az adás-vételi szerződésre. 
 A szerződés megszűnése, a szerződésszegés esetei. 
 
 
 
9.a. A külkereskedelmi ügylet egyes feltételeinek meghatározása (mennyiség, 
 minőség, választék, szállítási határidő, paritás, fizetési feltételek stb.) 
 
   b. A vállalkozás adózásának szabályai, különböző adótípusok. 
 Az adózással kapcsolatos nyilvántartási, adatszolgáltatási kötelezettségek, 
 elszámolások, határidők. 
 
 
 
10.a. Okmányok és értékpapírok a külkereskedelmi ügylet folyamatában, 
 kockázatok és biztosítékok. Szervezett piacok a külkereskedelemben 
  ( árverés, tőzsde, versenytárgyalás) 
  
   b. A gazdasági verseny szabályai. A tisztességtelen piaci magatartás esetei 
 ( gazdasági versenyt korlátozó megállapodás, gazdasági erőfölénnyel való 
 visszaélés tilalma.) 
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11.a.  A fogyasztói magatartást meghatározó és befolyásoló tényezők jelentősége  
 a szolgáltatásban. 
 
     b. A munkaviszony létesítésének szabályai, munkaszerződés megkötésének, 
 módosításának tartalmi és formai kellékei. 
 A munkaviszony megszűnésének esetei, a megszűnéshez kapcsolódó 
 munkáltatói kötelezettségek. 
 
 
 
12.a. A  nagykereskedelem és a kiskereskedelem fogalma és feladatai. 
 Képviselet, kizárólagosság és ügynökség. 
 A bizományi ügylet lényege és lebonyolítása. 
 
     b. A marketing lényege. A marketing szemlélet szükségessége a jelenlegi  
 gazdasági fejlődési folyamatban. 
 A marketing döntések megalapozásához szükséges  információk, a 
 különböző piackutatási módszerek. 
 
 
 
13.a. Az áruforgalmi tevékenység elemzésének főbb módszerei és mutatószámai 
 az árbevétel nagyságát és szerkezetét meghatározó tényezők. 
 
     b. A marketing szemléletű vállalkozás kommunikációs tevékenysége (arculat, 
 image, PR) 
 
 
 
14.a. Reklám az eladás helyén, csomagolás, minőség a márka szerepe a 
 vásárlási döntésben. 
 
     b. Az emberi tényező szerepe és fontossága a menedzseri munkában, a  
 menedzser szerepe a vállalkozás és tömegkommunikációs szervek 
 kapcsolatában. 
 
 
 
15.a. Termékforgalmazás - a termelés helyétől a felhasználóig - marketing 
 szempontból az áru fizikai  útját is figyelembe véve. 
 
     b. A kamarák szerepe a vállalkozások információs és érdekképviseleti 
 rendszerében, a Közjogi Kamara, mint a gazdasági élet szereplője. 
 A kamarák feladatai, jogai és kötelezettségei, a vállalkozások és a 
 kamarák kapcsolata. 
 
 
16.a. Az értékesítési folyamat alakulását befolyásoló tényezők, ezek elemzését  

szolgáló módszerek. 
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     b. A minőségellenőrző intézetek feladata, tevékenysége, felelőssége a 
 minőségellenőrzés és minőségszabályozás területén. A minőségvédelem 
 közvetlen és közvetett eszközei ( szabványok, szavatosság, jótállás). 
 
 
 
17.a. Az ár, árrés, haszonkulcs, árrésszintek, árréstörvény. 
 Értelmezésük,nagyságukat befolyásoló tényezők összefüggésük a 
 nyereséggel. 
 
    b. A logisztika helye és szerepe az értékesítési folyamatokban. A logisztika 
 hatékonyságát befolyásoló főbb tényezők és ezek technikai, gazdasági 
 elemzése. 
 
 
 
18.a. A kereskedelmi vállalkozások tevékenységének ellenőrzése, hatósági 
 ellenőrzés, a vállalkozás belső ellenőrzése. 
 A vezető (tulajdonos) ellenőrző tevékenysége. 
 
     b. A logisztika funkcionális tagozódása, a logisztikai módszerekkel elérhető 
 élőmunka és költség megtakarítások. 
 
 
 
19.a. A kereskedelmi vállalkozás jövedelmezőségét befolyásoló tényezők 
 ismertetése és csoportosításuk. A kereskedelmi menedzser feladata, szerepe 
 a vállalkozás jövedelmezőségének biztosítása érdekében. 
 
     b. Jellemezze az üzleti szintű tervezés lényegét, fontosságát. Beszéljen az üzleti 
 terv  vállalkozásban betöltött szerepéről. Sorolja fel a vállalkozások által 
 igénybe vehető hitelfajtákat és ismertesse azok főbb kondícióit! 
 
 
 
20.a. A szolgáltatás jelentősége, sajátosságai, jellemzői. 
 
    b. A vállalkozás működtetésével kapcsolatos pénzügyi, számviteli előírások. 
 Éves mérlegbeszámolók és kötelező kimutatások tartalmi és formai előírásai. 
 


