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53 5401 05 Minéségiranyitasi belsé auditor

A szakmai vizsga szébeli tantargyai:

e  Minéségbiztositasi rendszerek
e  Mindségdokumentacié és bizonylatok
e  Minéségtanusitas és feliilvizsgalat

A 26/2001. (VII1.27.) OM rendelet alapjan a szébeli tételeket 3910/2005. szamon
EREDETIVEL MINDENBEK kiadom.
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NEMZETI SZAKKEPZESI INTEZET "

A 28/2004. (IX. 30.) OM rendelet alapjan a 53 5401 05 MinGségbiztositasi feliilvizsgalo és
. tanusité szakképesités megnevezése modosult. A rendelkezést a 2005. janudr 01-jét kévetSen
megkezdett szakképzésre kell felmend rendszerben alkalmazni.
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Mindségbiztositasi rendszerek

Mindségiranyitasi alapfogalmak
Ismertesse a kovetkezd fogalmakat!

o mindségiranyitas
mindségszabalyozas
mindségbiztositas
megfeleldség, nemmegfeleldség
megbizhatosag

hiba

Ismertesse az MSZ EN ISO 9000:2001 szabvanysorozat céljat, alkalmazasi teriiletét,
szerkezetét!
Foglalja 0ssze az egyes szabvanyok (9000, 9001, 9004) tartalmat!

Ismertesse az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany felépitését, szemléletét! Melyek azok
a legfontosabb jellemzdk, amelyek megkiilonboztetik a szabvanyt az MSZ EN ISO
9000:1996 szabvanysorozat modellszabvanyaitol? Valasszon ki a szabvanybol tetszés
szerint 3 — a kiilonbségre utalo — jellemzot (tényt, fejezetet, alfejezetet, pontot), és rész-
letesen ismertesse ezeket!

Ismertesse a PDCA technika fogalmat, céljat, alkalmazasi lehetdségeit a mindséggel
kapcsolatos tevékenységekben!

Ismertesse a team-munka ¢s az 6tletroham céljat, megszervezését, lebonyolitasanak leg-
fontosabb szabalyait!

Valasszon ki egyet a felsorolt mindségelemz0, -javitd technikak koziil, és konkrét pél-
dan mutassa be a modszer céljat, alkalmazasat, és a varhaté eredményeket!

o Pareto-elemzés (-diagram)

Ishikawa-elemzés (-diagram)

szoras- (scatter-) diagram

PDPC

halodiagram

Ismertesse az FMEA alkalmazasanak lehetdségeit a felsorolt teriileteken!
. tervezeés

o folyamatelemzés

o termékmindség javitas

Ismertesse az FMEA elvégzésének folyamatat!

Ismertesse az 5S mddszer céljat, vazolja fel az egyes 1épéseket!

Ismertesse — akar sajat munkahelyi példajaknal — egy jol miikodd beszallitoi rendszer
elemeit €s jellegzetes tevékenységeit!

Térjen ki részletesen a szerz6déskotés és atvizsgalas folyamatara, tovabba a beszallitok
mindsitésének szempontjaira!
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Sorolja fel a mindségellendrzés tipusait a kdvetkezd szempontok alapjan!
o a termékeldall1itas folyamatdban elfoglalt hely

o az ellendrzott mennyiség

o az ellendrzés modszere

Mondjon egy-egy példat az egyes tipusok alkalmazasara!

Ismertesse a mindségképesség meghatarozasat!
Ismertesse a gépképesség és folyamatképesség meghatirozasanak modszerét!
Ismertessen egy-egy olyan esetet, ahol elvarhato6 1,66, ill. 3,00 értéki gépképesség!

Ismertesse a folyamatok képességének és szabalyozottsaganak eseteit! Elemezze az
egyes eseteket a fenntarthatdsag, a javithatosag és az ezekre vald réforditasok (munka-
1d6, eszkdz, beruhazas) szempontjabol!

Ismertesse az orszagos etalon és a hasznalati etalon, a hiteles eszkoz, ill. a hitelesités
fogalmat!

Milyen szintli ennek a kérdéskornek a jogi szabalyozasa Magyarorszagon?

Ismertesse az OMH ¢és a mértékhitelesitd hivatalok feladat- és hataskorét!

Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszk6zok hiteleségének nyilvantartasat?

Ismertesse a kalibralt allapot, ill. a kalibraci6 fogalmat!

Milyen szintli ennek a kérdéskornek a jogi szabalyozasa Magyarorszagon?

Milyen szervezetek jogosultak a kalibracié elvégzésére?

Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszk6zok kalibralt allapotanak nyilvantarta-
sat?

Ismertesse az R&R (reprodukalhatosag és ismételhetség) vizsgalat elvégzését!
Ismertesse a pontossag- és stabilitasvizsgalat elvégzését!
Ismertesse a vizsgélatok kiértékelését, és az elfogadhatdsag kritériumat!

Ismertesse a belsd auditorok kinevezésének modjat, és az auditorokkal szemben tamasz-
tott képzettségi, szakmai és mindségiigyi gyakorlati kovetelményeket!



1)

2)

3)

4.)

5.)

6.)

7))

8.)

9.

10.)

Minéségdokumentacio és bizonylatok

Ismertesse egy Mindségiranyitasi Kézikonyv (MK) szerkezetét!

Milyen fejezetei vannak a MK-nek?

A MK mely (f6) fejezetei kapcsolédnak az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvanyhoz?
Hogyan, milyen formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelden kell kialakitani e fe-
jezeteket?

Hogyan kell kidolgozni a Mindségiranyitasi Kézikonyvet, ha a szervezet nem foglalko-
zik tervezéssel (kivitelezd szervezet), és ha a tevékenysége felszereld, lizembe helyezd
jellegti és ennek ellendrzését csak végellendrzésre alapozza?

Ismertesse a Mindségiranyitdsi Kézikonyv (MK) jovahagyésanak, kisebb és nagyobb
volumenli modositasanak (a modositas jovahagyasanak) menetét.

Ismertesse az eljarasi utasitasok céljat, szerkezetét, jovahagyasanak, modositasanak (a
modositds jovahagyasanak) menetét?

Legalabb hany eljarasi utasitasra sziikséges hivatkozni egy adott strukturaji Mindség-
iranyitasi Kézikonyvben?

Melyik eljarasi utasitast célszert eldszor elkésziteni?

Ismertesse a munkautasitasok céljat, szerkezetét, jovahagyasanak, modositasanak (a
modositds jovahagydsanak) menetét!

Milyen dokumentum alapjan sziikséges elvégezni a Mindségiranyitasi Kézikonyv és az
eljarasi utasitasok elosztasat?

Milyen intézkedésekre van sziikség a Mindségiranyitasi Kézikonyv, az eljardsi utasita-
sok és a munkautasitdsok modositasa utan?

Ismertessen harom olyan bizonylatot, amelyet a mindségellendrzés valamely teriiletén
alkalmaznak! Sorolja fel azokat az adatokat és/vagy feljegyzéseket, amelyek a bizonyla-
tokon szerepeltetni sziikséges!

Ismertesse, hogy milyen adatokat és/vagy feljegyzéseket kell tartalmaznia egy belsd
audit soran kitoltott nemmegfeleldségi jelentésnek!

Ismertesse, hogy milyen adatokat és/vagy feljegyzéseket kell tartalmaznia a ,,Mérd- és
megfigyeld eszkdzok kezelése” c. eljarasi utasitds mellékeltében szerepld ,,Egyedi nyil-
vantarto lap” nevii dokumentumnak!

Milyen dokumentumokat és bizonylatokat kell hasznalni egy mindségiranyitasi rendszer
,Felkésziltség, tudatossag €s képzeés” c. eljarasi utasitas mellékleteként, ill. az eljaras-
hoz kapcsolddo tevékenységek soran?
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Mindéségtanusitas és feliilvizsgalat
Ismertesse a rendszertanusitasra valo felkésziilés 1épéseit a mindsitd auditig!

Ismertesse a rendszeraudit lefolytatasanak 1épéseit, egy 2-300 {6t foglalkoztatd gyartd
szervezet példajan!

Milyen kovetkezményekkel jarhat, ha a rendszeraudit sordn a tantsitdo szervezet
nemmegfeleldségeket talal? A sikeres rendszeraudit utan kiadott tanusitvany mennyi
ideig érvényes?

Ismertesse rendszertantisito szervezetekre vonatkozd magyarorszagi jogi szabalyozast!
Ismertesse a terméktantsitds magyarorszagi jogi szabalyozasat!

Ismertesse a terméktantsitas lehetséges formait!

Ismertesse a vizsgaldlaboratoriumok muikodési feltételeinek magyarorszagi jogi szaba-
lyozasat!

Ismertesse a vizsgald laboratoriumok vizsgalati modszereit, a vizsgald eszkézokre vo-
natkozé eldirasok, a vizsgalt mennyiség, a vizsgald eszkozok helye €s tulajdonjoga

szempontjabol!

Mit jelent és miodta van érvényben az Eurdpai Unidban kidolgozott és elfogadott globa-
lis megkdzelités elve?

Ismertesse a terméktanusitas modulokra alapozott rendszerét!

Soroljon fel harom olyan esetet, amikor a terméktanusitvany érvényét veszti! Valaszait
indokolja meg!

Vilasszon ki két tetszéleges terméket, és hatdrozza meg, hogy milyen tanusitdsi modu-
lok teljesitése sziikséges a terméktantsitvany megszerzéséhez!

Ismertesse a termékfelel6sség magyarorszagi jogi szabalyozasat!



