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Minőségbiztosítási rendszerek 
 
1.) Minőségirányítási alapfogalmak 

Ismertesse a következő fogalmakat! 
 minőségirányítás 
 minőségszabályozás 
 minőségbiztosítás 
 megfelelőség, nemmegfelelőség 
 megbízhatóság 
 hiba 

 
2.) Ismertesse az MSZ EN ISO 9000:2001 szabványsorozat célját, alkalmazási területét, 

szerkezetét! 
Foglalja össze az egyes szabványok (9000, 9001, 9004) tartalmát! 

 
3.) Ismertesse az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvány felépítését, szemléletét! Melyek azok 

a legfontosabb jellemzők, amelyek megkülönböztetik a szabványt az MSZ EN ISO 
9000:1996 szabványsorozat modellszabványaitól? Válasszon ki a szabványból tetszés 
szerint 3 – a különbségre utaló – jellemzőt (tényt, fejezetet, alfejezetet, pontot), és rész-
letesen ismertesse ezeket! 

 
4.) Ismertesse a PDCA technika fogalmát, célját, alkalmazási lehetőségeit a minőséggel 

kapcsolatos tevékenységekben! 
Ismertesse a team-munka és az ötletroham célját, megszervezését, lebonyolításának leg-
fontosabb szabályait! 

 
5.) Válasszon ki egyet a felsorolt minőségelemző, -javító technikák közül, és konkrét pél-

dán mutassa be a módszer célját, alkalmazását, és a várható eredményeket! 
 Pareto-elemzés (-diagram) 
 Ishikawa-elemzés (-diagram) 
 szórás- (scatter-) diagram 
 PDPC 
 hálódiagram 

 
6.) Ismertesse az FMEA alkalmazásának lehetőségeit a felsorolt területeken! 

 tervezés 
 folyamatelemzés 
 termékminőség javítás 
Ismertesse az FMEA elvégzésének folyamatát! 

 
7.) Ismertesse az 5S módszer célját, vázolja fel az egyes lépéseket! 
 
8.) Ismertesse – akár saját munkahelyi példájáknál – egy jól működő beszállítói rendszer 

elemeit és jellegzetes tevékenységeit! 
Térjen ki részletesen a szerződéskötés és átvizsgálás folyamatára, továbbá a beszállítók 
minősítésének szempontjaira! 
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9.) Sorolja fel a minőségellenőrzés típusait a következő szempontok alapján! 
 a termékelőáll1ítás folyamatában elfoglalt hely 
 az ellenőrzött mennyiség 
 az ellenőrzés módszere 
Mondjon egy-egy példát az egyes típusok alkalmazására! 

 
10.) Ismertesse a minőségképesség meghatározását! 

Ismertesse a gépképesség és folyamatképesség meghatározásának módszerét! 
Ismertessen egy-egy olyan esetet, ahol elvárható 1,66, ill. 3,00 értékű gépképesség! 

 
11.) Ismertesse a folyamatok képességének és szabályozottságának eseteit! Elemezze az 

egyes eseteket a fenntarthatóság, a javíthatóság és az ezekre való ráfordítások (munka-
idő, eszköz, beruházás) szempontjából! 

 
12.) Ismertesse az országos etalon és a használati etalon, a hiteles eszköz, ill. a hitelesítés 

fogalmát! 
Milyen szintű ennek a kérdéskörnek a jogi szabályozása Magyarországon? 
Ismertesse az OMH és a mértékhitelesítő hivatalok feladat- és hatáskörét! 
Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszközök hiteleségének nyilvántartását? 

 
13.) Ismertesse a kalibrált állapot, ill. a kalibráció fogalmát! 

Milyen szintű ennek a kérdéskörnek a jogi szabályozása Magyarországon? 
Milyen szervezetek jogosultak a kalibráció elvégzésére? 
Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszközök kalibrált állapotának nyilvántartá-
sát? 

 
14.) Ismertesse az R&R (reprodukálhatóság és ismételhetőség) vizsgálat elvégzését! 

Ismertesse a pontosság- és stabilitásvizsgálat elvégzését! 
Ismertesse a vizsgálatok kiértékelését, és az elfogadhatóság kritériumát! 

 
15.) Ismertesse a belső auditorok kinevezésének módját, és az auditorokkal szemben támasz-

tott képzettségi, szakmai és minőségügyi gyakorlati követelményeket! 
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Minőségdokumentáció és bizonylatok 
 
1.) Ismertesse egy Minőségirányítási Kézikönyv (MK) szerkezetét! 

Milyen fejezetei vannak a MK-nek? 
A MK mely (fő) fejezetei kapcsolódnak az MSZ EN ISO 9001:2001 szabványhoz? 
Hogyan, milyen formai és tartalmi követelményeknek megfelelően kell kialakítani e fe-
jezeteket? 

 
2.) Hogyan kell kidolgozni a Minőségirányítási Kézikönyvet, ha a szervezet nem foglalko-

zik tervezéssel (kivitelező szervezet), és ha a tevékenysége felszerelő, üzembe helyező 
jellegű és ennek ellenőrzését csak végellenőrzésre alapozza? 

 
3.) Ismertesse a Minőségirányítási Kézikönyv (MK) jóváhagyásának, kisebb és nagyobb 

volumenű módosításának (a módosítás jóváhagyásának) menetét. 
 
4.) Ismertesse az eljárási utasítások célját, szerkezetét, jóváhagyásának, módosításának (a 

módosítás jóváhagyásának) menetét? 
Legalább hány eljárási utasításra szükséges hivatkozni egy adott struktúrájú Minőség-
irányítási Kézikönyvben? 
Melyik eljárási utasítást célszerű először elkészíteni? 

 
5.) Ismertesse a munkautasítások célját, szerkezetét, jóváhagyásának, módosításának (a 

módosítás jóváhagyásának) menetét! 
 
6.) Milyen dokumentum alapján szükséges elvégezni a Minőségirányítási Kézikönyv és az 

eljárási utasítások elosztását? 
Milyen intézkedésekre van szükség a Minőségirányítási Kézikönyv, az eljárási utasítá-
sok és a munkautasítások módosítása után? 

 
7.) Ismertessen három olyan bizonylatot, amelyet a minőségellenőrzés valamely területén 

alkalmaznak! Sorolja fel azokat az adatokat és/vagy feljegyzéseket, amelyek a bizonyla-
tokon szerepeltetni szükséges! 

 
8.) Ismertesse, hogy milyen adatokat és/vagy feljegyzéseket kell tartalmaznia egy belső 

audit során kitöltött nemmegfelelőségi jelentésnek! 
 
9.) Ismertesse, hogy milyen adatokat és/vagy feljegyzéseket kell tartalmaznia a „Mérő- és 

megfigyelő eszközök kezelése” c. eljárási utasítás mellékeltében szereplő „Egyedi nyil-
vántartó lap” nevű dokumentumnak! 

 
10.) Milyen dokumentumokat és bizonylatokat kell használni egy minőségirányítási rendszer 

„Felkészültség, tudatosság és képzés” c. eljárási utasítás mellékleteként, ill. az eljárás-
hoz kapcsolódó tevékenységek során? 
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Minőségtanúsítás és felülvizsgálat 
 
1.) Ismertesse a rendszertanúsításra való felkészülés lépéseit a minősítő auditig! 
 
2.) Ismertesse a rendszeraudit lefolytatásának lépéseit, egy 2-300 főt foglalkoztató gyártó 

szervezet példáján! 
 
3.) Milyen következményekkel járhat, ha a rendszeraudit során a tanúsító szervezet 

nemmegfelelőségeket talál? A sikeres rendszeraudit után kiadott tanúsítvány mennyi 
ideig érvényes? 

 
4.) Ismertesse rendszertanúsító szervezetekre vonatkozó magyarországi jogi szabályozást! 
 
5.) Ismertesse a terméktanúsítás magyarországi jogi szabályozását! 
 
6.) Ismertesse a terméktanúsítás lehetséges formáit! 
 
7.) Ismertesse a vizsgálólaboratóriumok működési feltételeinek magyarországi jogi szabá-

lyozását! 
 
8.) Ismertesse a vizsgáló laboratóriumok vizsgálati módszereit, a vizsgáló eszközökre vo-

natkozó előírások, a vizsgált mennyiség, a vizsgáló eszközök helye és tulajdonjoga 
szempontjából! 

 
9.) Mit jelent és mióta van érvényben az Európai Unióban kidolgozott és elfogadott globá-

lis megközelítés elve? 
 
10.) Ismertesse a terméktanúsítás modulokra alapozott rendszerét! 
 
11.) Soroljon fel három olyan esetet, amikor a terméktanúsítvány érvényét veszti! Válaszait 

indokolja meg! 
 
12.) Válasszon ki két tetszőleges terméket, és határozza meg, hogy milyen tanúsítási modu-

lok teljesítése szükséges a terméktanúsítvány megszerzéséhez! 
 
13.) Ismertesse a termékfelelősség magyarországi jogi szabályozását! 


