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1.

IDEGENFORGALMI ISMERETEK

Hatdrozza meg a turizmus fogalmat, tartalmi |ényegét! Milyen szerepet
jatszanak az utazasi inditékok a turizmusban? Csoportositsa az utazasokat a

motivaciok szerint!

Ismertesse a szukséglet és az idegenforgalmi kereslet kapcsolatat, az
idegenforgalmi kereslet lényegét, Osszetevdit és a keresletet befolyasolo

tényezdket!

Ismertesse az idegenforgalmi termék és az idegenforgalmi kinalat kapcsolatat!
Milyen sajatossagai vannak az idegenforgalmi kinalatnak és melyek a kinalat

befolyasolasanak lehet6ségei?

Elemezze az ar, arszinvonal és a versenyképesség 0sszefliggéseit az

idegenforgalmi piacon!

Ismertesse a turizmus helyét és szerepét a vildaggazdasagban, fejlédésének
tendenciait! Elemezze a turizmus jelentéségét Magyarorszagon,
turizmuspolitikank alapelveit, hatarozza meg a fejlesztés feladatait és

celkitiizéseit!

Ismertesse a turizmus allami és teruleti iranyitasi rendszerét, az Orszagos
Idegenforgalmi Bizottsag (OIB) és a Magyar Turisztikai Szolgalat (MTSZ)
szerepet és feladatait! Mi a Turisztikai Célel6iranyzat és hogyan kerul
felhasznalasra? Ismertesse a legfontosabb nemzetkdzi és hazai szakmai

szOvetségeket és jellemezze tevékenységiket!

Ismertesse az idegenforgalmi marketing fogalmat, sajatossagait és
eszkOzrendszerét! Milyen szerepet jatszik a Public Relations és a Sales

Promotion az utazasi vallalkozasok értékesit6 tevékenységében?

Milyen gazdasagpolitikai megfontolasok vezettek az exkluziv turizmus

meghirdetéséhez? Ismertesse az exkluziv turizmus Iényegét, célterlleteit!
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15.
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Ismertesse a vakaciés és a hivatasturizmus tartalmat, jelentéségét nemzetkozi
turizmusunk alakulasaban! Elemezze belféldi turizmusunk jelenlegi helyzetét,

sorolja fel a megoldasra varo feladatokat!

Hatarozza meg az incentive turizmus Iényegét, jelentéségét! Hogyan torténik

az incentiv utazasok, tanulmanyutak elékészitése, lebonyolitasa?

Ismertesse a gyogy- és termalturizmus lényegét, hazank gyogyidegenforgalmi
adottsagait és szerepét a nemzetkdzi és belfdldi turizmusban, a fejlesztés
szlkségét és lehetséges iranyait! Sorolja fel jelentésebb gyogyfurdéinket!
Milyen feltételrendszer szikséges egy adott teleplilés gyogyidegenforgalmi

kozpontta valasahoz?

Ismertesse a kongresszusi és rendezvényturizmus jelentéségét, Magyar-
orszag infrastrukturalis adottsagait a rendezvényszervezés teriletén! Sorolja

fel és részletezze a rendezvényszervezés egyes munkafazisait!

Ismertesse a szallodak osztalyba sorolasanak legfontosabb szempontjait, a
szallodai szolgaltatasokra vonatkozo elbirasokat!
Hogyan torténik a kereskedelmi szallashelyek csoportositasa? Mi jellemzé a

jelenlegi magyarorszagi szallasfér6hely kapacitasra?

Beszéljen a vendéglatas és az idegenforgalom kapcsolatardl! Jellemezze a

vendéglatas Uzletkoreit az ar, a kinalat és az értékesitési mod alapjan!

Ismertesse a magyar konyha kialakulasat, jellegzetes ételeit, italait, a magyar

nép étkezési és italfogyasztasi szokasait!

Ismertesse néhany eurdpai orszag konyhajanak jellegzetességeit, ékezési
szokasait! Milyen szerepet jatszik a kultura és a vallas szerepe az étkezési

szokasok kialakulasaban?
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Melyek és milyen oknal fogva hazank legkeresettebb turisztikai célpontjai?

Mutassa be Budapest €s a Dunakanyar kiemelked§ turisztikai értékeit!

Ertékelje a Balaton turisztikai keresettségének fébb jellemzéit! Miben latja-e

jelent6s turisztikai célpontunk tovabbi fejlédésének lehetdsegeit és akadalyait?

Ismertesse a mediterran éghajlat jellemzéit! Mutassa be Dél-Eurdpa

kiemelkedd jelent6seégil udulbbazisait!

Jellemezze egy, a nemzetkdzi turistaforgalomban jelentés szerepet jatszé
europai orszag idegenforgalmi adottsagait, kulturalis, térténelmi, mivészeti

ertekeit!

Mutassa be Eszak Magyarorszag legjelentésebb turisztikai vonzerével

rendelkezd varosait, tajegységeit!

Sorolja fel és jellemezze hazank borvidékeit! Hogyan készul a tokaji aszu?

Ismertesse a nagyobb eurdpai és hazai idegenforgalmi szakvasarok
jelentéségét a kereslet és kinalat megismerésében, szakmai kapcsolatok
alakitasaban, mind az aktiv, mind a passziv nemzetkozi turizmussal foglalkozé

utazasi vallalkozasra vonatkozoan.



REFERENSI ES UGYINTEZOI SZAKMAI ISMERETEK

Ismertesse az utazasszervezéssel és kozvetitéssel foglalkozé vallalkozasok
formait, azok tevékenységét, szereplket a turizmus lebonyolitasaban. Milyen

uzletagakkal talalkozhat egy utazasi irodaban?

Hatarozza meg a referensi és az Ugyintézdi tevékenység helyét és szerepét az
utazasi  vallalkozasokban. Milyen szakmai, nyelvi és Uzleti etikai

kovetelményeknek kell megfelelnitk?

Ismertesse a nemzetkdézi passziv idegenforgalomban dolgoz6é referens
tevékenységét, az egyéni és csoportos Kkiutaztatas szervezésének
munkafolyamatat! Hogyan torténik a turak ellen6rzése, a reklamacios Ugyek

intézése?

Ismertesse a nemzetkdzi aktiv idegenforgalomban dolgozé referens
tevékenységét, a csoportos és egyéni beutaztatdas munkafolyamatat! Hogyan

torténik a turak ellenérzése, a reklamacioés ugyek intézése?

Ismertesse a pultos Ugyintéz6 munkakorét, legfontosabb feladatait, a sajat és

idegen arualap értékesitésének menetét!

Ismertesse a belfdldi szolgaltatokkal (buszvallalkozék, szallodak, éttermek,
programgazdak stb.) kotendé megallapodasok, szerzédések legfontosabb tartalmi

és formai elemeit! Hogyan torténik a belfoldi szolgaltatdasok megrendelése?

Ismertesse a forgatokdonyv és a voucher szerepét és jelentéségét az
utazasszervezdi és kozvetitbi tevékenységben! Részletezze a beutazd és a

kiutazo csoport részére készul6 forgatokonyv legfontosabb tartalmi elemeit!

Ismertesse az ,Utazasi szerz6dés” legfontosabb tartalmi részeit! Miért szikséges

az ,Utazasi szerzddés” kiadasa és szabalyozasa?
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Ismertesse a kalkulacio készitésének menetét, iranyelveit, az el6- és utdkalkulacid
készitésének céljat! Hogyan torténik és mi képezi a partnerekkel torténd

elszamolas alapjat!

Ismertesse a Bizalmas (Ugynoki) Tarifa 6sszeallitasanak fébb szabalyait, tartalmi

kovetelményeit!

Ismertesse a kiutazé ajanlatokat tartalmazé programflizet dOsszeallitasanak

menetét, tartalmi kovetelményeit!

Ismertesse az idegenvezetbi tevékenység jogi szabalyozasat, az idegenvezetd
feladatait a nemzetkdzi be és kiutazd csoportok mellett! Melyek az idegenvezet6
felkészitésének és elszamoltatasanak legfontosabb szempontjai a nemzetkozi ki-

és beutazas esetében egyarant!

Ismertesse az utazasszervezdi- és kozvetitdi tevékenység jogi szabalyozasat!
Hatarozza meg az utazaskozvetitd és az utazasszervez$ fogalmat, térien ki az

utazas kozvetitdi szerz6dés legfontosabb tartalmi részére!

Beszéljen az utasbiztositas szerepérél és jelentéségeérdl az idegenforgalomban!
Milyen biztositasi médozatokkal talalkozhat az idegenforgalomban, ismertesse az

egyes biztositasok lényeges elbirasait!

Ismertesse devizagazdalkodasunk és arfolyam-politikank alapelveit! Melyek a

kulféldi fizetbeszk6zdk megvasarlasaval kapcsolatos aktualis eléirasok?

Sorolja fel a menetjegy-arusitasi tevékenység feltételeit, szakaszait, elemezze a

pultos Ggyintézének e tevékenységgel kapcsolatos feladatait!

Ismertesse a menetrendekkel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat (vasuti, 1égi,
autébusz), a kilonb6z6 kozlekedési eszkdzOk igénybevétele esetén a

helybiztositasi modozatokat!

Ismertesse a vasuti dijszabasi rendszereket, eléirasokat, a vasuti kdzlekedésben

alkalmazott egyéni és csoportos kedvezményeket!
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Ismertesse a Volan belfoldi és nemzetkozi jaratain, valamint a légi kozlekedésben

alkalmazott kedvezményeket és arkalkulacios iranyelveket!

Milyen tipusu csekkel talalkozhat egy valutavétellel és eladassal foglalkozo

helyen? Hogyan torténik a kiutaz6 magyarok valutaellatasa?

Ismertesse a szervezett egyéni és tarsasutazasok nyilvantartasi rendszerét az

utazasi irodakban!

Ismertesse az utlevéllel és az aktualis vam és devizaszabalyokkal kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldkat, mind a kiutazé magyar, mind a beutazé kulfoldi

allampolgarokra vonatkozoéan!

Ismertesse milyen technikai, személyi és pénzugyi feltételek megléte szukséges

egy utazasi vallalkozasban a valuta vételi és eladasi tevékenységhez!



REFERENSI ES UGYINTEZOI GYAKORLATI FELADATOK

Az utazasi iroda &6szi kulféldi turaajanlatainak értékesitése nehézségekbe
utkozik. Marketing ismeretei alapjan milyen marketing eszkozoket alkalmazna a
minél sikeresebb értékesités érdekében?

Allitsa 6ssze egy On altal kialakitott tura frappans, figyelemfelkelté hirdetési

szovegét! Gondolja at, milyen médiakat hasznalna fel célja elérése érdekében!

Az utazasi irodaba betér6 ugyfél idegesen, lathatéan tanacstalanul toporog az
informaciés pult elétt. Milyen eszkézokkel probalia meg On - mint az iroda

alkalmazottja - az Ugyfél szorongasat feloldani és céljait megtudni?

Az utazasi irodaban - ugyintéz6 kollegajahoz - egy magabdl kikelten reklamalo
ugyfél érkezik, aki kulfoldi utazasanak teljes koltségét akarja visszakdvetelni az
utazas soran felmeriilt kellemetlenségei miatt. Mit tenne On az ugyfél

lecsillapitasara és a panasz korrekt kezelése érdekében?

Az utazasi irodaba betéré Ugyfél 1 hetes tengerparti idulésen szeretne részt
venni, de anyagi lehetéségei korlatozottak. Hogyan segiti valasztasat az
utazasi iroda kinalatabol? Ha sajat kinalatukbdél nem sikerliine valasztani,
milyen mas segitséget nyujtana az érdekl6donek? (Valasszon a segédanyagok

kézil!)

On referensként az egyik budapesti szallodatdl kedvezményes hétvégi
szallasajanlatot kap oktober-november honapokra (szezonon kival). Milyen
eszkdzokkel prébalja meg kulfoldi partnerei kdzott ezt az ajanlatot értékesiteni?

Milyen programot allitana 6ssze az ajanlathoz?



10.

On az egyik utazasi iroda referense. Kulfoldi partnerétél kedvezményes
programajanlatot kapott 3 éjszakai, muncheni tartozkodasra, félpanzioval,
varosnézéssel. Partnere az ajanlatra egy héten belul kéri a valaszt, mivel tobb
utazasi irodanak is felajanlotta ezt a lehetéséget. Milyen szempontok
figyelembevételével dont az ajanlat elfogadasardl, vagy elutasitasarol, hogyan

probalja meg az utat értékesitésre felajanlani?

On referensként idegenvezetét igazit el Londonba repllével kiutazd
csoporthoz. Milyen anyagokat ad at az idegenvezet6 részére és mire hivja fel a

figyelmét?

Utazasi irodaja falan garantalt programok vannak kifiggesztve, melyekre a
jegyeket On értékesiti. Az Ugyfél szeretné tudni, hogy melyik program mit
tartalmaz. Adjon olyan felvilagositast a kdvetkez6 programokrol, melyek tgyfele
érdekl6dését felkelthetik:

o Egésznapos kirandulas a Dunakanyarba
o Egésznapos kirandulas a Balatonra
. Budapesti varosnézés (3 ora)

Mit jelent a ,garantalt program" elnevezés?

Mint utazasi iroda nemzetkézi beutazassal (incoming) foglalkozé referensének,
lehet6sége van a berlini Nemzetkozi Turisztikai Borzén (ITB) résztvenni. A
rendelkezésre all6 propaganda anyagok kozul valassza ki azokat, amelyeket a
partnerekkel valé talalkozashoz magaval vinne! Magyarazza meg valasztasat!

Az utazasi irodaja részérdl milyen anyagokat vinne magaval a kiallitasra?

Osztrak bortermel6k szakmai csoportjanak fogadasahoz allitson 0Ossze
egyhetes, magyarorszagi ajanlatot szakmai programokkal! Milyen utvonalat
valasztana és miért? Adjon révid ismertetét a kivalasztott borvidékrél és

borairol!

10



11.

12.

13.

14.

Az utazasi iroda, ahol On dolgozik repiiljegyek értékesitésével is foglalkozik:
Ugyfele Parizsba szeretne utazni repilével. A kapott Iégi menetrend
segitségével tajékoztassa 6t a lehetéségekrdl. Magyarazza meg a Iégi
menetrendben alkalmazott jeldléseket is!

(Hasznalja fel a rendelkezésre allé segédanyagokat!)

Az Angol Utazasi Irodak Szovetsége (ABTA) szakemberei szamara 10 napos
magyarorszagi Study Tour lebonyolitasaval bizza meg az utazasi irodat. Allitsa
Ossze a tura utvonalat és programjat! Az uatvonal kialakitasanal milyen
szempontokat venne figyelembe?

(Hasznalja fel a rendelkezésre allé segédanyagokat!)

Egy osztrak biztositd tarsasag ugynokei részére 5 napos repulds incentive turat
tervez Budapestre. Allitson 6ssze szines és vonzd kiildnlegességeket is
tartalmazo ajanlatot részikre! Roviden adjon tajékoztatast a programok
tartalmarol is.

(Hasznalja fel a rendelkezésre allé segédanyagokat is!)

On referensként menlajanlatot kért csoportja részére ugyanarra a napra

ebédre és vacsorara. Kell-e a kapott ajanlatokon valtoztatnia és ha igen, miért?

ebéd: Ujhazi tyGkhusleves
Paprikascsirke galuskaval
Gundel palacsinta
vorosbor
kavé

vacsora: Hortobagyi palacsinta
Hatszin zoldkorettel
Somldi galuska
5 cl Vilmoskorte
fehérbor

kavé
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

On, mint az utazasi iroda referense egy balatoni, haromcsillagos szallodatol
kedvezményes bérleti ajanlatot kapott a teljes nyari szezonra. Az On feladata a
bérleti szerz6dés el6készitése. Mit kell feltétlenll tartalmaznia a bérleti

szerz6désnek?

Németorszagi utazasi irodai partnere szerz6déskotésre érkezik. Referensként
milyen anyagokat készit el6 a szerzdédéskotéshez, mit kell tartalmaznia a
szerz8désnek?

Milyen protokoll szabalyok érvényesulnek az Uzleti kapcsolatokban?

Az utazasi iroda, melynek értékesitési tertletén dolgozik, un. ,last minute” utak
értékesitésével foglalkozik. Mit jelent a ,last minute” kifejezés és milyen

utazasokrél van ebben az esetben sz6?

Referensként idegenvezetét igazit el beutazé német hétvégi csoportjahoz.

Milyen anyagokat ad at az idegenvezetének és mire hivja fel a figyelmét?

On pultos Ugyintézdként az utazési iroda (sajat arualapjat) kilfoldi utazasait
értékesiti. Milyen informaciokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy az érdekl6dé
ugyfelek kérdéseire Kkielégité tajékoztatast tudjon adni? Az informaciok

beszerzéséhez milyen eszk6zok allnak rendelkezésre?

Pultos Ugyintézdként az a feladata, hogy a négynapos repulés, parizsi utazas
résztvevoit értesitse ki az utazassal kapcsolatos tudnivalokrél. Mit tartalmazzon

a kiértesito leveél?

Megjeqyzés:
1. Az esetpéldakat a hallgatok csak a vizsgan ismerhetik meg!

2. A szébeli szakmai vizsgan biztositani kell az alabbi segédanyagokat:

- belfoldi és nemzetko6zi vasuti menetrend

- légi menetrend

- utazasi katalégusok (min. 4 utazasi irodatol!)

- tajékoztato fuzetek szérakozasi lehetdéségekrdl, programokrol
- prospektusok.
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