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IDEGENFORGALMI ISMERETEK 

 

1. Határozza meg a turizmus fogalmát, tartalmi lényegét! Milyen szerepet 

játszanak az utazási indítékok a turizmusban? Csoportosítsa az utazásokat a 

motivációk szerint! 

 

2. Ismertesse a szükséglet és az idegenforgalmi kereslet kapcsolatát, az 

idegenforgalmi kereslet lényegét, összetevőit és a keresletet befolyásoló 

tényezőket! 

 

3. Ismertesse az idegenforgalmi termék és az idegenforgalmi kínálat kapcsolatát!  

Milyen sajátosságai vannak az idegenforgalmi kínálatnak és melyek a kínálat 

befolyásolásának  lehetőségei? 

 

4. Elemezze az ár, árszínvonal és a versenyképesség összefüggéseit az 

idegenforgalmi piacon!   

 

5. Ismertesse a turizmus helyét és szerepét a világgazdaságban, fejlődésének 

tendenciáit!  Elemezze a turizmus jelentőségét Magyarországon, 

turizmuspolitikánk alapelveit, határozza meg a fejlesztés feladatait és 

célkitűzéseit! 

 

6. Ismertesse a turizmus állami és területi irányítási rendszerét, az Országos 

Idegenforgalmi Bizottság (OIB) és a Magyar Turisztikai Szolgálat (MTSZ) 

szerepét és feladatait!  Mi a Turisztikai Célelőirányzat és hogyan kerül 

felhasználásra? Ismertesse a legfontosabb nemzetközi és hazai szakmai 

szövetségeket és jellemezze tevékenységüket!  

 

7. Ismertesse az idegenforgalmi marketing fogalmát, sajátosságait és 

eszközrendszerét!  Milyen szerepet játszik a Public Relations és a Sales 

Promotion az utazási vállalkozások értékesítő tevékenységében? 

 

8.  Milyen gazdaságpolitikai megfontolások vezettek az exkluzív turizmus 

meghirdetéséhez?   Ismertesse az exkluzív turizmus lényegét, célterületeit! 
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9. Ismertesse a vakációs és a hivatásturizmus tartalmát, jelentőségét nemzetközi 

turizmusunk alakulásában! Elemezze belföldi turizmusunk jelenlegi helyzetét, 

sorolja fel a megoldásra váró feladatokat! 

 

10. Határozza meg az incentíve turizmus lényegét, jelentőségét! Hogyan történik 

az incentív utazások, tanulmányutak előkészítése, lebonyolítása? 

 

11. Ismertesse a gyógy- és termálturizmus lényegét, hazánk gyógyidegenforgalmi

 adottságait és szerepét a nemzetközi és belföldi turizmusban, a fejlesztés 

 szükségét és lehetséges irányait! Sorolja fel jelentősebb gyógyfürdőinket!

 Milyen feltételrendszer szükséges egy adott település gyógyidegenforgalmi 

 központtá válásához? 

 

12. Ismertesse a kongresszusi és rendezvényturizmus jelentőségét,  Magyar-

ország infrastrukturális adottságait a rendezvényszervezés területén!  Sorolja 

fel és részletezze a rendezvényszervezés egyes munkafázisait! 

 

13. Ismertesse a szállodák osztályba sorolásának legfontosabb szempontjait, a 

szállodai szolgáltatásokra vonatkozó előírásokat! 

 Hogyan történik a kereskedelmi szálláshelyek csoportosítása?  Mi jellemző a 

jelenlegi  magyarországi szállásférőhely kapacitásra? 

 

14. Beszéljen a vendéglátás és az idegenforgalom kapcsolatáról! Jellemezze a 

vendéglátás üzletköreit az ár, a kínálat és az értékesítési mód alapján! 

 

15. Ismertesse a magyar konyha kialakulását, jellegzetes ételeit, italait,  a magyar 

nép étkezési és italfogyasztási szokásait!  

 

16. Ismertesse néhány európai ország konyhájának jellegzetességeit, ékezési 

szokásait!  Milyen szerepet játszik a kultúra és a vallás szerepe az étkezési 

szokások kialakulásában? 
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17. Melyek és milyen oknál fogva hazánk legkeresettebb turisztikai célpontjai?  

Mutassa be Budapest és a Dunakanyar kiemelkedő turisztikai értékeit! 

 

18. Értékelje a Balaton turisztikai keresettségének főbb jellemzőit! Miben látja-e 

jelentős turisztikai célpontunk további fejlődésének lehetőségeit és akadályait? 

  

19. Ismertesse a mediterrán éghajlat jellemzőit!  Mutassa be Dél-Európa 

kiemelkedő jelentőségű üdülőbázisait! 

 

20. Jellemezze egy, a nemzetközi turistaforgalomban jelentős szerepet játszó 

európai ország idegenforgalmi adottságait, kulturális, történelmi, művészeti 

értékeit! 

 

21.  Mutassa be Észak Magyarország legjelentősebb turisztikai vonzerővel 

rendelkező városait, tájegységeit! 

 

22. Sorolja fel és jellemezze hazánk borvidékeit! Hogyan készül a tokaji aszú? 

  

23.  Ismertesse a nagyobb európai és hazai idegenforgalmi szakvásárok 

jelentőségét a kereslet és kínálat megismerésében, szakmai kapcsolatok 

alakításában, mind az aktív, mind a passzív nemzetközi turizmussal foglalkozó 

utazási vállalkozásra vonatkozóan.  
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REFERENSI ÉS ÜGYINTÉZŐI SZAKMAI ISMERETEK 

 

1. Ismertesse az utazásszervezéssel és közvetítéssel foglalkozó vállalkozások 

formáit, azok tevékenységét, szerepüket a turizmus lebonyolításában. Milyen 

üzletágakkal találkozhat egy utazási irodában? 

 

2. Határozza meg a referensi és az ügyintézői tevékenység helyét és szerepét az 

utazási vállalkozásokban. Milyen szakmai, nyelvi és üzleti etikai 

követelményeknek kell megfelelniük? 

 

3. Ismertesse a nemzetközi passzív idegenforgalomban dolgozó referens 

tevékenységét, az egyéni és csoportos kiutaztatás szervezésének 

munkafolyamatát! Hogyan történik a túrák ellenőrzése, a reklamációs ügyek 

intézése? 

 

4. Ismertesse a nemzetközi aktív idegenforgalomban dolgozó referens 

tevékenységét, a csoportos és egyéni beutaztatás munkafolyamatát! Hogyan 

történik a túrák ellenőrzése, a reklamációs ügyek intézése? 

 

5. Ismertesse a pultos ügyintéző munkakörét, legfontosabb feladatait, a saját és 

idegen árualap értékesítésének menetét!   

 

6. Ismertesse a belföldi szolgáltatókkal (buszvállalkozók, szállodák, éttermek, 

programgazdák stb.) kötendő megállapodások, szerződések legfontosabb tartalmi  

és formai elemeit!  Hogyan történik a belföldi szolgáltatások megrendelése? 

 

7. Ismertesse a forgatókönyv és a voucher szerepét és jelentőségét az 

utazásszervezői és közvetítői tevékenységben! Részletezze a beutazó és a 

kiutazó csoport részére készülő forgatókönyv  legfontosabb tartalmi elemeit!   

 

8. Ismertesse az „Utazási szerződés” legfontosabb tartalmi részeit! Miért szükséges 

az „Utazási szerződés”  kiadása és szabályozása? 
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9. Ismertesse a kalkuláció készítésének menetét, irányelveit, az elő- és utókalkuláció 

készítésének célját! Hogyan történik és mi képezi a partnerekkel történő 

elszámolás alapját! 

 

10. Ismertesse a Bizalmas (Ügynöki) Tarifa összeállításának főbb szabályait, tartalmi 

követelményeit! 

 

11. Ismertesse a kiutazó ajánlatokat tartalmazó programfüzet összeállításának 

menetét, tartalmi követelményeit! 

 

12. Ismertesse az idegenvezetői tevékenység jogi szabályozását, az idegenvezető 

feladatait a nemzetközi be és kiutazó csoportok mellett!  Melyek az idegenvezető 

felkészítésének és elszámoltatásának legfontosabb szempontjai a nemzetközi ki- 

és beutazás esetében egyaránt! 

 
13. Ismertesse az utazásszervezői- és közvetítői tevékenység jogi szabályozását! 

Határozza meg az utazásközvetítő és az utazásszervező fogalmát, térjen ki az 

utazás közvetítői szerződés legfontosabb tartalmi részére! 

 
14. Beszéljen az utasbiztosítás szerepéről és jelentőségéről az idegenforgalomban!  

Milyen biztosítási módozatokkal találkozhat az idegenforgalomban, ismertesse az 

egyes biztosítások lényeges előírásait! 

 
15. Ismertesse devizagazdálkodásunk és árfolyam-politikánk alapelveit! Melyek a 

külföldi fizetőeszközök megvásárlásával kapcsolatos aktuális előírások? 

 
16. Sorolja fel a menetjegy-árusítási tevékenység feltételeit, szakaszait, elemezze a 

pultos ügyintézőnek e tevékenységgel kapcsolatos feladatait! 

 

17. Ismertesse a menetrendekkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókat (vasúti, légi, 

autóbusz), a különböző közlekedési eszközök igénybevétele esetén a 

helybiztosítási módozatokat! 

 
18. Ismertesse a vasúti díjszabási rendszereket, előírásokat, a vasúti közlekedésben 

alkalmazott egyéni és csoportos kedvezményeket! 
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19. Ismertesse a Volán belföldi és nemzetközi járatain, valamint a légi közlekedésben 

alkalmazott kedvezményeket és árkalkulációs irányelveket! 

 
20. Milyen típusú csekkel találkozhat egy valutavétellel és eladással foglalkozó 

helyen?  Hogyan történik a kiutazó magyarok valutaellátása? 

 
21. Ismertesse a szervezett egyéni és társasutazások nyilvántartási rendszerét az 

utazási irodákban! 

 

22. Ismertesse az útlevéllel és az aktuális vám és devizaszabályokkal kapcsolatos 

legfontosabb tudnivalókat, mind a kiutazó magyar, mind a beutazó külföldi 

állampolgárokra vonatkozóan! 

 
23. Ismertesse milyen technikai, személyi és pénzügyi feltételek megléte szükséges 

egy utazási vállalkozásban a valuta vételi és eladási tevékenységhez! 
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REFERENSI ÉS ÜGYINTÉZŐI GYAKORLATI FELADATOK 

 

 

 

1. Az utazási iroda őszi külföldi túraajánlatainak értékesítése nehézségekbe 

ütközik. Marketing ismeretei alapján milyen marketing eszközöket alkalmazna a 

minél sikeresebb értékesítés érdekében? 

Állítsa össze egy Ön által kialakított túra frappáns, figyelemfelkeltő hirdetési 

szövegét! Gondolja át, milyen médiákat használna fel célja elérése érdekében! 

 

 2. Az utazási irodába betérő ügyfél idegesen, láthatóan tanácstalanul toporog az 

információs pult előtt. Milyen eszközökkel próbálja meg Ön - mint az iroda 

alkalmazottja  -  az ügyfél szorongását feloldani és céljait megtudni? 

 

3. Az utazási irodában - ügyintéző kollegájához - egy magából kikelten reklamáló 

ügyfél érkezik, aki külföldi utazásának teljes költségét akarja visszakövetelni az 

utazás során felmerült kellemetlenségei miatt. Mit tenne Ön az ügyfél 

lecsillapítására és a panasz korrekt kezelése érdekében? 

 

4. Az utazási irodába betérő ügyfél 1 hetes tengerparti üdülésen szeretne részt 

venni, de anyagi lehetőségei korlátozottak. Hogyan segíti választását az 

utazási iroda kínálatából? Ha saját kínálatukból nem sikerülne választani, 

milyen más segítséget nyújtana az érdeklődőnek? (Válasszon a segédanyagok 

közül!) 

 

5. Ön referensként az egyik budapesti szállodától kedvezményes hétvégi 

szállásajánlatot kap október-november hónapokra (szezonon kívül). Milyen 

eszközökkel próbálja meg külföldi partnerei között ezt az ajánlatot értékesíteni? 

Milyen programot állítana össze az ajánlathoz? 
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6. Ön az egyik utazási iroda referense. Külföldi partnerétől kedvezményes 

programajánlatot kapott 3 éjszakai, müncheni tartózkodásra, félpanzióval, 

városnézéssel. Partnere az ajánlatra egy héten belül kéri a választ, mivel több 

utazási irodának is felajánlotta ezt a lehetőséget. Milyen szempontok 

figyelembevételével dönt az ajánlat elfogadásáról, vagy elutasításáról, hogyan 

próbálja meg az utat értékesítésre felajánlani? 

 

7. Ön referensként idegenvezetőt igazít el Londonba repülővel kiutazó 

csoporthoz. Milyen anyagokat ad át az idegenvezető részére és mire hívja fel a 

figyelmét? 

 

 8.  Utazási irodája falán garantált programok vannak kifüggesztve, melyekre a 

jegyeket Ön értékesíti. Az ügyfél szeretné tudni, hogy melyik program mit 

tartalmaz. Adjon olyan felvilágosítást a következő programokról, melyek ügyfele 

érdeklődését felkelthetik: 

 

 Egésznapos kirándulás a Dunakanyarba 

 Egésznapos kirándulás a Balatonra 

 Budapesti városnézés (3 óra)  

 

 Mit jelent a „garantált  program"  elnevezés? 

 

9. Mint utazási iroda nemzetközi beutazással (incoming) foglalkozó referensének, 

lehetősége van a berlini Nemzetközi Turisztikai Börzén (ITB) résztvenni. A 

rendelkezésre álló propaganda anyagok közül válassza ki azokat, amelyeket a 

partnerekkel való találkozáshoz magával vinne! Magyarázza meg választását! 

Az utazási irodája részéről milyen anyagokat vinne magával a kiállításra? 

 

10. Osztrák bortermelők szakmai csoportjának fogadásához állítson össze 

egyhetes, magyarországi ajánlatot szakmai programokkal! Milyen útvonalat 

választana és miért? Adjon rövid ismertetőt a kiválasztott borvidékről és 

borairól! 
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11. Az utazási iroda, ahol Ön dolgozik repülőjegyek értékesítésével is foglalkozik: 

Ügyfele Párizsba szeretne utazni repülővel. A kapott légi menetrend 

segítségével tájékoztassa őt a lehetőségekről. Magyarázza meg a légi 

menetrendben alkalmazott jelöléseket is! 

(Használja fel a rendelkezésre álló segédanyagokat!) 

 

12. Az Angol Utazási Irodák Szövetsége (ABTA) szakemberei számára 10 napos 

magyarországi Study Tour lebonyolításával bízza meg az utazási irodát. Állítsa 

össze a túra útvonalát és programját! Az útvonal kialakításánál milyen 

szempontokat venne figyelembe? 

(Használja fel a rendelkezésre álló segédanyagokat!) 

 

13. Egy osztrák biztosító társaság ügynökei részére 5 napos repülős incentíve túrát 

tervez Budapestre. Állítson össze színes és vonzó különlegességeket is 

tartalmazó ajánlatot részükre! Röviden adjon tájékoztatást a programok 

tartalmáról is. 

(Használja fel a rendelkezésre álló segédanyagokat is!) 

 

 14. Ön referensként menüajánlatot kért csoportja részére ugyanarra a napra 

ebédre és vacsorára. Kell-e a kapott ajánlatokon változtatnia és ha igen, miért? 

 

 ebéd:  Újházi tyúkhúsleves 

    Paprikáscsirke galuskával 

    Gundel palacsinta 

    vörösbor 

    kávé 

  vacsora: Hortobágyi palacsinta 

    Hátszín zöldkörettel 

    Somlói galuska 

    5 cl Vilmoskörte 

    fehérbor 

    kávé 
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15.  Ön, mint az utazási iroda referense egy balatoni, háromcsillagos szállodától 

kedvezményes bérleti ajánlatot kapott a teljes nyári szezonra.  Az Ön feladata a 

bérleti szerződés előkészítése. Mit kell feltétlenül tartalmaznia a bérleti 

szerződésnek? 

 

16. Németországi utazási irodai partnere szerződéskötésre érkezik. Referensként 

milyen anyagokat készít elő a szerződéskötéshez, mit kell tartalmaznia a 

szerződésnek? 

Milyen protokoll szabályok érvényesülnek az üzleti kapcsolatokban? 

 

17. Az utazási iroda, melynek értékesítési területén dolgozik, ún. „last minute” utak 

értékesítésével foglalkozik. Mit jelent a „last minute” kifejezés és milyen 

utazásokról van ebben az esetben szó? 

 

18. Referensként idegenvezetőt igazít el beutazó német hétvégi csoportjához. 

Milyen anyagokat ad át az idegenvezetőnek és mire hívja fel a figyelmét? 

 

19. Ön pultos ügyintézőként az utazási iroda (saját árualapját) külföldi utazásait 

értékesíti. Milyen információkkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy az érdeklődő 

ügyfelek kérdéseire kielégítő tájékoztatást tudjon adni? Az információk 

beszerzéséhez milyen eszközök állnak rendelkezésre? 

 

20. Pultos ügyintézőként az a feladata, hogy a négynapos repülős, párizsi utazás 

résztvevőit értesítse ki az utazással kapcsolatos tudnivalókról. Mit tartalmazzon 

a kiértesítő levél? 

 
Megjegyzés: 

1. Az esetpéldákat a hallgatók csak a vizsgán ismerhetik meg!  
 
2. A szóbeli szakmai vizsgán biztosítani kell az alábbi segédanyagokat:  
 - belföldi és nemzetközi vasúti menetrend 
 - légi menetrend 
 - utazási katalógusok (min. 4 utazási irodától!) 
 - tájékoztató füzetek szórakozási lehetőségekről, programokról 
 - prospektusok.  

 


