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Készült az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium megrendelésére 
a Nemzeti Szakképzési  Intézetben 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

A szóbeli vizsgatételek felhasználását az 2001-től tartandó szakmai vizsgákon az 
OM 183/2001. számon engedélyezte 



52 7862 02/V 3

A szakmai vizsgáztatás általános szabályairól és eljárási rendjéről szóló 
26/2001.(VII.27.) OM rendelet szerint "A szóbeli vizsgarészen a vizsgázó a 
szakképesítésért felelős miniszter által meghatározott tantárgy(ak)ból és tétel(ek) 
alapján - a teljes vizsgabizottság előtt - ad számot tudásáról. A tételek kiadásának 
módjáról a szakképesítésért felelős miniszter rendelkezik." 
 
A kereskedelmi technikus szakképesítés vizsgakövetelményeit a 20/1996. (III. 28.)  
IKM rendelet tartalmazza. 
 
A szóbeli vizsga tantárgyai és időtartama: 

 
-  Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek, 
-  Áruismeret és árukezelési ismeretek 
-  Marketing ismeretek 
-  Szakmai idegen nyelv. 

 
A vizsgázónak mindegyik vizsgatantárgyból 1-1 tételt kell megválaszolnia, egy-egy 
feleletre legfeljebb 10-15 perc fordítható. 
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Szóbeli vizsgatantárgyak 
 
 

 
1.  Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
2.  Áruismeret és árukezelési ismeretek 
3.  Marketing ismeretek 
4.  Szakmai idegen nyelv 
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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
vizsgatantárgy szóbeli tételei 

 
 
 
1. a/ A fogyasztói döntés tényezői, hasznosság és szükségletek. A családi bevétel 

forrásai és felhasználása. Vásárlási alap és vásárlóerő. 
b/ Ismertesse a különféle lakossági megtakarítási formákat! Milyen szempontok 

figyelembevételét tartja fontosnak az egyes megtakarítási formák közötti 
választásnál? 

 
2. a/ Az árubeszerzés folyamata. A beszerzendő áru mennyiségének és összetételének 

meghatározásakor figyelembe veendő szempontok. 
A kiskereskedelmi vállalkozások lehetséges beszerzési forrásai, a szállító 
partnerek kiválasztási szempontjai. A szerződések főbb tartalmi elemei, a 
megrendelés módjai. 

b/ Ismertesse az árubeszerzési döntések hatását a vállalkozás eredményének  
alakulására! 

 
3. a/ A megrendelt áru átvétele és a beszerzés pénzügyi rendezése. Az áruátvétel 

módjai és technikái. Az áruátvétel igazolása. Fizetési módok, a fizetési módok 
közötti választás szempontjai. 

     b/ Ismertesse, hogy az áruátvétel és a pénzügyi rendezés lebonyolítása milyen 
hatással lehet a vállalkozás eredményére. 

 
4. a/ A készlet fogalma, a készletezés feladatai. A készletezés technikai műveletei. 

A készletgazdálkodás szerepe. A készletek nagyságának és összetételének 
kialakításánál figyelembe veendő szempontok. A készletek számbavétele, 
nyilvántartása. A készletelemzés módszerei. Az elemzés eredményének 
felhasználása a gazdasági döntések megalapozásához. 

     b/ Fejtse ki, hogy a készletgazdálkodással kapcsolatos döntések milyen hatással 
lehetnek a vállalkozás eredményére. 

 
5. a/ Értékesítés a bolti kiskereskedelemben. Az értékesítés folyamata. Fogyasztói 

érdekvédelem. Az eladás megszervezése a vevők elvárásai alapján. Az egyes 
értékesítési módok összehasonlítása, alkalmazási területei. 

     b/ Ismertesse, hogy az értékesítés megszervezése és lebonyolítása milyen hatással 
lehet a vállalkozás eredményére. 

 
6. a/ A gazdálkodó szervezetek szerepe, működésük jellemzői, csoportosításuk 

szempontjai. Az egyéni vállalkozás. 
     b/ Melyek az azonosságok és különbségek az egyéni vállalkozások és az 

egyszemélyes KFT alapításában, működésében, megszűnésében? 
Mi indokolja az egyéni vállalkozás, illetve az egyszemélyes KFT vállalkozási 
formaként történő választását? 
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7. a/  A kkt, a bt, és a kft alapításának, működtetésének, megszűnésének jellemzői, e 

társaságok közös vonásai és sajátosságai. 
b/ Milyen szempontokat kell mérlegelni a kkt, bt, valamint a kft közötti 

választásnál? 
 
8. a/ A Rt alapításának, működésének, megszűnésének jellemzői, a részvény fogalma, 

fajtái. A közös vállalat és az egyesülés jellemzői, összehasonlításuk. 
     b/ Milyen összefüggés van az alaptőke minimális összegének jogszabályi előírása 

és a tulajdonosok felelőssége között?  Bizonyítsa be ezt az egyes vállalkozási 
formáknál . 

 
9. a/ A vállalkozás indításának folyamata. A vállalkozói ötlet megvalósíthatóságára 

ható tényezők felmérése és befolyásolása. Az üzleti terv főbb tartalmi elemei. 
b/ Mutassa be, hogy egy adott körzetben (településen) indítandó vállalkozás üzleti 

tervének elkészítésénél a gazdasági, társadalmi, kulturális környezet mely elemeit 
kell feltétlenül figyelembe venni és hogyan! 

 
10. a/ A kereskedelmi vállalkozások létszámának nagyságát és összetételét meghatá-

rozó tényezők. A létszám csoportosítása, létszámmutatók. A létszám hatékony 
foglalkoztatásának elemzése. 

b/ Mutassa be a létszámgazdálkodás hatását  vállalkozás eredményére! 
 
11. a/ A munkáltató és a munkavállaló kapcsolatának jogi szabályozása.  

A munkaviszony létesítésére, módosítására, megszüntetésére vonatkozó alapvető 
szabályok. 

 b/ A munkaviszony létesítésekor és megszűnésekor jelentkező adminisztrációs 
feladatok. 

 
12. a/ A munkavégzésre, a munkaidőre és pihenőidőre, valamint a munka díjazására 

vonatkozó alapvető szabályok.  
 A munkavállaló és a munkáltató kártérítési felelősségének módozatai. A 

vállalkozó társadalombiztosítási kötelezettségei. 
 b/ Ismertesse a leltáreredmény megállapítási módját, valamint a leltárhiányért való 

felelősség érvényesítését. 
 
13. a/ A gazdálkodó szervezetek vagyona. Az eszközök és a források csoportosítása. A 

mérleg. A vállalkozások mérlegéből levonható következtetések. 
Ismertesse melyek a vállalkozások eszközszükségletének lehetséges finanszí-
rozási forrásai. 

b/ Milyen szempontokat kell mérlegelnie a vállalkozásnak a különböző 
finanszírozási formák közötti választásnál? 
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14.  a/ A külkereskedelem fogalma, jelentősége. A külkereskedelem állami szabá-
lyozásának eszközei. 

b/ Mutassa be, hogy a külkereskedelem állami szabályozásának eszközei hogyan 
hatnak a belkereskedelem árukínálatára és a fogyasztói magatartásra. 

 
15.  a/ A külkereskedelmi ügylet résztvevői. A külker ügyletek formái, jellemzői. 

b/ Mutassa be példákkal alátámasztva, hogy a külkereskedelmi tevékenységet 
folytató vállalkozások milyen szempontokat vesznek figyelembe a különböző 
külkereskedelmi ügylettípusok kiválasztásánál! 

 
16. a/ A külkereskedelmi ügyletek lebonyolítása, az operatív üzleti munka elemei. 

b/ Mutassa be, hogy egy kiválasztott árucsoport külkereskedelmi ügyletének 
lebonyolítási folyamatában milyen kockázati tényezők jelentkezhetnek! 

 
17. a/ Az eladott mennyiség hatása az árbevétel alakulására. Az áruforgalmi árbevétel 

elemzésének és tervezésének főbb módszerei, az elemzés eredményeinek fel-
használása a vállalkozás döntéseiben. 

b/ Mutassa be, hogy milyen okai lehetnek az árbevétel csökkenésének egy keres-
kedelmi vállalkozásnál, és milyen döntéseket javasolna az egyes esetekben az 
árbevétel növelésére! 

 
18. a/ A beszerzési és eladási árak szerepe a vállalkozások gazdálkodásában. 

A beszerzési árak felépítésére vonatkozó előírások, a beszerzési árakba beépülő 
adók, adó jellegű elvonások. A fogyasztói árak kialakítására vonatkozó 
jogszabályok: az árformára, a tisztességtelen piaci magatartás tilalmára 
vonatkozó előírások. 
A fogyasztói ár felépítése hazai forrásból és importból származó termékeknél. 

b/ Milyen árpolitikai döntéseket hozhat a vállalkozás vezetője, ha az általa forgal-
mazott termékek egyikének beszerzési ára jelentősen emelkedik? 
Milyen hatással lehetnek e döntések a vállalkozás eredményére? 

 
19. a/ A költséggazdálkodás hatása a vállalkozás eredményére. A költségek 

csoportosítása. A költségek alakulására ható tényezők. A költségek 
elemzésének és tervezésének módszerei. 

       b/ Ismertesse, hogy az egyes költségtényezőkkel való takarékoskodás milyen 
hatással lehet az eredményre hosszabb és rövidebb távon! 

 
20. a/ Az eredmény keletkezésének folyamata a kereskedelmi vállalkozásoknál. Az 

eredményre ható tényezők. A vállalkozások eredmény-kimutatásának tartalma, 
az eredmény elemzése és tervezése. Az eredmény felhasználása. 

       b/ Foglalja össze, hogy milyen hatással lehetnek a vállalkozás tevékenységére az 
eredmény adóztatására vonatkozó szabályok, valamint a tulajdonosok 
eredmény-felhasználására vonatkozó döntései! 
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21. a/  Az árrés, árréstömeg.Az árréstömeg növelésének módszerei. 
b/ Mutassa be, hogy egy-egy piacszegmentum sajátosságainak 

figyelembevételével milyen eltérő módszerekkel lehet növelni az árréstömeget! 
 
22. a/ A vállalkozások költségvetési kapcsolatai. 

Az állami költségvetés. A vállalkozások adófizetési kötelezettségei: ÁFA, 
fogyasztási adó, társasági adó, SZJA 

b/ Hogyan hatnak a különböző adók a vállalkozások eredményére? 



52 7862 02/V 9

Áruismeret és árukezelési ismeretek vizsgatantárgy 
szóbeli tételei 

 
 
1. Az áru útja a termelőtől a fogyasztóig 
 A disztribució folyamata és az áruvédelem kapcsolata 
 a/ A csomagolás fogalma, feladatai. 
      A csomagolóanyagok összehasonlító jellemzése, hatásuk a környezetre 
 b/ Az áruazonosító rendszerek. Szám- és vonalkód a kereskedelemben 
 c/ A védjegy 
 
2. A modern konyha felszerelése és az edényáruk 
 Az edényáruk csoportosítása anyagi összetételük alapján 
 a/ A fém-, kerámia és az üvegedények 
 b/ Főző- és sütőkészülékek 
 c/ A korszerű táplálkozás és az edénytípusok összefüggései 
 
3. Korszerű háztartási készülékek 
 A készülékek szerepe, jelentősége a háztartásban 
 a/ Mosógépek, szárítógépek, centrifugák, vasalók 
 b/ Hűtőkészülékek, fogyasztókészülékek 
 c/ A különböző alapanyagú és rendeltetésű textíliák kezelési lehetőségei a  
      háztartásokban 
 
4. A malom- és sütőipari termékek 
 A cereáliák táplákozásélettani szerepe 
 a/ Malomipari termékek 
 b/ Száraztészták, sütőipari termékek 
 c/ Az élelmiszerek értékelése 
 
5. Édesítőszerek és édesipari termékek 
 Az édesítőszerek fogalma, csoportosítása 
 a/ A természetes és mesterséges édesítőszerek, összehasonlításuk 
 b/ Az édesipari termékek általános jellemzése, csoportosítása. 
      A kakaó és csokoládéáruk 
 c/ Diabetikus termékek 
 
6. Zöldségfélék és gyümölcsök 
 Táplálkozástani jelentőségük 
 a/ A zöldségfélék és tartósításuk termékei 
 b/ A gyümölcsök és tartósításuk termékei 
 c/ A vitaminok jelentősége 
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7. Hús- és húsfeldolgozóipari termékek 
 A hús kémiai összetétele, táplálkozásélettani jelentősége 
 a/ A fontosabb húst szolgáltató állatok húsának összehasonlító jellemzése 
      A hús minősége 
 b/ A húsfeldolgozó ipar termékei 
 c/ Fehérjék szerepe a táplálkozásban 
 
8. Étkezési zsiradékok 
 Szerepük a táplálkozásban 
 a/ Az állati eredetű zsiradékok 
 b/ Étolaj, mesterséges étkezési zsiradékok 
 c/ A lipoidok, mint a zsírok kísérő anyagai 
 
9. A tej és feldolgozásának termékei 
 A tej összetétele, táplálkozástani jelentősége 
 a/ Fogyasztási tejek, tejkészítmények 
 b/ A sajt és a túró 
 c/ Az ásványi sók szerepe a táplálkozásban 
 
10. Az italok 
 Az italok csoportosítása 
 a/ A bor 
 b/ Szeszesitalipari készítmények 
 c/ Az etilalkohol hatása az emberi szervezetre 
 
11.  Az italok 
 Az italok értékelése táplálkozásélettani szempontból 
 a/ A sör 
 b/ Alkoholmentes italok 
 c/ Az italáruk csomagolási módjai és az eltarthatóság összefüggései 
 
12. Fűszerek és koffeintartalmú élvezeti szerek 
 Élettani hatásuk, táplálkozástani jelentőségük 
 a/ A fűszerek 
 b/ Kávé, tea 
 c/ Jellemezzen és ajánljon néhány ételízesítőt és fűszerkeveréket! 
 
13. Természetes szálasanyagok 
 A szálasanyagok csoportosítása 
 a/ A pamut és a gyapjú összehasonlító jellemzése 
 b/ A pamutszövetek, a gyapjúszövetek és kikészítő eljárásaik 
 c/ A textíliák használati-kezelési útmutatója 
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14.  Műanyagok 
 Műanyagok fogalma, jelentősége a mindennapi életben 
 a/ Polimerizációs műanyagok 
 b/ Polikondenzációs és poliaddiciós műanyagok 
 c/ A műanyagok megítélése környezetvédelmi szempontból 
 
15.  A mesterséges szálasanyagok 
 A mesterségesen előállított szálasanyagok csoportosítása 
 a/ A természetes eredetű mesterséges szálak tulajdonságai és  felhasználásuk 
 b/ A legfontosabb szintetikus szálak jellemzése és felhasználása 
 c/ A szövetek és kelmék szerkezete és használati tulajdonságuk kapcsolata 
 
16. Bőr, műbőr, lábbeli 
 A bőr és műbőr használati tulajdonságai 
 a/ A bőr és a műbőr 
 b/ A lábbelik 
 c/ A bőr és műbőráruk kezelése, ápolása 
 
17. Szappanok, mosószerek 
 Felületaktív anyagok jellemzése 
 a/ Szappanok 
 b/ Mosószerek 
 c/ Mosószerek és környezetvédelem 
 
18. Kozmetikai készítmények 
 A bőrápolás alapjai 
 a/ Bőrápolószerek 
 b/ Fog-és hajápolók, dezodorok 
 c/ A kozmetikumok csomagolásának értékelése környezetvédelmi szempontból 
 
19. Festékek és lakkipari termékek 
 A festés és a lakkozás célja 
 a/ A festék és a lakkipari termékek csoportosítása, kezelése 
 b/ A folyadékfestékek 
 c/ A festékárukon a vásárlók számára adott információk 
 
20. Híradástechnikai cikkek 
 A hang továbbításának lehetőségei 
 a/ A rádió 
 b/ Mikrofonok, hagszórók, hangerősítők 
 c/ Csatlakozók ajánlása az elektronikai készülékekhez 
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21. Audiotechnikai termékek 
 A hangrögzítés típusai 
 a/ Magnetofonok 
 b/ Lézerlemezjátszók, CD lemezek 
 c/ A szórakoztató elektronikai készülékek elhelyezése a lakásban 
 
22. A videotechnikai termékek 
 A képátvitel alapjai 
 a/ A televízió 
 b/ Videomagnetofonok, videokazetták 
 c/ A videotechnikai termékek kezelőszervei, szolgáltatásai 
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Marketing ismeretek vizsgatantárgy szóbeli tételei 
 

 
1. Ismertesse a marketing fogalmát, a marketing management lényegét, a marketing 

fejlődésének szakaszait, alkalmazási területeit! 
 
2. Ismertesse a marketing mix elemeit, alkalmazását! 
 
3. Ismertesse a piac fogalmát, csoportosítását, a piaci szerkezet formáit! Ismertesse a 

piac szegmentálásának ismérveit! 
 
4. Elemezze a fogyasztói magatartást, a szükségletek és a fogyasztás kapcsolatát, 

valamint a vevő magatartását befolyásoló lélektani tényezőket! 
 
5. Ismertesse a marketingterv tartalmát, felépítését, kialakításának folyamatát! 
 
6.    Ismertesse a termék(ek) fogalmát, csoportosítását, a termékfejlesztés folyamatát   

az ötlettől a piaci bevezetésig! 
 
7. Adjon tanácsot  egy vállalkozás (pl. szolgáltatás, kereskedés) megindításának 

marketing munkálataihoz! 
 
8. Ismertesse egy adott termék bevezetésekor alkalmazható árpolitikát! Milyen 

árpolitikát alkalmazna a növekedési, a telítettségi, valamint a hanyatlási idő-
szakban! 

 
9. Ismertesse a marketing és a piackutatás kapcsolatát, a piackutatás célját, a piac 

feltárásának főbb módszereit! 
 
10. Ismertesse a szekunder piackutatás lényegét, módszereit, a nyert információk 

értelmezését és felhasználását! 
 
11. Ismertesse a primer piackutatás módszereit, a nyert információk felhasználásának 

előnyeit és kockázatait! 
 
12. Ismertesse a piackutató munka folyamatának tervezését és szervezését, kérdőív-

szerkesztés szabályait! 
 
13. Ismertesse a marketing kommunikáció fogalmát és fajtáit, a reklám fogalmát és fő 

formáit! 
 
14. Ismertesse a reklám tervezésének és szervezésének folyamatát (a mit, miért, 

hogyan, mivel, mikor, mennyiért elvét)! 
 
15. Ismertesse a public relations (PR) fogalmát, szerepét és eszközeit! 
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16. Ismertesse a sales promotion fogalmát és piaci funkcióját, az SP módszer fajtáit! 
 
17. Ismertesse a személyes eladás fogalmát és előnyeit, a személyes eladás alapelveit, 

folyamatát és szabályait! 
 
18. Ismertesse a csomagolás, a minőség, a márka szerepét a vásárlói döntésekben! 
 
19. Ismertesse a termékforgalmazás marketing szempontjait, az értékesítési út szerve-

zésének és tervezésének szempontjait! 
 
20. Ismertesse az egységes vállalati arculat elemeit, az üzleti image jelentőségét, 

szerepét, formálásának lehetőségeit! 
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 Szakmai idegen nyelv szóbeli tételei 
 

 
1. Üzletkötés 
 - A kapcsolat felvétele 
 - Időpontok egyeztetése (levél, telefon) 
 - Tárgyalás 
 - A vásárok szerepe az értékesítési politikában (vásári beszélgetés, tárgyalás) 
 
2. A reklám 
 - A reklámozás eszközei 
 - A reklámeszközök kiválasztásának szempontjai 
 - Közvéleménykutatás 
 
3. Reklamáció 
 - Minőségi mennyiségi kifogás elintézése, csomagolás, szállítási időpont egyeztetése 
 
4. Külkereskedelmi iratok 
 - Ajánlatkérés, szerződés,  
 - fuvarlevelek, szállítólevelek 
 
5. Kereskedelmi levelezés 
 - Az üzleti levél formája és elrendezése 
 - Levelek eladók  és vevők között 
   Ajánlatkérés 
   Ajánlat, az ajánlat visszaigazolása 
   Megrendelés, visszaigazolás 
   Szállítási feltételek 
   Fizetési módozatok 
 
6. Piackutatás 
 - Piac, kereslet, kínálat 
 - Szóbeli, írásbeli megkérdezés 
 
7. Vállalkozási típusok 
 - Kereskedelmi vállalkozás alapításnál a megfelelő forma kiválasztása 
 - Gyakoribb vállalkozási formák a kereskedelemben 
 
8. Az áruk minősége 
 - Az áru kezelése, raktározása 
 - Árucsoportok, az egyes árucsoportok minőségi jellemzői 
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9. Munkaviszony, munkaszerződés 
   - A munkaügyi hivatalnál 
   - Egy állás megpályázása 
   - Önéletrajz - Bemutatkozó beszélgetés 
 
10. Telekommunikációs eszközök (telefon, fax, stb.) 
 - Egy új iroda berendezése, eszközök beszerzése (tárgyalás, levelezés, telefon) 
 
11. Élelmiszerboltban 
 - Az áruk megnevezése, minőségi jellemzői, felhasználásuk, ajánlásuk (tej, kenyér,  

húsáru, egyéb élelmiszerek) 
 
12. Zöldségesnél 
 - Zöldség, gyümölcs ajánlása, jellemzői 
 - Minőség, tárolás, felhasználás 
 
13. Illatszerboltban 
 - Az áruk megnevezése, minőségi jellemzői.  Használatuk, rendeltetésük 
 
14. Ajándékboltban 
 - Ital, édesség, ajándékáruk ajánlása, jellemzői 
 
15. Könyvesboltban 
 - Könyv, hanglemez, papír-írószer ajánlása, jellemzői 
 
16. Műszaki boltban 
 - Az áruk megnevezése, minőségi jellemzői 
 - Üzembe helyezés, használati utasítás 
 
17. Pénzváltás postán, bankban 
 - Árfolyam, pénzváltás 
 - Pénz befizetése, kivét  
 - Banki tranzakciók 
 
18. Fizetési módok 
 - Bankok szerepe (MNB, kereskedelmi bankok) 
 - Hitel felvétele 
 
19. Ruházati boltban 
 - Méter-, konfekció-, divatáruk, cipő ajánlása 
 - Minőségi jellemzők, méretek 
 
20. Sportboltban 
 - Sport és campingcikkek, játékok ajánlása 
 - Minőségi jellemzők rendeltetés 


