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Késziilt az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium megrendelésére
a Nemzeti Szakképzési Intézetben

A szobeli vizsgatételek felhasznalasat az 2001-tol tartando szakmai vizsgakon az
OM 183/2001. szamon engedélyezte
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A szakmai vizsgaztatds Aaltalanos szabalyairél ¢és eljarasi rendjérdl szo6lo
26/2001.(VIL.27.) OM rendelet szerint "A szobeli vizsgarészen a vizsgdzod a
szakképesitésért felelds miniszter altal meghatarozott tantargy(ak)bol és tétel(ek)
alapjan - a teljes vizsgabizottsag elott - ad szamot tudasardl. A tételek kiadasanak
modjardl a szakképesitésért felelds miniszter rendelkezik."

A Kkereskedelmi technikus szakképesités vizsgakovetelményeit a 20/1996. (II1. 28.)
IKM rendelet tartalmazza.

A szobeli vizsga tantargyai és id6tartama:

Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek,
Aruismeret és arukezelési ismeretek
Marketing ismeretek

Szakmai idegen nyelv.

A vizsgazénak mindegyik vizsgatantargybol 1-1 tételt kell megvalaszolnia, egy-egy
feleletre legfeljebb 10-15 perc fordithato.
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Szobeli vizsgatantargyak

1. Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek
2. Aruismeret és arukezelési ismeretek

3. Marketing ismeretek

4. Szakmai idegen nyelv
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Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek
vizsgatantargy szobeli tételei

. a/ A fogyasztoi dontés tényezOi, hasznossag és sziikségletek. A csaladi bevétel
forrasai és felhasznaldsa. Vasarlasi alap és vasarloero.

b/ Ismertesse a kiilonféle lakossagi megtakaritasi formakat! Milyen szempontok
figyelembevételét tartja fontosnak az egyes megtakaritasi formak kozotti
valasztasnal?

. a/ Az arubeszerzés folyamata. A beszerzendd aru mennyiségének €s 9sszetételének
meghatarozasakor figyelembe veendd szempontok.
A kiskereskedelmi vallalkozéasok lehetséges beszerzési forrasai, a szallito
partnerek kivalasztasi szempontjai. A szerzddések fobb tartalmi elemei, a
megrendelés modjai.

b/ Ismertesse az arubeszerzési dontések hatasat a vallalkozas eredményének
alakuldsara!

. a/ A megrendelt aru atvétele €s a beszerzés pénziigyi rendezése. Az aruatvétel
modjai €s technikai. Az aruatvétel igazolasa. Fizetési modok, a fizetési moédok
kozotti valasztas szempontjai.

b/ Ismertesse, hogy az aruatvétel és a pénziigyi rendezés lebonyolitdsa milyen
hatassal lehet a vallalkozas eredményére.

. a/ A készlet fogalma, a készletezés feladatai. A készletezés technikai miiveletei.
A készletgazdalkodas szerepe. A készletek nagysdganak és Osszetételének
kialakitasanal figyelembe veendd szempontok. A készletek szambavétele,
nyilvantartasa. A készletelemzés modszerei. Az elemzés eredményének
felhaszndldsa a gazdasagi dontések megalapozasahoz.

b/ Fejtse ki, hogy a készletgazdalkodassal kapcsolatos dontések milyen hatassal
lehetnek a vallalkozas eredményére.

. a/ Ertékesités a bolti kiskereskedelemben. Az értékesités folyamata. Fogyasztoi
érdekvédelem. Az eladds megszervezése a vevok elvarasai alapjan. Az egyes
értékesitési moédok Osszehasonlitasa, alkalmazasi teriiletei.

b/ Ismertesse, hogy az értékesités megszervezése és lebonyolitdsa milyen hatassal
lehet a vallalkozas eredményére.

. a/ A gazdalkodo szervezetek szerepe, miitkodesiik jellemzdi, csoportositasuk
szempontjai. Az egyéni vallalkozas.
b/ Melyek az azonossagok és kiillonbségek az egyéni vallalkozasok és az
egyszemélyes KFT alapitdsdban, miikodésében, megsziinésében?
Mi indokolja az egyéni vallalkozas, illetve az egyszemélyes KFT vallalkozasi
formaként torténd valasztasat?
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7.a/ A Kkkt, a bt, és a kft alapitdsanak, miikodtetésének, megsziinésének jellemzoi, e
tarsasagok kozds vondsai és sajatossagai.
b/ Milyen szempontokat kell mérlegelni a kkt, bt, valamint a kft kozotti
valasztasnal?

8. a/ A Rt alapitasanak, miikodésének, megsziinésének jellemzoi, a részvény fogalma,
fajtai. A kozos vallalat és az egyesiilés jellemzdi, 6sszehasonlitasuk.
b/ Milyen 6sszefiiggés van az alaptoke minimalis 0sszegének jogszabalyi eldirasa
¢s a tulajdonosok feleldssége kozott? Bizonyitsa be ezt az egyes vallalkozasi
formaknal .

9. a/ A véllalkozas inditasdnak folyamata. A vallalkoz6i 6tlet megvalosithatésagara
hat6 tényezdk felmérése és befolydsolasa. Az lizleti terv fobb tartalmi elemei.
b/ Mutassa be, hogy egy adott korzetben (telepiilésen) inditando6 vallalkozas tizleti
tervenek elkészitésénél a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kornyezet mely elemeit
kell feltétleniil figyelembe venni €s hogyan!

10. a/ A kereskedelmi vallalkozdsok 1étszdmanak nagysagat és dsszetételét meghata-
roz6 tényezok. A 1étszdm csoportositasa, Iétszammutatok. A 1étszdm hatékony
foglalkoztatasanak elemzése.

b/ Mutassa be a 1étszamgazdalkodas hatdsat vallalkozas eredményére!

11. a/ A munkaltat6 és a munkavallalo kapcsolatanak jogi szabalyozasa.
A munkaviszony létesitésére, modositasara, megsziintetésére vonatkozo alapvetd
szabalyok.
b/ A munkaviszony létesitésekor és megsziinésekor jelentkezé adminisztracios
feladatok.

12. a/ A munkavégzésre, a munkaiddre és pihendiddre, valamint a munka dijazésara
vonatkozo alapvet6 szabalyok.
A munkavallal6 és a munkaltato kartéritési feleldsségének modozatai. A
vallalkoz6 tarsadalombiztositasi kotelezettségei.
b/ Ismertesse a leltareredmény megallapitasi modjat, valamint a leltarhianyért valo
felelosség érvényesitését.

13. a/ A gazdalkod¢ szervezetek vagyona. Az eszkdzok és a forrdsok csoportositasa. A
mérleg. A vallalkozasok mérlegébdl levonhat6 kovetkeztetések.
Ismertesse melyek a vallalkozasok eszkozsziikségletének lehetséges finanszi-
rozasi forrasai.
b/ Milyen szempontokat kell mérlegelnie a vallalkozéasnak a kiilonb6z6
finanszirozasi formak kozotti valasztasnal?
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14. a/ A kiilkereskedelem fogalma, jelentdsége. A kiilkereskedelem allami szaba-
lyozasanak eszkozei.
b/ Mutassa be, hogy a kiilkereskedelem allami szabalyozasanak eszkozei hogyan
hatnak a belkereskedelem arukindlatara és a fogyasztdi magatartasra.

15. a/ A kiilkereskedelmi tigylet résztvevdi. A kiilker ligyletek formai, jellemzdi.
b/ Mutassa be példakkal alatdmasztva, hogy a kiilkereskedelmi tevékenységet
folytat6 vallalkozasok milyen szempontokat vesznek figyelembe a kiilonb6zo
kiilkereskedelmi iigylettipusok kivalasztasanal!

16. a/ A kiilkereskedelmi tigyletek lebonyolitasa, az operativ iizleti munka elemei.
b/ Mutassa be, hogy egy kivalasztott arucsoport kiilkereskedelmi iigyletének
lebonyolitasi folyamatdban milyen kockazati tényezok jelentkezhetnek!

17. a/ Az eladott mennyiség hatdsa az arbevétel alakuldsara. Az druforgalmi arbevétel
elemzésének ¢€s tervezésének fobb modszerei, az elemzés eredményeinek fel-
hasznalasa a vallalkozas dontéseiben.

b/ Mutassa be, hogy milyen okai lehetnek az arbevétel csokkenésének egy keres-
kedelmi vallalkozasnal, és milyen dontéseket javasolna az egyes esetekben az
arbevétel novelésére!

18. a/ A beszerzési €s eladasi arak szerepe a vallalkozasok gazdalkodasdban.
A beszerzési arak felépitésére vonatkozo el6irasok, a beszerzési drakba beépiild
adok, ado jellegli elvonasok. A fogyasztoi arak kialakitasara vonatkozé
jogszabalyok: az arformara, a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara
vonatkozd eldirdsok.
A fogyasztoi ar felépitése hazai forrasbol és importbol szarmazé termékeknél.
b/ Milyen arpolitikai dontéseket hozhat a vallalkozas vezetdje, ha az altala forgal-
mazott termékek egyikének beszerzési ara jelentésen emelkedik?
Milyen hatéssal lehetnek e dontések a vallalkozas eredményére?

19. a/ A koltséggazdalkodas hatasa a vallalkozas eredményére. A koltségek
csoportositasa. A koltségek alakulasara hato tényezok. A koltségek
elemzésének ¢€s tervezésének modszerei.

b/ Ismertesse, hogy az egyes koltségtényezdkkel valo takarékoskodas milyen
hatassal lehet az eredményre hosszabb ¢és rovidebb tavon!

20. a/ Az eredmény keletkezésének folyamata a kereskedelmi vallalkozasoknél. Az
eredményre hato tényezok. A vallalkozasok eredmény-kimutatasanak tartalma,
az eredmény elemzése és tervezése. Az eredmény felhasznalasa.

b/ Foglalja 6ssze, hogy milyen hatdssal lehetnek a vallalkozés tevékenységére az
eredmény addztatasara vonatkozé szabalyok, valamint a tulajdonosok
eredmény-felhasznalasara vonatkozo dontései!

7 52 7862 02/V C



21. a/ Az arrés, arréstomeg.Az arréstomeg novelésének modszerei.
b/ Mutassa be, hogy egy-egy piacszegmentum sajatossagainak
figyelembevételével milyen eltéré modszerekkel lehet ndvelni az arréstomeget!

22. a/ A vallalkozasok koltségvetési kapcsolatai.

Az allami koltségvetés. A vallalkozasok adofizetési kotelezettségei: AFA,
fogyasztasi ado, tarsasagi add, SZJA
b/ Hogyan hatnak a kiilonb6z6 adok a vallalkozasok eredményére?
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Aruismeret és arukezelési ismeretek vizsgatantargy
szobeli tételei

Az éru Gtja a termel6tdl a fogyasztoig
A disztribucio folyamata és az aruvédelem kapcsolata
a/ A csomagolas fogalma, feladatai.
A csomagoloanyagok 6sszehasonlito jellemzése, hatasuk a kornyezetre
b/ Az aruazonositd rendszerek. Szdm- és vonalkod a kereskedelemben
c/ A védjegy

A modern konyha felszerelése és az edényaruk

Az edényaruk csoportositasa anyagi dsszetételiik alapjan

a/ A fém-, keramia és az livegedények

b/ F6z6- és siitokésziilekek

c/ A korszerti taplalkozas és az edénytipusok 0sszefliggései

Korszerii haztartasi késziilékek

A késziilékek szerepe, jelentosége a haztartasban

a/ Mosogeépek, szaritdgépek, centrifugak, vasalok

b/ Hiitokésziilékek, fogyasztokésziilékek

c/ A kiilonb6z6 alapanyagu €s rendeltetésii textilidk kezelési lehetdségei a
haztartdsokban

A malom- és siitdipari termékek

A ceredlidk taplakozasélettani szerepe
a/ Malomipari termékek

b/ Széaraztésztak, siitdipari termékek
c/ Az ¢élelmiszerek értékelése

Edesitdszerek és édesipari termékek
Az édesitdszerek fogalma, csoportositasa
a/ A természetes €s mesterséges édesitdszerek, 0sszehasonlitdsuk
b/ Az édesipari termékek altalanos jellemzése, csoportositasa.
A kakad ¢és csokoladéaruk
¢/ Diabetikus termékek

Z06ldségfélék és gylimolcsok
Taplalkozastani jelentdségiik

a/ A z0ldségfelék és tartositasuk termékei
b/ A gylimolcsok és tartdsitasuk termékei
¢/ A vitaminok jelentésége
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10.

11.

12.

13.

Hus- és husfeldolgozdipari termékek

A hus kémiai Osszetétele, taplalkozasélettani jelentdsége

a/ A fontosabb hust szolgaltat6 allatok husdnak dsszehasonlito jellemzése
A his mindsége

b/ A husfeldolgozo ipar termékei

c/ Fehérjék szerepe a taplalkozasban

Etkezési zsiradékok

Szerepiik a taplalkozasban

a/ Az allati eredetli zsiradékok

b/ Etolaj, mesterséges étkezési zsiradékok
¢/ A lipoidok, mint a zsirok kiséré anyagai

A tej és feldolgozasanak termékei

A tej Osszetétele, taplalkozastani jelentOsége
a/ Fogyasztasi tejek, tejkészitmények

b/ A sajt és a turd

¢/ Az &svanyi sok szerepe a taplalkozasban

Az italok

Az italok csoportositasa

a/ A bor

b/ Szeszesitalipari készitmények

¢/ Az etilalkohol hatdsa az ember1 szervezetre

Az italok

Az italok értékelése taplalkozasélettani szempontbol

a/ A sor

b/ Alkoholmentes italok

c/ Az italaruk csomagolasi mddjai és az eltarthatosag 6sszefiiggései

Fiszerek és koffeintartalmu élvezeti szerek

Elettani hatasuk, taplalkozastani jelentSségiik

a/ A fiiszerek

b/ Kavé, tea

c/ Jellemezzen ¢€s ajanljon néhany ételizesitot és fliszerkeveréket!

Természetes szalasanyagok

A szalasanyagok csoportositasa

a/ A pamut és a gyapju 6sszehasonlito jellemzése

b/ A pamutszovetek, a gyapjuszovetek €s kikészitd eljarasaik
c/ A textilidk haszndlati-kezelési itmutatdja
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Miianyagok

Miianyagok fogalma, jelentésége a mindennapi életben

a/ Polimerizécios miianyagok

b/ Polikondenzacids ¢€s poliaddicidés milanyagok

¢/ A mlianyagok megitélése kornyezetvédelmi szempontbol

A mesterséges szalasanyagok

A mesterségesen eldallitott szdlasanyagok csoportositasa

a/ A természetes eredetli mesterséges szalak tulajdonsagai és felhasznalasuk
b/ A legfontosabb szintetikus szalak jellemzése és felhasznalasa

c/ A szovetek és kelmék szerkezete és haszndlati tulajdonsaguk kapcsolata

Bor, mibor, labbeli

A bOr és miibor hasznalati tulajdonsagai
a/ A bor és a miibor

b/ A labbelik

¢/ A bor és miiboraruk kezelése, apolasa

Szappanok, mososzerek
Feliiletaktiv anyagok jellemzése

a/ Szappanok

b/ Mosobszerek

¢/ Mososzerek és kornyezetvédelem

Kozmetikai készitmények

A bdrapolas alapjai

a/ Borapoloszerek

b/ Fog-¢s hajapolok, dezodorok

¢/ A kozmetikumok csomagolasanak értékelése kornyezetvédelmi szempontbol

Festékek és lakkipari termékek

A festés és a lakkozas célja

a/ A festék és a lakkipari termékek csoportositasa, kezelése
b/ A folyadékfestékek

¢/ A festékarukon a vasarlok szamara adott informéciok

Hiradastechnikai cikkek

A hang tovabbitasanak lehetdségei

a/ A radio

b/ Mikrofonok, hagszordk, hangerdsitok

c/ Csatlakozok ajanlasa az elektronikai késziilékekhez
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21. Audiotechnikai termékek
A hangrogzités tipusai
a/ Magnetofonok
b/ Lézerlemezjatszok, CD lemezek
¢/ A szérakoztato elektronikai késziilékek elhelyezése a lakasban

22. A videotechnikai termékek
A képatvitel alapjai
a/ A televizid
b/ Videomagnetofonok, videokazettak
¢/ A videotechnikai termékek kezeldszervei, szolgaltatasai
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Marketing ismeretek vizsgatantargy szobeli tételei

1. Ismertesse a marketing fogalmat, a marketing management 1ényegét, a marketing
fejlodésének szakaszait, alkalmazasi tertileteit!

2. Ismertesse a marketing mix elemeit, alkalmazasat!

3. Ismertesse a piac fogalmat, csoportositasat, a piaci szerkezet formait! Ismertesse a
piac szegmentalasanak ismérveit!

4. Elemezze a fogyasztdi magatartast, a sziikségletek és a fogyasztas kapcsolatat,
valamint a vevl magatartasat befolyasolo I¢lektani tényezoket!

5. Ismertesse a marketingterv tartalmat, felépitését, kialakitasanak folyamatat!

6. Ismertesse a termék(ek) fogalmat, csoportositasat, a termékfejlesztés folyamatat
az oOtlettd] a piaci bevezetésig!

7. Adjon tanacsot egy vallalkozas (pl. szolgaltatas, kereskedés) meginditasanak
marketing munkalataihoz!

8. Ismertesse egy adott termék bevezetésekor alkalmazhat6 arpolitikat! Milyen
arpolitikat alkalmazna a novekedési, a telitettségi, valamint a hanyatlasi 1d6-

szakban!

9. Ismertesse a marketing és a piackutatas kapcsolatat, a piackutatas céljat, a piac
feltarasanak fébb modszereit!

10. Ismertesse a szekunder piackutatas 1ényegét, modszereit, a nyert informéciok
értelmezését és felhasznalasat!

11. Ismertesse a primer piackutatas mddszereit, a nyert informaciok felhasznéaldsanak
eldényeit és kockazatait!

12. Ismertesse a piackutaté munka folyamatanak tervezését és szervezeését, kérddiv-
szerkesztés szabalyait!

13. Ismertesse a marketing kommunikacio fogalmat és fajtait, a reklam fogalmat €s {6
formait!

14. Ismertesse a reklam tervezésének és szervezésének folyamatat (a mit, miért,
hogyan, mivel, mikor, mennyiért elvét)!

15. Ismertesse a public relations (PR) fogalmat, szerepét és eszkozeit!
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16.

17.

18.

19.

20.

Ismertesse a sales promotion fogalmat és piaci funkcidjat, az SP modszer fajtait!

Ismertesse a személyes eladas fogalmat és elonyeit, a személyes eladas alapelveit,
folyamatat és szabdlyait!

Ismertesse a csomagolas, a mindség, a marka szerepét a vasarldi dontésekben!

Ismertesse a termékforgalmazas marketing szempontjait, az értékesitési ut szerve-
zésének ¢€s tervezésének szempontjait!

Ismertesse az egységes vallalati arculat elemeit, az iizleti image jelentéségét,
szerepét, formaldsanak lehetdségeit!

14 52 7862 02/V C



Szakmai idegen nyelv szobeli tételei

1. Uzletkotés
- A kapcsolat felvétele
- Idépontok egyeztetése (levél, telefon)
- Targyalas
- A vasarok szerepe az értékesitési politikaban (vasari beszélgetés, targyalas)

2. A reklam
- A reklamozas eszkozei
- A reklameszk6zok kivalasztasdnak szempontjai
- Kozvéleménykutatas

3. Reklamacid
- Mindségi mennyiségi kifogas elintézése, csomagolas, szallitasi idOpont egyeztetése

4. Kiilkereskedelmi iratok
- Ajanlatkérés, szerzddés,
- fuvarlevelek, szallitolevelek

5. Kereskedelmi levelezés

- Az lizleti levél forméja és elrendezése

- Levelek eladok és vevok kozott
Ajéanlatkérés
Ajanlat, az ajanlat visszaigazolasa
Megrendelés, visszaigazolas
Szallitasi feltételek
Fizetési modozatok

6. Piackutatas
- Piac, kereslet, kinalat
- Szobeli, irasbeli megkérdezés

7. Vallalkozasi tipusok
- Kereskedelmi vallalkozas alapitasnal a megfelelé forma kivalasztasa
- Gyakoribb vallalkozasi formak a kereskedelemben

8. Az 4ruk mindsége

- Az aru kezelése, raktarozasa
- Arucsoportok, az egyes arucsoportok mindségi jellemzoi
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9. Munkaviszony, munkaszerzddés
- A munkaiigyi hivatalnal
- Egy allas megpalyazasa
- Onéletrajz - Bemutatkoz6 beszélgetés

10. Telekommunikacios eszk6zok (telefon, fax, stb.)
- Egy 0j iroda berendezése, eszkdzok beszerzése (targyalas, levelezés, telefon)

11. Elelmiszerboltban
- Az aruk megnevezése, mindségi jellemzdi, felhasznalasuk, ajanlasuk (tej, kenyér,
hasaru, egyéb élelmiszerek)

12. Z6ldségesnél
- Z061dség, gyiimodlcs ajanlasa, jellemzdi
- Mindség, tarolas, felhasznalas

13. Illatszerboltban
- Az aruk megnevezése, mindségi jellemzdi. Hasznalatuk, rendeltetésiik

14. Ajandékboltban
- Ital, édesség, ajandékaruk ajanlésa, jellemzoi

15. Konyvesboltban
- Konyv, hanglemez, papir-irdszer ajanlasa, jellemzoi

16. Miiszaki boltban
- Az aruk megnevezése, mindségi jellemzoi
- Uzembe helyezés, hasznalati utasitas

17. Pénzvaltas postan, bankban
- Arfolyam, pénzvaltas
- Pénz befizetése, kivét
- Banki tranzakciok

18. Fizetési modok
- Bankok szerepe (MNB, kereskedelmi bankok)
- Hitel felvétele

19. Ruhazati boltban
- Méter-, konfekci6-, divataruk, cipd ajanlasa
- Mindségi jellemzdk, méretek

20. Sportboltban
- Sport és campingcikkek, jatékok ajanlasa
- Mindségi jellemzdk rendeltetés
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