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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
 
1. A gazdasági tevékenység lényege és területei. A kereskedelem feladatai és 
 formái. A kereskedelem szerepe és kapcsolatrendszere a 
 nemzetgazdaságban. 
 
2. A piac fogalma. A piacok csoportosítása tartalmilag és területileg.  
 A gazdasági verseny és szabályai. 
 
 
3. A szükségletek és a fogyasztás kapcsolata. Az életszínvonal, a vásárlóerő 
 és a kereskedelmi forgalom összefüggése.  
 E problémakör jelentősége a ruházat-szőrme kereskedelemben.   
 
4. A nagykereskedelem, kiskereskedelem fogalma és feladatai.  
 Képviselet, kizárólagosság (egyedárusítás) és ügynökség.  
 A bizományi ügylet lényege és lebonyolítása. 
 
 
5. Vállalkozás és vállalat. A vállalkozás filozófiája.  
 Vállalati forma és szervezet. Az üzleti terv.  
 
 
6. A célcsoport fogalma. A vállalkozás célcsoportjának meghatározása 
 (szegmentáció). A kereskedő alkalmazkodása a célcsoporthoz.  
 
 
7. Az áru forgalomképessége: minőség, megjelenési forma, ár, csomagolás, 

márka és védjegy. A ruházat-szőrme kereskedelem sajátosságai az áru 
forgalomképessége terén.    

 
 
8. Az ár fogalma, fajtái és felépítése. A kiskereskedelmi ár felépítése.  
 A felvásárlási és a fogyasztói ár meghatározása a becsüsi tevékenységben.  
    
9.  A szerződés fogalma, megkötése, módosítása, megszün(tet)ése, 
 érvénytelensége. A szerződés alanyai, tárgya, tartalma.  
 Jogképesség és cselekvőképesség, szerződésszegés. 
 
 
10.  Az értékesítés szervezése, irányítása és ellenőrzése. Az értékesítés 

ösztönzése. 
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11.  Az emberi tényező a kereskedelemben.  
 A jó kereskedő személyiségjegyei. Kommunikáció az eladótérben. 
 Tárgyalási stratégia és taktika. Reklamációk kezelése, intézése.  
 A fogyasztói érdekvédelem.   
 
 
12. Vevőtípusok és kezelésük. A vásárlási motiváció. A vásárlás folyamata.  
 A vásárlók befolyásolása a vásárlás egyes szakaszaiban.  
 Az értékesítési csatornák. 
 
13. A marketing fogalma, céljai és fő területei. Marketing-feladatok a
 kiskereskedelemben. A piackutatás tartalma, módszerei és menete.   
 
 
14. A marketingkommunikáció. 

A vállalati arculat, image 
A reklám.  

 A közönségkapcsolatok (PR). 
 
15.  Az árukészlet és a készletgazdálkodás. Készletnyilvántartás. Leltározás.  
 Az eszközök értékelése, az értékcsökkenés.  
 Selejtezés és a selejtezés nyilvántartása.   
 
 
16.  Gazdasági események. A bizonylat. Bizonylati elv és bizonylati fegyelem.  
 A szigorú számadási kötelezettség alá tartozó nyomtatványok. A számla, a 
 nyugta, a vételi jegy a bizományi megállapodás, a zálogbavétel.  
 
17.  A köztartozások fogalma. Adók, illetékek és vámok. Az adók fajtái.  
 Adóalanyok és adómentesség. 
 
 
18.  A vám fogalma, funkciói. A vámkezelés okmányai. Az importtermékeket 
 terhelő illetékek. A vámszabadterület lényege. 
 
 
19. A ruházat-szőrme kereskedelmével kapcsolatos speciális szabályok. 

A társas vállalkozás formái, a társas vállalkozás létesítése, működtetése, 
speciális engedélyek és nyilvántartások.  

 
 
20.  A szervezeti és működési szabályzat. Aláírási jog.  
 A döntési jogkör szabályozása. A munkaszerződés. Munkafegyelem. 
 Munkaköri leírás. Anyagi felelősség. A becsüs felelőssége. 
 
21.  Az egyéni vállalkozás alapítása. 
 Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése 
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Szakáruismeret 
 

 
 
1. A textilipari nyersanyagok csoportosítása, főbb tulajdonságaik.   

A bőr (nyersbőr) szerkezeti felépítése, fajtái eredet és használati cél szerint. 
 

2. A pamut tulajdonságai, feldolgozásának főbb szakaszai, felhasználási területe.  
A készbőrök fajtái (felhasználási cél szerint) és jellemzésük. 
 

3. A len és a kender feldolgozása, a belőlük készült szövetek tulajdonságai, 
felhasználási területeik.  
A nyersbőr minőségét befolyásoló tényezők; jellegzetes hibái, eredet szerint.  
 

4. A gyapjú fizikai, kémiai tulajdonságai, felhasználási területei; kisebb értékű 
gyapjú-féleségek. 
A nyersbőr konzerválási módjai. A nyersbőrök tárolását befolyásoló 
szempontok. 
 

5. A valódi selyem feldolgozási formái, sajátosságai.  
A bőrgyártás műveletei (előkészítés, cserzési eljárások, kikészítés).  
 

6. Különböző alapú mesterséges szálasanyagok. A viszkóz használati jellemzői.  
A kikészített bőrök legfontosabb fizikai tulajdonságai.  
 

7. Szintetikus szálasanyagok ismertebb típusai, használati tulajdonságait.  
A szőrme fogalma, a szőrmésbőrök felépítése - a szőrzet részei. 
 

8. A szövés lényege. Kötéstípusok. A szövetek jellemző adatai. 
A szűcsiparban használt szőrmefajták csoportjai. A szőrmeértéket befolyásoló 
tényezők. 
 

9. Szövés nélküli textíliák (nemezelt, ragasztott, varrott) és felhasználásuk.  
A szőrmésbőrök kezelésének szakaszai (nyúzás, tartósítás, raktározás; a 
készbőrök kötegelése, nagyüzemi tárolásának követelményei). 
 

10. A kötés - hurkolás technológiája, a kötött kelmék jellemzői.  
A szőrmésbőrök minőségét meghatározó tényezők. 
 

11. A textíliák minőségét meghatározó vizsgálati módszerek, jellegzetes áruhibák.  
A bőrök osztályozása, minősítése (szortírozási szakaszok, a nemesített a 
festett és a natúr áru minősítése). 
 

12. A pamutszövetek felületi jellegét kialakító kikészítő eljárások (tisztítás, 
nemesítés, karakter kialakítás). 
Hazai és külföldi juh- és báránybőr fajták, felhasználási területeik.  
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13. Gyapjúszövetek kikészítő műveletei (tisztító, nemesítő, karakterkialakító 
eljárások).  
A panofix szőrme (fajtái, szortírozásuk, minősítési jelei).  
 

14. Pamut- és pamuttípusú szövetek, jellemzőik, felhasználási céljaik.  
Az irhabőr fogalma, nyersanyagai, színezése, használati területei. A pannolux 
bőr előnyei, kikészítése.  
 

15. Gyapjú- és gyapjútípusú szövetféleségek, fő jellemzőik, felhasználásuk.  
Nercfajták és tulajdonságaik, értéküket meghatározó tényezők.  
 

16. A selyemszövetek fajtái, sajátosságaik, jellegzetes felhasználási területeik.  
A nyúlbőrök fajtái, szőrzetük tulajdonságai, nyírási eljárások és hatása a bőr 
minőségére. 
 

17. Kötött - hurkolt kelmefajták, készáru felhasználásuk.  
Nemesprémek fajtái, jellemzőik, felhasználási céljaik.  
 

18. Növényi eredetű szálasanyagok rendszerezése. 
A perzsabőr fogalma. A perzsabőrök felosztása göndörségük szerint. A 
perzsaszőrme minősítésének szempontjai.  
 

19. Állati eredetű szálasanyagok rendszerezése. 
A bőr- és szőrmeáruk kezelési és tárolási módszerei. 
 

20. Szervetlen textilipari nyersanyagok, jelentőségük, alkalmazási területeik.  
A műbőrök fő csoportjai és jellemzőik.  
 
 


