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Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

A gazdasagi tevékenység lényege és terlletei. A kereskedelem feladatai és
formai. A kereskedelem szerepe és kapcsolatrendszere a
nemzetgazdasagban.

A piac fogalma. A piacok csoportositasa tartalmilag és teruletileg.
A gazdasagi verseny és szabalyai.

A szukségletek és a fogyasztas kapcsolata. Az életszinvonal, a vasarlderé
és a kereskedelmi forgalom 6sszefuggése.
E problémakoér jelentésége a ruhazat-szérme kereskedelemben.

A nagykereskedelem, kiskereskedelem fogalma és feladatai.
Képviselet, kizardlagossag (egyedarusitas) és ugynokség.
A bizomanyi ugylet Iényege és lebonyolitasa.

Vallalkozas és vallalat. A vallalkozas filozoéfiaja.
Vallalati forma és szervezet. Az Uzleti terv.

A célcsoport fogalma. A vallalkozas célcsoportjanak meghatarozasa
(szegmentacid). A kereskedd alkalmazkodasa a célcsoporthoz.

Az aru forgalomképessége: minéség, megjelenési forma, ar, csomagolas,
marka és védjegy. A ruhazat-sz6rme kereskedelem sajatossagai az aru
forgalomképessége terén.

Az ar fogalma, fajtai és felépitése. A kiskereskedelmi ar felépitése.
A felvasarlasi és a fogyasztéi ar meghatarozasa a becsusi tevékenységben.

A szerzddés fogalma, megkotése, modositasa, megszun(tet)ése,
érvénytelensége. A szerz6dés alanyai, targya, tartalma.
Jogképesseég és cselekvOképesseg, szerz6désszeges.

Az értékesités szervezése, iranyitasa és ellenérzése. Az értékesités
Osztonzése.
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Az emberi tényez6 a kereskedelemben.

A jo keresked6 személyiségjegyei. Kommunikacidé az eladotérben.
Targyalasi stratégia és taktika. Reklamaciok kezelése, intézése.
A fogyasztéi érdekvédelem.

Vevétipusok és kezelésik. A vasarlasi motivacio. A vasarlas folyamata.
A vasarlok befolyasolasa a vasarlas egyes szakaszaiban.
Az értékesitési csatornak.

A marketing fogalma, céljai és 6 teruletei. Marketing-feladatok a
kiskereskedelemben. A piackutatas tartalma, mdédszerei és menete.

A marketingkommunikacio.

A vallalati arculat, image

A reklam.

A kozdnségkapcsolatok (PR).

Az arukészlet és a készletgazdalkodas. Készletnyilvantartas. Leltarozas.
Az eszkdzok értékelése, az értékcsokkenés.
Selejtezés és a selejtezés nyilvantartasa.

Gazdasagi események. A bizonylat. Bizonylati elv és bizonylati fegyelem.
A szigoru szamadasi kotelezettség ala tartozé nyomtatvanyok. A szamla, a
nyugta, a vételi jegy a bizomanyi megallapodas, a zalogbavétel.

A koéztartozasok fogalma. AdOk, illetékek és vamok. Az adok fajtai.
Addalanyok és addmentesség.

A vam fogalma, funkcioi. A vamkezelés okmanyai. Az importtermékeket
terheld illetéekek. A vamszabadterulet Iényege.

A ruhazat-szérme kereskedelmével kapcsolatos specialis szabalyok.
A tarsas vallalkozas formai, a tarsas vallalkozas létesitése, mikddtetése,
specialis engedélyek és nyilvantartasok.

A szervezeti és mikodési szabalyzat. Alairasi jog.
A dontési jogkdr szabalyozasa. A munkaszerzdédés. Munkafegyelem.
Munkakori leiras. Anyagi felel6sség. A becsus felel6ssége.

Az egyeéni vallalkozas alapitasa.
Az egyéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikodése, megsziinése
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Szakaruismeret

A textilipari nyersanyagok csoportositasa, f6bb tulajdonsagaik.
A bér (nyersbdér) szerkezeti felépitése, fajtai eredet és hasznalati cél szerint.

A pamut tulajdonséagai, feldolgozasanak fébb szakaszai, felhasznalasi terllete.
A készb6rok fajtai (felhasznalasi cél szerint) és jellemzésuk.

A len és a kender feldolgozasa, a bel6luk készult szovetek tulajdonsagai,
felhasznalasi teruleteik.
A nyersbér min6segét befolyasold tényezdk; jellegzetes hibai, eredet szerint.

A gyapju fizikai, kémiai tulajdonsagai, felhasznalasi teruletei; kisebb érteki
gyapju-féleségek.

A nyersb6r konzervalasi médjai. A nyersbérok tarolasat befolyasold
szempontok.

A valédi selyem feldolgozasi formai, sajatossagai.
A bérgyartas miveletei (elOkészités, cserzesi eljarasok, kikészités).

Kulonbo6z6 alapu mesterséges szalasanyagok. A viszkdz hasznalati jellemzdi.
A kikészitett b6érok legfontosabb fizikai tulajdonsagai.

Szintetikus szalasanyagok ismertebb tipusai, hasznalati tulajdonsagait.
A szérme fogalma, a sz6rmésbdrok felépitése - a szOrzet részei.

A szoveés lényege. Kotéstipusok. A szovetek jellemz6 adatai.
A szlicsiparban hasznalt szérmefajtak csoportjai. A sz6rmeértéket befolyasolo
tényezdk.

Szovés nélkuli textiliak (nemezelt, ragasztott, varrott) és felhasznalasuk.
A sz6rmésbdrok kezelésének szakaszai (nyuzas, tartositas, raktarozas; a
készbo6rok kotegelése, nagyuzemi tarolasanak kovetelményei).

A kotés - hurkolas technologidja, a kotott kelmeék jellemzéi.
A sz6rmésbdérok mindségét meghatarozo tényezoék.

A textiliak minéségét meghatarozé vizsgalati médszerek, jellegzetes aruhibak.
A bérok osztalyozasa, minésitése (szortirozasi szakaszok, a nemesitett a
festett és a natur aru mindsitése).

A pamutszovetek fellleti jellegét kialakito kikészité eljarasok (tisztitas,
nemesités, karakter kialakitas).
Hazai és kulfoldi juh- és baranybdr fajtak, felhasznalasi terlleteik.
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Gyapjuszovetek kikészité miveletei (tisztitd, nemesitd, karakterkialakitd
eljarasok).
A panofix sz6rme (fajtai, szortirozasuk, mindsitési jelei).

Pamut- és pamuttipusu szovetek, jellemzdik, felhasznalasi céljaik.
Az irhabér fogalma, nyersanyagai, szinezése, hasznalati teruletei. A pannolux
bdr elbnyei, kikészitése.

Gyapju- és gyapjutipusu szovetféleségek, 6 jellemzdik, felhasznalasuk.
Nercfajtak és tulajdonsagaik, értékiket meghatarozo tényezok.

A selyemszovetek fajtai, sajatossagaik, jellegzetes felhasznalasi terlleteik.
A nyulbdrok fajtai, szérzetlk tulajdonsagai, nyirasi eljarasok és hatasa a bér
minéségére.

Kotott - hurkolt kelmefajtak, készaru felhasznalasuk.

Nemesprémek fajtai, jellemzdik, felhasznalasi céljaik.

Novényi eredet(l szalasanyagok rendszerezése.
A perzsabér fogalma. A perzsab6rok felosztasa gondorséguk szerint. A
perzsaszérme mingsitésének szempontjai.

Allati eredet(i szalasanyagok rendszerezése.
A bOr- és sz6rmearuk kezelési és tarolasi modszerei.

Szervetlen textilipari nyersanyagok, jelentéséguk, alkalmazasi teruleteik.
A mibdrok f6 csoportjai és jellemzéik.



