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10.

Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

A gazdasagi tevékenység lényege és terlletei. A kereskedelem feladatai és
formai. A kereskedelem szerepe és kapcsolatrendszere a
nemzetgazdasagban.

A piac fogalma. A piacok csoportositasa tartalmilag és teruletileg.
A gazdasagi verseny és szabalyai.

A szukségletek és a fogyasztas kapcsolata. Az életszinvonal, a vasarlderé
és a kereskedelmi forgalom 6sszefuggése.
E problémakodr jelentésége a miitargy kereskedelemben.

A nagykereskedelem, kiskereskedelem fogalma és feladatai.
Képviselet, kizardlagossag (egyedarusitas) és ugynokség.
A bizomanyi Ugylet Iényege és lebonyolitasa.

Vallalkozas és vallalat. A vallalkozas filozoéfiaja.
Vallalati forma és szervezet. Az Uzleti terv.

A célcsoport fogalma. A vallalkozas célcsoportjanak meghatarozasa
(szegmentacid). A kereskedd alkalmazkodasa a célcsoporthoz.

Az aru forgalomképessége: minéség, megjelenési forma, ar, csomagolas,
marka és védjegy. A mitargy kereskedelem sajatossagai az aru
forgalomképessége terén.

Az ar fogalma, fajtai és felépitése. A kiskereskedelmi ar felépitése.
A felvasarlasi és a fogyasztéi ar meghatarozasa a becsusi tevékenységben.

A szerzbddés fogalma, megkotése, modositasa, megszun(tet)ése,
érvénytelensége. A szerz6dés alanyai, targya, tartalma.
Jogképesseég és cselekvOképesseg, szerz6désszeges.

Az értékesités szervezeése, iranyitasa és ellenérzése.
Az értékesités 0sztonzése.
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Az emberi tényez6 a kereskedelemben.

A jo keresked6 személyiségjegyei. Kommunikacidé az eladotérben.
Targyalasi stratégia és taktika. Reklamaciok kezelése, intézése.
A fogyasztéi érdekvédelem.

Vevétipusok és kezelésik. A vasarlasi motivacio. A vasarlas folyamata.
A vasarlok befolyasolasa a vasarlas egyes szakaszaiban.
Az értékesitési csatornak.

A marketing fogalma, céljai és 6 teruletei. Marketing-feladatok a
kiskereskedelemben. A piackutatas tartalma, mdédszerei és menete.

A marketingkommunikacio.

A vallalati arculat, image.

A reklam.

A kozdnségkapcsolatok (PR).

Az arukészlet és a készletgazdalkodas. Készletnyilvantartas. Leltarozas.
Az eszkdzok értékelése, az értékcsokkenés.
Selejtezés és a selejtezés nyilvantartasa.

Gazdasagi események. A bizonylat. Bizonylati elv és bizonylati fegyelem.
A szigoru szamadasi kotelezettség ala tartozé nyomtatvanyok. A szamla, a
nyugta, a vételi jegy a bizomanyi megallapodas, a zalogbavétel.

A koéztartozasok fogalma. AdOk, illetékek és vamok. Az adok fajtai.
Addalanyok és addmentesség.

A vam fogalma, funkcioi. A vamkezelés okmanyai. Az importtermékeket
terheld illetéekek. A vamszabadterulet Iényege.

A mitargyak kereskedelmével kapcsolatos specialis szabalyok.
A tarsas vallalkozas formai. A tarsas vallalkozas létesitése, mikdodtetése,
specialis engedélyek és nyilvantartasok.

A szervezeti és mikodési szabalyzat. Alairasi jog.
A dontési jogkdr szabalyozasa. A munkaszerzdédés. Munkafegyelem.
Munkakori leiras. Anyagi felel6sség. A becsus felel6ssége.

Az egyeéni vallalkozas alapitasa.
Az egyéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikodése, megsziinése



b)

Szakaruismeret

Az italiai majolikamUvészet viragkora a XV-XVI. szazadban.
Barokk fajanszmiveészet Eurépaban; a haban keramia,
a magyarorszagi fajanszmihelyek termékei (Holics, Tata, Buda).

A mitargyvédelem, a kiviteli engedélyezés nemzetkdzi és hazai stratégiai,
gyakorlata, kilonos tekintettel a régészeti leletekre.

Az eurdpai porcelangyartas elé6zményei. A porcelankészités f6 kdzpontjai,
meghatarozo egyéniségei a XVIIl. szazadban.

A nem nemesfémek megmunkalasanak és diszitésének technikai, kulonos
tekintettel a fegyvermilvességre.

Az europai kéedényipar ismertebb mihelyei, kdzpontjai, termékeik
sajatossagai.

Az Uveggyartas alapanyagai, formaadoé- és diszitd technikai.

A klasszicizmus, historizmus és az eklektika stilusjegyeinek érvényesulése
az eurdpai keramia- és porcelanmivességben a XIX. szazadban.

Az ikonfestés technikaja, a kiildonb6z6 foldrajzi teriletek, iskolak
sajatossagai.

A XX. szazadi eurdpai és magyar keramiamivészet.

A fémjelzés kialakulasa, szerepe, jelentésége.

A fémjelek (6tvos- és Onjegyek) tipusai.

A magyar porcelan torténete a XIX. szazad elejétél; a herendi gyar
mukodése, termékei, stilusa.

A Zsolnai gyar jelentésége, termékei ismertetd jegyei,
meghatarozo tervez6k a XIX-XX. szazadban.

A zomancmdiveészet technikai, a kulonb6z6 zomancfajtak.



7.a) A katolikus, ortodox, protestans és zsido liturgikus 6tvosmiivek;
a targytipusok és diszité motivumok torténeti fejlédése.
b) A porcelan alapanyagai, mazai.
A keleti és az eurdpai porcelan sajatossagai.

8. a) A romantika, a gotika és a reneszansz 6tvossége Eurdpaban;
vezetd kdzpontok, kiemelkedd mesterek.
Az Arpad-kori 6tvosseg emlékei.
b) Technikai ujitasok, talalmanyok az Gvegmivességben a XIX. szazadban.
9. a) Barokk 6tvosség Eurdopaban a XVII-XVIII. szazadban.
A magyar otvosseg torténete a XVI-XVIII. szazadban.
b) A modern targyrestauralas alapelvei és fontosabb technikai.
10. a) Az Otvosseg torténete a XIX. szazadban.
A tdmeggyartas hatasa az 6tvosségre.
A magyar otvosség a XIX. szazadban.
b) A keramia fogalma, csoportositasa.
A legfontosabb alap- és adalékanyagok, technikak.
11. a) Az eurdpai és a magyar 6tvosség a XX. szazadban.
b) A keménycsereép, az 6n- és 6dlommazas keramia jellegzetességei.
12. a) Az ikonosztaz felépitése. A bizanci és orosz ikonmivészet korszakai,
jelentds kdzpontjai.

b) Az ivegmiivesség technikai ujdonsagai a XVI. szazadtdél Eurépaban.

13. a) Az 6nmlivesség torténete.

b) A mltargyak kezelésének és tarolasanak feltételei, optimalis viszonyok az
egyes anyagcsoportok esetében.

14. a) A szuré és vagofegyverek torténeti fejlédése. A védofegyverek.
b) Utanérzés, masolat, hamisitvany kérdése.

A legismertebb hamisitasi eljarasok az egyes anyagcsoportok esetében.

15. a) A tlzfegyverek torténeti fejlédése.



16.

17.

18.

19.

20.

b) A keleti lakkmiivesség és a japan fametszet technikdja.
a) Az okori és a kdzépkori Uvegmiivesség kdzpontjai, termékei.
Kdzépkori Uvegablakok.

b) Az 6raszerkezetek meghatarozasanak fé6 szempontjai.

a) Uvegmiivesség Europaban a XVI-XVIII. szazadban.

b) Az 6nmiivesség formaado és diszitd technikai, torténeti fejlédésik.

a) A magyar uvegmuivesség emlékei a XIV-XVIII. szazadbdl.

b) Az 6tvosmivészet alapanyagai, az 6tvozet fogalma, 6tvozetek.
A hagyomanyos otvostechnikak.

a) Az Uvegmivészet a XIX. szazadtol napjainkig; Az eurdpai és
észak-amerikai mesterek, mihelyek, termékeik sajatossagai.

b) A mitargyvédelem fogalma, térténelmi elézményei,
a mitargyvédelem torténeti fejlédése.

a) A XIX-XX. szazadi magyar Uvegm{ivesség mesterei, {6 kdzpontjai.

b) Technikai Ujitasok az 6tvosségben a XIX. szazadban,
a tomeggyartas mddszerei, hatasuk az 6tvosseégre.



