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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
 
1. A gazdasági tevékenység lényege és területei. A kereskedelem feladatai és 
 formái. A kereskedelem szerepe és kapcsolatrendszere a 
 nemzetgazdaságban. 
 
2. A piac fogalma. A piacok csoportosítása tartalmilag és területileg.  
 A gazdasági verseny és szabályai. 
 
 
3. A szükségletek és a fogyasztás kapcsolata. Az életszínvonal, a vásárlóerő 
 és a kereskedelmi forgalom összefüggése.  
 E problémakör jelentősége a műtárgy kereskedelemben.   
 
4. A nagykereskedelem, kiskereskedelem fogalma és feladatai.  
 Képviselet, kizárólagosság (egyedárusítás) és ügynökség.  
 A bizományi ügylet lényege és lebonyolítása. 
 
 
5. Vállalkozás és vállalat. A vállalkozás filozófiája.  
 Vállalati forma és szervezet. Az üzleti terv.  
 
 
6. A célcsoport fogalma. A vállalkozás célcsoportjának meghatározása 
 (szegmentáció). A kereskedő alkalmazkodása a célcsoporthoz.  
 
 
7. Az áru forgalomképessége: minőség, megjelenési forma, ár, csomagolás, 

márka és védjegy. A műtárgy kereskedelem sajátosságai az áru 
forgalomképessége terén.    

 
 
8. Az ár fogalma, fajtái és felépítése. A kiskereskedelmi ár felépítése.  
 A felvásárlási és a fogyasztói ár meghatározása a becsüsi tevékenységben.  
    
9.  A szerződés fogalma, megkötése, módosítása, megszün(tet)ése, 
 érvénytelensége. A szerződés alanyai, tárgya, tartalma.  
 Jogképesség és cselekvőképesség, szerződésszegés. 
 
 
10.  Az értékesítés szervezése, irányítása és ellenőrzése. 
 Az értékesítés ösztönzése. 
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11.  Az emberi tényező a kereskedelemben.  
 A jó kereskedő személyiségjegyei. Kommunikáció az eladótérben. 
 Tárgyalási stratégia és taktika. Reklamációk kezelése, intézése.  
 A fogyasztói érdekvédelem.   
 
 
12. Vevőtípusok és kezelésük. A vásárlási motiváció. A vásárlás folyamata.  
 A vásárlók befolyásolása a vásárlás egyes szakaszaiban.  
 Az értékesítési csatornák. 
 
13. A marketing fogalma, céljai és fő területei. Marketing-feladatok a
 kiskereskedelemben. A piackutatás tartalma, módszerei és menete.   
 
 
14. A marketingkommunikáció. 

A vállalati arculat, image. 
A reklám. 

 A közönségkapcsolatok (PR). 
 
15.  Az árukészlet és a készletgazdálkodás. Készletnyilvántartás. Leltározás.  
 Az eszközök értékelése, az értékcsökkenés.  
 Selejtezés és a selejtezés nyilvántartása.   
 
 
16.  Gazdasági események. A bizonylat. Bizonylati elv és bizonylati fegyelem.  
 A szigorú számadási kötelezettség alá tartozó nyomtatványok. A számla, a 
 nyugta, a vételi jegy a bizományi megállapodás, a zálogbavétel.  
 
17.  A köztartozások fogalma. Adók, illetékek és vámok. Az adók fajtái.  
 Adóalanyok és adómentesség. 
 
 
18.  A vám fogalma, funkciói. A vámkezelés okmányai. Az importtermékeket 
 terhelő illetékek. A vámszabadterület lényege. 
 
 
19. A műtárgyak kereskedelmével kapcsolatos speciális szabályok. 

A társas vállalkozás formái. A társas vállalkozás létesítése, működtetése, 
speciális engedélyek és nyilvántartások.  

 
 
20.  A szervezeti és működési szabályzat. Aláírási jog.  
 A döntési jogkör szabályozása. A munkaszerződés. Munkafegyelem. 
 Munkaköri leírás. Anyagi felelősség. A becsüs felelőssége. 
 
21. Az egyéni vállalkozás alapítása. 
 Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése 
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Szakáruismeret 
 

 
1. a) Az itáliai majolikaművészet virágkora a XV-XVI. században. 
 Barokk fajanszművészet Európában; a habán kerámia,  
 a magyarországi fajanszműhelyek termékei (Holics, Tata, Buda). 
 
    b)  A műtárgyvédelem, a kiviteli engedélyezés nemzetközi és hazai stratégiái, 
 gyakorlata, különös tekintettel a régészeti leletekre. 
 
 
2. a) Az európai porcelángyártás előzményei. A porcelánkészítés fő központjai, 
 meghatározó egyéniségei a XVIII. században.  
 
    b)  A nem nemesfémek megmunkálásának és díszítésének technikái, különös 
 tekintettel a fegyverművességre. 
  
 
3. a) Az európai kőedényipar ismertebb műhelyei, központjai, termékeik 
 sajátosságai.   
 
    b)  Az üveggyártás alapanyagai, formaadó- és díszítő technikái. 
  
 
4. a) A klasszicizmus, historizmus és az eklektika stílusjegyeinek érvényesülése 
 az európai kerámia- és porcelánművességben a XIX. században. 
 
    b)  Az ikonfestés technikája, a különböző földrajzi területek, iskolák 
 sajátosságai. 
  
 
5. a) A XX. századi európai és magyar kerámiaművészet.  
 
    b)  A fémjelzés kialakulása, szerepe, jelentősége.  
 A fémjelek (ötvös- és ónjegyek) típusai.  
  
 
6. a) A magyar porcelán története a XIX. század elejétől; a herendi gyár 
 működése, termékei, stílusa. 
 A Zsolnai gyár jelentősége, termékei ismertető jegyei,  
 meghatározó tervezők a XIX-XX. században.  
 
    b)  A zománcművészet technikái, a különböző zománcfajták.  
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7. a) A katolikus, ortodox, protestáns és zsidó liturgikus ötvösművek;  
 a tárgytípusok és díszítő motívumok történeti fejlődése. 
    b)  A porcelán alapanyagai, mázai.  
 A keleti és az európai porcelán sajátosságai.  
  
 
8. a) A romantika, a gótika és a reneszánsz ötvössége Európában;  
 vezető központok, kiemelkedő mesterek. 
 Az Árpád-kori ötvösség emlékei.  
 
    b)  Technikai újítások, találmányok az üvegművességben a XIX. században.  
 
 
9. a) Barokk ötvösség Európában a XVII-XVIII. században. 
 A magyar ötvösség története a XVI-XVIII. században.  
 
    b)  A modern tárgyrestaurálás alapelvei és fontosabb technikái. 
  
 
10. a) Az ötvösség története a XIX. században.  
 A tömeggyártás hatása az ötvösségre. 
 A magyar ötvösség a XIX. században.  
 
     b)  A kerámia fogalma, csoportosítása.  
 A legfontosabb alap- és adalékanyagok, technikák.  
  
 
11. a) Az európai és a magyar ötvösség a XX. században.   
 
      b) A keménycserép, az ón- és ólommázas kerámia jellegzetességei. 
 
 
12. a) Az ikonosztáz felépítése. A bizánci és orosz ikonművészet korszakai, 
 jelentős központjai. 
 
      b) Az üvegművesség technikai újdonságai a XVI. századtól Európában.  
  
 
13. a) Az ónművesség története. 
 
      b) A műtárgyak kezelésének és tárolásának feltételei, optimális viszonyok az 
 egyes anyagcsoportok esetében. 
 
14. a) A szúró és vágófegyverek történeti fejlődése. A védőfegyverek. 
 
      b) Utánérzés, másolat, hamisítvány kérdése.  
 A legismertebb hamisítási eljárások az egyes anyagcsoportok esetében.  
 
 
15. a) A tűzfegyverek történeti fejlődése. 
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      b) A keleti lakkművesség és a japán fametszet technikája. 
 
 
16. a) Az ókori és a középkori üvegművesség központjai, termékei.  
 Középkori üvegablakok. 
 
      b) Az óraszerkezetek meghatározásának fő szempontjai.  
 
 
17. a) Üvegművesség Európában a XVI-XVIII. században. 
 
      b) Az ónművesség formaadó és díszítő technikái, történeti fejlődésük. 
 
 
18. a) A magyar üvegművesség emlékei a XIV-XVIII. századból. 
 
      b) Az ötvösművészet alapanyagai, az ötvözet fogalma, ötvözetek.  
 A hagyományos ötvöstechnikák.  
 
 
19. a) Az üvegművészet a XIX. századtól napjainkig; Az európai és  
 észak-amerikai mesterek, műhelyek, termékeik sajátosságai.  
 
      b) A műtárgyvédelem fogalma, történelmi előzményei, 
 a műtárgyvédelem történeti fejlődése.  
 
 
20. a) A XIX-XX. századi magyar üvegművesség mesterei, fő központjai. 
 
      b) Technikai újítások az ötvösségben a XIX. században,  
 a tömeggyártás módszerei, hatásuk az ötvösségre.  
 
 


