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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
 
1. A gazdasági tevékenység lényege és területei. A kereskedelem feladatai és 
 formái. A kereskedelem szerepe és kapcsolatrendszere a 
 nemzetgazdaságban. 
 
 
2. A piac fogalma. A piacok csoportosítása tartalmilag és területileg.  
 A gazdasági verseny és szabályai. 
 
 
3. A szükségletek és a fogyasztás kapcsolata. Az életszínvonal, a vásárlóerő 
 és a kereskedelmi forgalom összefüggése.  
 E problémakör jelentősége a műszaki-híradástechnikai kereskedelemben.   
 
 
4. A nagykereskedelem, kiskereskedelem fogalma és feladatai.  
 Képviselet, kizárólagosság (egyedárusítás) és ügynökség.  
 A bizományi ügylet lényege és lebonyolítása. 
 
 
5. Vállalkozás és vállalat. A vállalkozás filozófiája.  
 Vállalati forma és szervezet. Az üzleti terv. 
 
 
6. A célcsoport fogalma. A vállalkozás célcsoportjának meghatározása 
 (szegmentáció). A kereskedő alkalmazkodása a célcsoporthoz.  
 
 
7. Az áru forgalomképessége: minőség, megjelenési forma, ár, csomagolás, 

márka és védjegy. A műszaki-híradástechnikai kereskedelem sajátosságai az 
áru forgalomképessége terén.    

 
 
8. Az ár fogalma, fajtái és felépítése. A kiskereskedelmi ár felépítése.  
 A felvásárlási és a fogyasztói ár meghatározása a becsüsi tevékenységben.  
 
 
9.  A szerződés fogalma, megkötése, módosítása, megszün(tet)ése, 
 érvénytelensége. A szerződés alanyai, tárgya, tartalma.  
 Jogképesség és cselekvőképesség, szerződésszegés. 
 
 
10.  Az értékesítés szervezése, irányítása és ellenőrzése. Az értékesítés 

ösztönzése. 
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11.  Az emberi tényező a kereskedelemben.  
 A jó kereskedő személyiségjegyei. Kommunikáció az eladótérben. 
 Tárgyalási stratégia és taktika. Reklamációk kezelése, intézése.  
 A fogyasztói érdekvédelem.   
 
12. Vevőtípusok és kezelésük. A vásárlási motiváció. A vásárlás folyamata.  
 A vásárlók befolyásolása a vásárlás egyes szakaszaiban.  
 Az értékesítési csatornák. 
 
13. A marketing fogalma, céljai és fő területei. Marketing-feladatok a
 kiskereskedelemben. A piackutatás tartalma, módszerei és menete.   
 
14.  A marketingkommunikáció. 

A vállalati arculat, image. 
A reklám. 

 A közönségkapcsolatok (PR). 
 
15.  Az árukészlet és a készletgazdálkodás. Készletnyilvántartás. Leltározás.  
 Az eszközök értékelése, az értékcsökkenés.  
 Selejtezés és a selejtezés nyilvántartása.   
 
16.  Gazdasági események. A bizonylat. Bizonylati elv és bizonylati fegyelem.  
 A szigorú számadási kötelezettség alá tartozó nyomtatványok. A számla, a 
 nyugta, a vételi jegy a bizományi megállapodás, a zálogbavétel.  
 
17.  A köztartozások fogalma. Adók, illetékek és vámok. Az adók fajtái.  
 Adóalanyok és adómentesség. 
 
18.  A vám fogalma, funkciói. A vámkezelés okmányai. Az importtermékeket 
 terhelő illetékek. A vámszabadterület lényege. 
 
19. A műszaki-híradástechnikai cikkek kereskedelmével kapcsolatos speciális 

szabályok. 
A társas vállalkozás formái, a társas vállalkozás létesítése, működtetése, 
speciális engedélyek és nyilvántartások.  

 
20.  A szervezeti és működési szabályzat. Aláírási jog.  
 A döntési jogkör szabályozása. A munkaszerződés. Munkafegyelem. 
 Munkaköri leírás. Anyagi felelősség. A becsüs felelőssége. 
 
21.  Az egyéni vállalkozás alapítása. 

Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése 
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Szakáruismeret 
 

1. A mikrofon feladata, működési elve. Fontosabb műszaki jellemzői. Speciális 
mikrofonfajták.  
Hangszórók fajtái, műszaki és egyéb jellemzőik. Az erősítők feladata, felépítése, 
minőségi jellemzői. Az erősítők csoportosítása, különleges szolgáltatásaik.  
Az erősítők és hangfalak összekapcsolása.  
 

2. A lemezjátszók rendeltetése, szerkezeti elemei, műszaki jellemzői (hajtási 
módok, a hangszedők típusai és minőségi jellemzőik). 
A lemezjátszók csoportosítása, CD lemezjátszók sajátosságai.  
A lemezjátszók szolgáltatásai, gyakoribb minőségi hibáik.  
 

3. A magnetofonok működési elve, fő szerkezeti egységei, minőségi jellemzői.  
Minőségjavító és kényelmi szolgáltatásai.  
A magnetofonok csoportosítása.  
 

4. A rádiótechnika fejlődéstörténete.  
A rádiókészülékek feladatai, csoportosítása, az egyes rádiócsoportok jellemzői.  
A rádiókészülékek alkatrészei, szolgáltatásai, programozási módjaik.  
 

5. A televízió működési elve. 
A TV készülékek minőségi jellemzői (műszaki és kiviteli jellemzők), fontosabb 
tartozékai, a képcsövek változatai.  
 

6. A TV rendszerek hang- és képnormái. A színes televízióval szemben támasztott 
alapkövetelmények; a színes adás alapszínei. Színes TV rendszerek 
sajátosságai. 
A televíziók szolgáltatásai. A készülékek jellegzetes hibái.  
 

7. A videómagnetofonok felépítése. A különböző videórendszerek fontosabb 
jellemzői. A videókészülékek hang- és képrögzítési megoldásainak 
összehasonlítása.  
A készülékek kényelmi szolgáltatásai. 
 

8. A videókamerák részei, a képfelvevő optikák fajtái.  
Az egyes kamerarendszerek előnyei, hátrányai.  
A kamerák szolgáltatásai. 
 

9. Háztartási  készülékek fajtái, minőségi jellemzőik (használati tulajdonságaik).  
A készülékeken feltűntetett fontosabb adatok, biztonsági előírások.  
Konyhai kisgépek fajtái, működési elveik.  
 

10. Főző- és sütőkészülékek; működési alapja, lényeges tulajdonságaik.  
A varrógépek típusai, fő részei, jellemző adataik.  
A vasalók típusai, műszaki jellemzői, szolgáltatásaik.  
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11. Testápoló készülékek (borotvák, hőpárnák-testmelegítők, szoláriumok) jellemzői.  
Takarítókészülékek használati jellemzői. 
Mosógépek centrifugák fajtái, szerkezeti felépítésük, működésük sajátosságai.  
 

12. Fűtőkészülékek fajtái, jellemzőik. Lakásszellőztető és klímaberendezések. 
Hűtőszekrények: működésük alapja, típusaik, fő alkatrészeik.  
A mélyhűtőszekrények és ládák szerkezeti sajátosságai.  
 

13. A mechanikus óraszerkezetek fejlődéstörtének  szakaszai.  
Az óraszerkezetek fő részei.  
Az egyes szerkezeti elemek jellemző anyagai.  
 

14. A kvarcórák működési elve. 
Az analóg és digitális kijelzés lényege.  
A kvarcórák időmérésen kívüli szolgáltatásai.  
 

15. Az egyedi illetve a nagy sorozatban gyártott órák jellegzetességei.  
Az órák névválasztását befolyásoló szempontok.  
Típusjelek és típusszámok értelmezése; a számlapon és a tokon található 
feliratok és jelentőségük.  
 

16. A számológépek jelentősége, felhasználási célú csoportosításuk.  
A számológépek fő alkotórészei; változataik.  
Ismertebb számológéptípusok.  
 

17. A fényképezőgépek fejlődéstörténete; felépítésük, szerkezeti elemeik jellemzői 
(fényrekeszek, zárszerkezetek, keresők); tartozékaik.  
Fényképezőgép-típusok. Az automata fényképezőgépek sajátosságai.  
 

18. Az objektívek jellemzői (normál, nagylátószögű, teleobjektív, varioobjektívek).  
A villanókészülékek változatai, lényeges tulajdonságaik.  
A diavetítők fajtái, általános jellemzőik. A látcsövek szerepe, fő alkotórészeik, 
típusaik.  
 

19. A számítástechnika fejlődéstörténete (számítógép generációk, számítógép 
családok). A számítógépek szerkezeti elemei; a hardver tagozódása (részei), 
kiegészítő egységek. A szoftver jelentése, tagozódása. A számítógépek 
csoportosítása, felhasználási területük.  
 

20. A monitorok, a nyomtatók fajtái, jellemző műszaki adataik, működési elvük.  
Mikroprocesszorok típusai, meghatározó adatai, jelentősebb gyártóik.  
A háttértárolók szerepe, fajtái, teljesítményüket meghatározó tényezők.  
 

 


