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Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

A gazdasagi tevékenység lényege és terlletei. A kereskedelem feladatai és
formai. A kereskedelem szerepe és kapcsolatrendszere a
nemzetgazdasagban.

A piac fogalma. A piacok csoportositasa tartalmilag és teruletileg.
A gazdasagi verseny és szabalyai.

A szikségletek és a fogyasztas kapcsolata. Az életszinvonal, a vasarléer6
és a kereskedelmi forgalom 6sszefliggése.
E problémakor jelentésége a miszaki-hiradastechnikai kereskedelemben.

A nagykereskedelem, kiskereskedelem fogalma és feladatai.
Képviselet, kizardlagossag (egyedarusitas) és ugynokség.
A bizomanyi ugylet Iényege és lebonyolitasa.

Vallalkozas és vallalat. A vallalkozas filozoéfiaja.
Vallalati forma és szervezet. Az Uzleti terv.

A célcsoport fogalma. A vallalkozas célcsoportjanak meghatarozasa
(szegmentacid). A kereskedd alkalmazkodasa a célcsoporthoz.

Az aru forgalomképessége: minéség, megjelenési forma, ar, csomagolas,
marka és védjegy. A miiszaki-hiradastechnikai kereskedelem sajatossagai az
aru forgalomképessége terén.

Az ar fogalma, fajtai és felépitése. A kiskereskedelmi ar felépitése.
A felvasarlasi és a fogyasztéi ar meghatarozasa a becsusi tevékenységben.

A szerzddés fogalma, megkotése, modositasa, megszin(tet)ése,
érvénytelensége. A szerz6dés alanyai, targya, tartalma.
Jogképesség és cselekvbképesség, szerzb6désszegés.

Az értékesités szervezeése, iranyitasa és ellenérzése. Az értékesités
Osztonzése.
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Az emberi tényez6 a kereskedelemben.

A jo keresked6 személyiségjegyei. Kommunikacidé az eladotérben.
Targyalasi stratégia és taktika. Reklamaciok kezelése, intézése.
A fogyasztéi érdekvédelem.

Vevétipusok és kezelésuk. A vasarlasi motivacio. A vasarlas folyamata.
A vasarlok befolyasolasa a vasarlas egyes szakaszaiban.
Az értékesitési csatornak.

A marketing fogalma, céljai és f6 teruletei. Marketing-feladatok a
kiskereskedelemben. A piackutatas tartalma, mddszerei és menete.

A marketingkommunikacio.
A vallalati arculat, image.

A reklam.

A kozdnségkapcsolatok (PR).

Az arukészlet és a készletgazdalkodas. Készletnyilvantartas. Leltarozas.
Az eszkdzok értékelése, az értékcsokkenés.
Selejtezés és a selejtezés nyilvantartasa.

Gazdasagi események. A bizonylat. Bizonylati elv és bizonylati fegyelem.
A szigoru szamadasi kotelezettség ala tartozé nyomtatvanyok. A szamla, a
nyugta, a vételi jegy a bizomanyi megallapodas, a zalogbavétel.

A koztartozasok fogalma. Adok, illetékek és vamok. Az adok fajtai.
Addalanyok és adomentesség.

A vam fogalma, funkcioi. A vamkezelés okmanyai. Az importtermékeket
terheld illetéekek. A vamszabadterulet 1ényege.

A miszaki-hiradastechnikai cikkek kereskedelmével kapcsolatos specialis
szabalyok.

A tarsas vallalkozas formai, a tarsas vallalkozas |étesitése, mikddtetése,
specialis engedélyek és nyilvantartasok.

A szervezeti és mikodeési szabalyzat. Alairasi jog.
A dontési jogkor szabalyozasa. A munkaszerzdédés. Munkafegyelem.
Munkakodri leiras. Anyagi felelésség. A becsus felel6ssége.

Az egyéni vallalkozas alapitasa.
Az egyeéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikodése, megsziinése
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Szakaruismeret

A mikrofon feladata, mikodési elve. Fontosabb miszaki jellemzdi. Specialis
mikrofonfajtak.

Hangszorok fajtai, miszaki és egyeb jellemzéik. Az erdsiték feladata, felépitése,
min&ségi jellemzéi. Az erésiték csoportositasa, kilonleges szolgaltatasaik.

Az er6sit6k és hangfalak 6sszekapcsolasa.

A lemezjatszok rendeltetése, szerkezeti elemei, miszaki jellemzéi (hajtasi
modok, a hangszeddk tipusai és mindségi jellemzbik).

A lemezjatszok csoportositasa, CD lemezjatszok sajatossagai.

A lemezjatszok szolgaltatasai, gyakoribb mindségi hibaik.

A magnetofonok mikodési elve, f6 szerkezeti egységei, minéségi jellemzbi.
Mindségjavito és kényelmi szolgaltatasai.
A magnetofonok csoportositasa.

A radiotechnika fejlédéstorténete.
A radiokészulékek feladatai, csoportositasa, az egyes radidocsoportok jellemzéi.
A radidkészulékek alkatrészei, szolgaltatasai, programozasi médjaik.

A televizio mikodési elve.
A TV készulékek min6ségi jellemzéi (miszaki és kiviteli jellemzdk), fontosabb
tartozékai, a képcsovek valtozatai.

A TV rendszerek hang- és képnormai. A szines televizidval szemben tdmasztott
alapkovetelmények; a szines adas alapszinei. Szines TV rendszerek
sajatossagai.

A televiziok szolgaltatasai. A készulékek jellegzetes hibai.

A videdmagnetofonok felépitése. A kulonbozé videdrendszerek fontosabb
jellemzéi. A videdkészllékek hang- és képrogzitési megoldasainak
0sszehasonlitasa.

A készllékek kényelmi szolgaltatasai.

A videbkamerak részei, a képfelvevd optikak fajtai.
Az egyes kamerarendszerek el6nyei, hatranyai.
A kamerak szolgaltatasai.

Haztartasi készulékek fajtai, minéségi jellemzéik (hasznalati tulajdonsagaik).
A készulékeken feltlintetett fontosabb adatok, biztonsagi el6irasok.
Konyhai kisgépek fajtai, mikddési elveik.

F6z6- és sutbkészllékek; mikodési alapja, Iényeges tulajdonsagaik.
A varrégépek tipusai, f6 részei, jellemzd adataik.
A vasalok tipusai, miszaki jellemzdi, szolgaltatasaik.
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Testapolo készilékek (borotvak, héparnak-testmelegitok, szolariumok) jellemzéi.
Takaritokészulékek hasznalati jellemzdi.
Mosogépek centrifugak fajtai, szerkezeti felépitésik, mikodésik sajatossagai.

Fltékészulékek fajtai, jellemzéik. Lakasszell6ztetd és klimaberendezések.
Hlt6észekrények: mikodésuk alapja, tipusaik, f6 alkatrészeik.
A mélyhitészekrények és ladak szerkezeti sajatossagai.

A mechanikus oraszerkezetek fejl6déstortének szakaszai.
Az oraszerkezetek f6 részei.
Az egyes szerkezeti elemek jellemzb anyagai.

A kvarcorak mikodeési elve.
Az analdg és digitalis kijelzés lényege.
A kvarcérak idémeérésen kivuli szolgaltatasai.

Az egyedi illetve a nagy sorozatban gyartott 6rak jellegzetességei.

Az 6rak névvalasztasat befolyasold szempontok.

Tipusjelek és tipusszamok értelmezése; a szamlapon és a tokon talalhato
feliratok és jelent6séguk.

A szamoldgépek jelentésége, felhasznalasi célu csoportositasuk.
A szamolégépek f6 alkotorészei; valtozataik.
Ismertebb szamoldgéptipusok.

A fényképez6gépek fejlédéstorténete; felépitésik, szerkezeti elemeik jellemzéi
(fényrekeszek, zarszerkezetek, keresdk); tartozékaik.
Fényképezdgép-tipusok. Az automata fényképezégépek sajatossagai.

Az objektivek jellemzéi (normal, nagylatdoszogl, teleobjektiv, varioobjektivek).
A villanokészulékek valtozatai, lényeges tulajdonsagaik.

A diavetitdk fajtai, altalanos jellemzéik. A latcsovek szerepe, f6 alkotorészeik,
tipusaik.

A szamitastechnika fejl6déstorténete (szamitdgép generaciok, szamitdgép
csaladok). A szamitdégépek szerkezeti elemei; a hardver tagozddasa (részei),
kiegészitdé egységek. A szoftver jelentése, tagozddasa. A szamitdogépek
csoportositasa, felhasznalasi teruletuk.

A monitorok, a nyomtatok fajtai, jellemzé miszaki adataik, mikodési elvuk.
Mikroprocesszorok tipusai, meghatarozé adatai, jelentésebb gyartoik.
A hattértarolok szerepe, fajtai, teljesitményuket meghatarozo tényezoék.



