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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
1. A gazdasági tevékenység lényege és területei. A kereskedelem feladatai és 
 formái. A kereskedelem szerepe és kapcsolatrendszere a 
 nemzetgazdaságban. 
 
2. A piac fogalma. A piacok csoportosítása tartalmilag és területileg.  
 A gazdasági verseny és szabályai. 
 
3. A szükségletek és a fogyasztás kapcsolata. Az életszínvonal, a vásárlóerő 
 és a kereskedelmi forgalom összefüggése.  
 E problémakör jelentősége a nemesfémáru-kereskedelemben.   
 
4. A nagykereskedelem, kiskereskedelem fogalma és feladatai.  
 Képviselet, kizárólagosság (egyedárusítás) és ügynökség.  
 A bizományi ügylet lényege és lebonyolítása. 
 
5. Vállalkozás és vállalat. A vállalkozás filozófiája.  
 Vállalati forma és szervezet. Az üzleti terv. 
 
6. A célcsoport fogalma. A vállalkozás célcsoportjának meghatározása 
 (szegmentáció). A kereskedő alkalmazkodása a célcsoporthoz.  
 
7.  Az áru forgalomképessége: minőség, megjelenési forma, ár, csomagolás, 
 márka és védjegy. A nemesfémáru-kereskedelem sajátosságai az áru 
 forgalomképessége terén.    
 
8. Az ár fogalma, fajtái és felépítése. A kiskereskedelmi ár felépítése.  
 A felvásárlási és a fogyasztói ár meghatározása a becsüsi tevékenységben.  
 
9.  A szerződés fogalma, megkötése, módosítása, megszűn(tet)ése, 
 érvénytelensége. A szerződés alanyai, tárgya, tartalma.  
 Jogképesség és cselekvőképesség, szerződésszegés. 
 
10.  Az értékesítés szervezése, irányítása és ellenőrzése. Az értékesítés 

ösztönzése. 
 
11.  Az emberi tényező a kereskedelemben.  
 A jó kereskedő személyiségjegyei. Kommunikáció az eladótérben. 
 Tárgyalási stratégia és taktika. Reklamációk kezelése, intézése.  
 A fogyasztói érdekvédelem.   
 
12. Vevőtípusok és kezelésük. A vásárlási motiváció. A vásárlás folyamata.  
 A vásárlók befolyásolása a vásárlás egyes szakaszaiban.  
 Az értékesítési csatornák. 
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13. A marketing fogalma, céljai és fő területei. Marketing-feladatok a
 kiskereskedelemben. A piackutatás tartalma, módszerei és menete.   
 
 
14.  A marketingkommunikáció. 

A vállalati arculat, image 
A reklám.  

 A közönségkapcsolatok (PR). 
 
15.  Az árukészlet és a készletgazdálkodás. Készletnyilvántartás. Leltározás.  
 Az eszközök értékelése, az értékcsökkenés.  
 Selejtezés és a selejtezés nyilvántartása.   
 
 
16.  Gazdasági események. A bizonylat. Bizonylati elv és bizonylati fegyelem.  
 A szigorú számadási kötelezettség alá tartozó nyomtatványok. A számla, a 
 nyugta, a vételi jegy a bizományi megállapodás, a zálogbavétel.  
 
17.  A köztartozások fogalma. Adók, illetékek és vámok. Az adók fajtái.  
 Adóalanyok és adómentesség.  
 
 
18.  A vám fogalma, funkciói. A vámkezelés okmányai. Az importtermékeket 
 terhelő illetékek. A vámszabadterület lényege. 
 
 
19. A nemesfémáruk kereskedelmével kapcsolatos speciális szabályok. 

A társas vállalkozás formái, a társas vállalkozás létesítése, működtetése, 
speciális engedélyek és nyilvántartások. 

 
 
20.  A szervezeti és működési szabályzat. Aláírási jog.  
 A döntési jogkör szabályozása. A munkaszerződés. Munkafegyelem. 
 Munkaköri leírás. Anyagi felelősség. A becsüs felelőssége. 
 
 
21.  Az egyéni vállalkozás alapítása. 

Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése 
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Szakáruismeret 
 

 
1. a./ Mi  az ékszer? A fogalom meghatározása, az ékszer funkciói, a felhasznált      
         anyagok, társadalmi jelentősége, történetének rövid áttekintése.  
    b./ Az arany ötvözetei és tulajdonságai. 
        A drágakő, szintetikus kő, műtermék, utánzat, dublett definíciója. 
 
 
2. a./ Az ókori kultúrák, jellemző stílusjegyeik.  
         Az egyes kultúrákban alkalmazott jellegzetes ötvöstechnikák. 
     b./ Az ezüst ötvözetei és tulajdonságai.  
         Az óraszerkezetek meghatározásának fő szempontjai. 
 
 
 3. a./ A népvándorláskor népei, ötvösművészetük jellemző stílusjegyei.  
          A korai középkor jelentős központjai, néhány fontos fennmaradt ötvösmű. 
          A honfoglalás-kori magyar ötvösség. 
      b./A platina tulajdonságai. 
         Optikai határjelenségek, és szerepük a drágakövek külső megjelenésében. 
 
 
 4. a./ A románkori művészet főbb jellemzői, megjelenésük az ötvösművészetben,  
          a korszak két legfontosabb zománctechnikája. 
     b./ A kereskedelemben alkalmazott cseppvizsgálat. 
          A drágakő-meghatározás eszközei, műszerei. 
 
 
5.a./ A késői középkor művészete a gótika, keletkezése, földrajzi megjelenése,   
        jellemző stílusjegyei. A korszak zománc-újdonságai Európában és 
        Magyarországon. 
   b./ A kereskedelemben alkalmazott karcvizsgálat. 
        A foglalatlan és a foglalt drágakövek tömegének mérési módszerei. 
 
 
6. a./ A középkor legfontosabb ötvös-központjai. A céhek legfontosabb funkciói,  
         magyarországi működésük. 
    b./ Az arany karcvizsgálata. 
         A briliáns értékelése, a 4.b./ alapján. A táblázatok használata. 
 
 
7. a./ A reneszánsz kialakulása, legjellemzőbb stíluselemei, azok megjelenése az  
         ötvöstárgyakon. Jellegzetes reneszánsz ékszerfajták. 
    b./ Az ezüst karcvizsgálata. 
         A briliáns csiszolási forma ismertetése, a gyémánt csiszolásának értékelése  
        Magyarországon.  
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8. a./ Liturgikus rendeltetésű nemesfémtárgyak.  
     b./A platina karcvizsgálata. 
         A gyémánt tisztaságának vizsgálata, kategóriái. 
 
 
9. a./ A manierizmus időszaka, művészeti központjai, az ötvösművességben  
         használt különleges anyagai és motívumai.  
    b./  A fémjelzés korszakai és jellemzőjük.  
        A gyémánt színének vizsgálata, kategóriái. 
 
 
10. a./ A barokk stílus ideológiája, formavilága, kialakulásának helye és ideje.  
           Egyházi és világi pompa. Újdonságok az ékszeriparban.  
      b./ Magyar belföldi arany fémjelek 1867-1936 között.  
           A karckeménység vizsgálata, a Mohs-féle skála. 
 
 
11. a./ A három részre szakadt Magyarország ötvösművészete. A Felvidék, Erdély  
           és az Alföld ötvös-központjai. Jelentős ötvösök ebből a korból.    
      b./ Magyar belföldi arany fémjelek 1937-1966 között.  
           A drágakövek keletkezése, lelőhelyei, kitermelése. 
 
 
12. a./ A XVIII. század legfontosabb stílusirányzatai. A szelence-divat korszakai,  
           stílusváltozatai, anyaguk, funkciójuk. A világi luxus jellemző tárgyai,  
           ékszerei.  
      b./ Magyar belföldi arany fémjelek 1966 után.  
           A zárványok szerepe a drágakövek azonosításában. 
 
 
13. a./ A klasszicista művészet sajátosságai, formakincse, megjelenése a  
           viseletben és az ékszerdivatban, Technikai újdonságok. 
      b./ Magyar belföldi ezüst fémjelek 1867-1936 között.  
          A színes drágakövek értékelésének szempontjai. 
 
 
14. a./ A romantika: biedermeier és szentimentalizmus.  
           A gazdasági, társadalmi, eszmei változások hatása az ékszerművességre.  
           Új technológiák, hamisítási módszerek, a sorozatgyártás kezdetei.  
      b./ Magyar belföldi ezüst fémjelek 1937-1966 között.  
           Foglalattípusok és hatásuk a drágakövekre. 
 
 
15. a./ A historizmus megjelenési formái Itáliában, Franciaországban.  
          Jelentősebb ékszerészek: Castellani, Giuliano, Froment-Meurice, Falize. 
      b./ Magyar belföldi ezüst fémjelek 1966 után.  
           Szerves eredetű drágakövek: a gyöngy, a korall, a borostyán. 
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16. a./ Nagy nemesfémes cégek alapítása a XIX. században: Christofle, Cartier,  
           Boucheron, Tiffany, Fabergé. 
      b./ Behozatali fémjelek 1867-1936 között.  
          A gyémánt kémiai, fizikai tulajdonságai, összetévesztési lehetőségek. 
 
 
17. a./ A szecesszió (art nouveau, Jugendstil) társadalmi és művészeti háttere,  
           stíluselemei. Jelentős képviselői az ötvösművészetben: René Lalique,  
           Georges Fouquet, Henry Vever, K. Moser, J. Hoffmann. 
      b./ Behozatali fémjelek 1937-1966 között.  
          A korund csoport tagjai: a rubin és a zafír tulajdonságai, összetévesztési   
          lehetőségeik. 
 
 
18. a./ Az art-déco megjelenésének ideológiai indíttatása, jellemző stíluselemei,  
           az ékszerkészítésben felhasznált anyagai. 
      b./ Behozatali fémjelek 1966 után.  
          A berill csoport drágakövei: smaragd, akvamarin, nemes berillek   
          tulajdonságai, összetévesztési lehetőségeik. 
 
 
19. a./ A munkamegosztás, a szakosodás legfőbb irányai a nemesfémiparban  
           a XX. század első felében. Kikészítő és díszítő műveletek. 
       b./ Fémjel, mesterjel, gyártójel, hivataljel, azonossági jel.  
           Átlátszatlan drágakövek. 
 
 
    20.a./ A II. világháború utáni fejlődés politikai, gazdasági és technikai háttere a  
              nemesfémiparban. Az ékszeripar legfrissebb irányzatai. 
          b./ Fémjel-hamisítások és felismerésük módjai. 
               SiO2 összetételű drágakő-változatok.  
 
 


