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I.

a) Mi az illem, az etikett, a protokoll meghatdrozasa, célja, sziikségessége?
Melyek az illem, az etikett és a protokoll alkalmazasanak teriiletei?
b) Hogyan szervezne meg egy poharkdszont6t?

a) Milyen feladatokat 14t el az allami-, a diplomaciai-, az lizleti (vallalati) protokoll?
b) Hogyan torténik a koszoruzas? Mit jelent a ,cercle”? Hogyan szervezné meg a
targyaloasztalnal valo kinalast?

a) Hogyan fejlodott ki a protokoll nemzetkdzi gyakorlata, melyek voltak torténelmének
Jelentdsebb eseményei?
b) Allitsa 6ssze egy diszétkezés mentijét!

a) Mi a feladata a nagykovetségnek, a konzuldtusnak? Mit értiink Diplomaciai Testiilet
fogalman? Mi a diplomaciai beosztottak rangsora?
b) Milyen specialis étkezési tilalmakra kell tekintettel lenni egyes vallasoknal?

a) Melyek a tarsadalmi érintkezés alapelvei (magatartasi normak, viselkedési szabalyok)?
b) Ot napos hivatalos kiilfo6ldi utra milyen minimum-ruhatarat csomagolna be?

a) Melyek az illem, az etikett, a protokoll formai vonatkozéasai?
b) Hogyan kell berendezni a termet fogadaskor?

a) Melyek az illem, az etikett, a protokoll tartalmi vonatkozéasai?
b) Hogyan rendezné be a buffet-dinner-hez a termet?

a) Milyen viselkedési szabalyok alkalmazandok koszonésnél, kézfogasnal,
bemutatkozdsndl, bemutatasndl, valamint a beszédmodor ¢s a tegezés-magazas
vonatkozasaban?

b) Hogyan kell megszervezni egy diszétkezést?

a) Melyek a tarsalgisra vonatkozé formai és tartalmi kovetelmények? (Mit értiink
tarsalgason? Milyen témakat lehet felvetni, ill. melyek a ,,tabu-témak™? Mi a ,tarsalgas
miivészete?)

b) Melyek a villasreggeli jellemz6i?

a) Milyen viselkedési szabalyokat illik betartani a nyilvanossag elott? (étteremben,
szinhazban, moziban, ruhatarnal, utcan, jarmiivon, szallodaban, borravalo)
b) Melyek a koktélparti jellemzi?

a) Milyen viselkedési szabalyok vonatkoznak a hivatali kapcsolattartasra? (pontossag,
fondk-beosztott viszony, telefonhasznalat, a dohanyzas szabdalyai)
b) Sorolja fel az iiltetési segédeszkozoket!

a) A bel- és kiilfoldi partnerekkel vald kapcsolattartasra milyen viselkedési szabalyok
vonatkoznak? (korrekt kapcsolattartds alapjai; kapcsolattartds személyesen, telefonon,
irasos formakban) Ajandék, virag.

b) Mi a garden-party jellemzdje?
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a) Az irasbeli érintkezésre vonatkozd protokollaris ismeretek: névjegy, meghivo,
levelezés.
b) Milyen jellemzdi vannak a poharkdszontonek?

a) Mi a megjelenés, a ,,hello” effektus jelentésége a hivatalos kapcsolatokban? (Melyek a
legfontosabb jellemzdi a jO megjelenésnek, fellépésnek?) Melyek az oOltozkodésre
vonatkozo alapszabalyok (divat, apoltsag, az elegancia kritériumai)?

b) Egy arab vendég fogaddsanal milyen szempontokra lenne kiilonds tekintettel?

a) A hivatali és lizleti életben mibdl all az ajanlatos alapruhatar? Melyek az informalis, a
féliinnepélyes, az tiinnepélyes alkalmak a hivatalos életben, és milyen o6ltozékek
kivanatosak ezeken az alkalmakon?

b) Egy vallasos izraeli vendég érkezésekor mire kell tekintettel lenni?

a) Melyek a rangsorolas alapelvei diszétkezésnél? (allami, diplomaciai, politikai, egyhazi,
kozéleti személyiségek, ndk, gyerekek rangsorolasa.)

b) Milyen italokat, milyen héfokon rendelne egy halbol, fehér husbdl, egy barna husbol
¢s egy desszertbdl all6 meniithoz?

a) Melyek az iiltetési rend alapelvei? Milyen {iltetési rend alkalmazand6 targyaldsnal? Mi
az iiltetési rend a gépkocsiban? Mit jelent az iiltetési rendnél a francia ill. angol rendszer?
b) Milyen italokat kinalna étkezés eldtt €s étkezés utan (milyen héfokon)?

a) Mit jelent a protokollaris szertartdsrend? Mely diploméciai események
szertartasrendjét szabalyozzak? Milyen belfoldi eseményeknek van szertartasrendje?
Hogyan kell megszervezni a hivatalos szerzddések alairdsat?

b) Készitse el egy 5-5 fOs belga és magyar delegécio iiltetési rendjét francia rendszer
szerint!

a) Melyek az alabbi protokollaris rendezvények jellemzo6i idOpont, idétartam, étel- és
italkindlat, a helyszin berendezése, a viselkedési szabalyok vonatozisaban? (fogadas,
koktélparti, buffet-dinner, garden-party, villasreggeli, munkaebéd, diszétkezés)

b) Sorolja fel a transzferalds szabalyait!

a) Melyek az otthoni vendéglatds — mint a legmagasabb szintli protokoll — szabalyai?
(vendéglista, meghivok, berendezés, terités, menii-Osszeallitas, a hazigazdakra vonatkozo
viselkedési szabalyok)

b) Készitsen iiltetési rendet 5 hazaspar részére angol rendszer szerint!

a) Milyen hivatali vendéglatasi lehetdségek vannak munkaértekezleten, targyaldasztalnal,
VIP vendég esetében? Hogyan torténik a vendégek fogadasa?

b) Hogyan 6ltézne fel, ha egy magas szintii delegaciot kisérne egy reggelitdl ¢jszakaig
tartd programnal (targyalds, munkaebéd, varosnézés, vacsora, opera eldadas, ¢&jfélkor
elutazas)?

a) Készitse el, egy magyar és egy amerikai hivatali delegacio rangsoroldsat a targyalo
asztalndl.(egy nagykovet, két allamtitkdr, egy tolmdcs, s mindkét részrél két
foosztalyvezetd)

b) Milyen gasztronémiai alapismeretek  sziikségesek  menii-0sszeallitashoz,
italkinalathoz? (Fehér- és barnahtsok; egy ételsoron mik nem ismétlédhetnek; milyen
ételekhez milyen italokat kindlunk, milyen héfokon?
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a) Milyen {iltetési segédeszkozok hasznalatosak? Hogyan kell megteriteni munkaebédhez
¢s diszétkezéshez?

b) Milyen nemzeti sajatossagok jellemzik az 4azsiai orszagok lakoinak
viselkedéskultarajat? (Melyek az eurdpai szokdsoktol valo eltérések? )

a) Hogyan kell megszervezni vadaszatot, kirandulast, borkostolot, tizemlatogatast?
b) Milyen nemzeti sajatossagok jellemzik az amerikai orszdgok lakoinak
viselkedéskultarajat?

a) Milyen eszkoztarra van sziiksége egy protokollosnak?
b) Milyen eltérések vannak az eurdpai orszagok lakodinak viselkedéskultirajaban,
szokésaiban?
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I1.

. A pszichologia tudomany targya, feladata, pszichologiai nézépontok.

. A pszichologia alkalmazdsanak lehet6ségei a mindennapokban (Onismeret, tarsismeret-

személyészlelés).

. A motivacid fogalma, elméletek. Maslow: motivumok hierarchigja.

Az érzelem fogalma, fajtai, szerepe a mindennapokban.

A kognitiv folyamatok (figyelem, emlékezet, képzelet, problémamegoldé gondolkodas) szerepe
a protokoll tigyintéz6 tevékenységrendszerében.

A személyiség fogalma, értelmezése.
A személyiség strukturalis megkozelitése (Freud, Rogers).

A személyiség alakuldsa. A személyiség tipologiai megkdzelitése.

A kiegyensulyozatlan személyiség jellemz6i. Vendégtipusok.

. Az egyén ¢és a csoport. Tomegviselkedés (panik, katasztrofa, divat, kozvélemény).

Szerep, konfliktusok. Szereptanulas. Konfliktusok kezelése.

A kommunikéacio6 fogalma, kialakulésa, fajtai.

A verbalis és nonverbalis kommunikacié kiilonbsége, a kiilonbség ismeretének sziikségessége.
Telemarketing fogalma és sziikségessége.

A kommunikacid6 targyi eszkozei.

Nemzetkdzi és kulturak kozotti kommunikécio.

Személyiségtipusok és a testbeszéd.

Kommunikaciés zavarok (tipusismeret és metanyelv).

frasos kommunikacio fajtai és helyes hasznalatuk (névjegy, meghivo stb.).

A kiilonb6z6 kultirak kommunikacids kiillonbségei, és ezek ismeretének fontossaga.

Modern kommunikacids eszkozok hasznalata, és hasznalatdnak szabalyai (mobiltelefon,
kiilonleges szolgaltatasit MATAV szdmok. E-mail...).
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II1.

A reneszansz milvészettorténeti emlékei Magyarorszagon.
A barokk Magyarorszaga.

Romén stilusu miivészeti emlékeink.

A klasszicista épitészet Magyarorszagon.

A romantika az eurdpai és magyar miivészetben.

A magyar zenei élet fejlodése.

Magyarorszadg miivészeti emlékei, vilagorokség részei Magyarorszagon.

Nemzeti kulturank értékeit 6rz6 helyek.

A népi kultura jellemzése és lathaté emlékei Magyarorszagon.

Egy modern miivész életutja, portréja (néhany alkotasa segitségével).

A néprajz, népmiivészet szerepe hazankban.

Egy 1 napos illetve egy 2 napos miivészettorténeti c€li program megtervezése Magyarorszagon

kiilfoldi vendégek szamara.

Az euroOpai régiok szerepe és jelentésége napjainkban.
Emberi értékek, emberi normak.

A tarsadalom szerkezete és rétegzddése.

Iskolazottsag és a tarsadalmi mobilitas Osszefiiggései.
Az iskolazottsag és a munkanélkiiliség Osszefiiggése.
Szegények és gazdagok a mai Magyarorszagon.
Foglalkozas, iskolai végzettség, jovedelem Osszefliggései.
Nemzetiségi, kisebbségi kérdések hazankban.

A kultara valtozasai, piacgazdasag és kulttra.

A vallasok és a protokoll kapcsolata.

Magyarorszag idegenforgalmi adottsagai.



24. Magyarorszag természeti adottsagai.
25. Magyarorszag idegenforgalmi tajegységei.

26. Kulturalis, torténelmi adottsadgaink.



