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I. 
 
 

1. a) Mi az illem, az etikett, a protokoll meghatározása, célja, szükségessége?                   
Melyek az illem, az etikett és a protokoll alkalmazásának területei? 
b) Hogyan szervezne meg egy pohárköszöntőt? 

 
2. a) Milyen feladatokat lát el az állami-, a diplomáciai-, az üzleti (vállalati) protokoll? 

b) Hogyan történik a koszorúzás? Mit jelent a „cercle”? Hogyan szervezné meg a 
tárgyalóasztalnál való kínálást? 

 
3. a) Hogyan fejlődött ki a protokoll nemzetközi gyakorlata, melyek voltak történelmének 

jelentősebb eseményei? 
b) Állítsa össze egy díszétkezés menüjét! 

 
4. a) Mi a feladata a nagykövetségnek, a konzulátusnak? Mit értünk Diplomáciai Testület 

fogalmán? Mi a diplomáciai beosztottak rangsora? 
b) Milyen speciális étkezési tilalmakra kell tekintettel lenni egyes vallásoknál? 

 
5. a) Melyek a társadalmi érintkezés alapelvei (magatartási normák, viselkedési szabályok)? 

b) Öt napos hivatalos külföldi útra milyen minimum-ruhatárat csomagolna be? 
 

6. a) Melyek az illem, az etikett, a protokoll formai vonatkozásai? 
b) Hogyan kell berendezni a termet fogadáskor? 

 
7. a) Melyek az illem, az etikett, a protokoll tartalmi vonatkozásai? 

b) Hogyan rendezné be a buffet-dinner-hez a termet? 
 

8. a) Milyen viselkedési szabályok alkalmazandók köszönésnél, kézfogásnál, 
bemutatkozásnál, bemutatásnál, valamint a beszédmodor és a tegezés-magázás 
vonatkozásában? 
b) Hogyan kell megszervezni egy díszétkezést? 

 
9. a) Melyek a társalgásra vonatkozó formai és tartalmi követelmények? (Mit értünk 

társalgáson? Milyen témákat lehet felvetni, ill. melyek a „tabu-témák”? Mi a „társalgás 
művészete”?) 
b) Melyek a villásreggeli jellemzői? 
 

10. a) Milyen viselkedési szabályokat illik betartani a nyilvánosság előtt? (étteremben, 
színházban, moziban, ruhatárnál, utcán, járművön, szállodában, borravaló) 
b) Melyek a koktélparti jellemzői? 
 

11. a) Milyen viselkedési szabályok vonatkoznak a hivatali kapcsolattartásra? (pontosság, 
főnök-beosztott viszony, telefonhasználat, a dohányzás szabályai) 
b) Sorolja fel az ültetési segédeszközöket! 

 
12. a) A bel- és külföldi partnerekkel való kapcsolattartásra milyen viselkedési szabályok 

vonatkoznak? (korrekt kapcsolattartás alapjai; kapcsolattartás személyesen, telefonon, 
írásos formákban) Ajándék, virág. 
b) Mi a garden-party jellemzője? 
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13. a) Az írásbeli érintkezésre vonatkozó protokolláris ismeretek: névjegy,  meghívó, 
levelezés. 
b) Milyen jellemzői vannak a pohárköszöntőnek? 

 
14. a) Mi a megjelenés, a „hello” effektus jelentősége a hivatalos kapcsolatokban? (Melyek a 

legfontosabb jellemzői a jó megjelenésnek, fellépésnek?) Melyek az öltözködésre 
vonatkozó alapszabályok (divat, ápoltság, az elegancia kritériumai)? 
b) Egy arab vendég fogadásánál milyen szempontokra lenne különös tekintettel? 

 
15. a) A hivatali és üzleti életben miből áll az ajánlatos alapruhatár? Melyek az informális, a 

félünnepélyes, az ünnepélyes alkalmak a hivatalos életben, és milyen öltözékek 
kívánatosak ezeken az alkalmakon? 
b) Egy vallásos izraeli vendég érkezésekor mire kell tekintettel lenni? 

 
16. a) Melyek a rangsorolás alapelvei díszétkezésnél? (állami, diplomáciai, politikai, egyházi, 

közéleti személyiségek, nők, gyerekek rangsorolása.) 
b) Milyen italokat, milyen hőfokon rendelne egy halból, fehér húsból, egy barna húsból 
és egy desszertből álló menühöz? 

 
17. a) Melyek az ültetési rend alapelvei? Milyen ültetési rend alkalmazandó tárgyalásnál? Mi 

az ültetési rend a gépkocsiban? Mit jelent az ültetési rendnél a francia ill. angol rendszer? 
b) Milyen italokat kínálna étkezés előtt és étkezés után (milyen hőfokon)? 

 
18. a) Mit jelent a protokolláris szertartásrend? Mely diplomáciai események 

szertartásrendjét szabályozzák? Milyen belföldi eseményeknek van szertartásrendje? 
Hogyan kell megszervezni a hivatalos szerződések aláírását? 
b) Készítse el egy 5-5 fős belga és magyar delegáció ültetési rendjét francia rendszer 
szerint! 

 
19. a) Melyek az alábbi protokolláris rendezvények jellemzői időpont, időtartam, étel- és 

italkínálat, a helyszín berendezése, a viselkedési szabályok vonatozásában? (fogadás, 
koktélparti, buffet-dinner, garden-party, villásreggeli, munkaebéd, díszétkezés) 
b) Sorolja fel a transzferálás szabályait! 

 
20. a) Melyek az otthoni vendéglátás – mint a legmagasabb szintű protokoll – szabályai? 

(vendéglista, meghívók, berendezés, terítés, menü-összeállítás, a házigazdákra vonatkozó 
viselkedési szabályok) 
b) Készítsen ültetési rendet 5 házaspár részére angol rendszer szerint! 

 
21. a) Milyen hivatali vendéglátási lehetőségek vannak munkaértekezleten, tárgyalóasztalnál, 

VIP vendég esetében? Hogyan történik a vendégek fogadása? 
b) Hogyan öltözne fel, ha egy magas szintű delegációt kísérne egy reggelitől éjszakáig 
tartó programnál (tárgyalás, munkaebéd, városnézés, vacsora, opera előadás, éjfélkor 
elutazás)? 

 
22. a) Készítse el, egy magyar és egy amerikai hivatali delegáció rangsorolását a tárgyaló 

asztalnál.(egy nagykövet, két államtitkár, egy tolmács, s mindkét részről két 
főosztályvezető) 
b) Milyen gasztronómiai alapismeretek szükségesek menü-összeállításhoz, 
italkínálathoz? (Fehér- és barnahúsok; egy ételsoron mik nem ismétlődhetnek; milyen 
ételekhez milyen italokat kínálunk, milyen hőfokon? 
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23. a) Milyen ültetési segédeszközök használatosak? Hogyan kell megteríteni munkaebédhez 
és díszétkezéshez?  
b) Milyen nemzeti sajátosságok jellemzik az ázsiai országok lakóinak 
viselkedéskultúráját? (Melyek az európai szokásoktól való eltérések? ) 

 
24. a) Hogyan kell megszervezni vadászatot, kirándulást, borkóstolót, üzemlátogatást? 

b) Milyen nemzeti sajátosságok jellemzik az amerikai országok lakóinak 
viselkedéskultúráját? 

 
25. a) Milyen eszköztárra van szüksége egy protokollosnak? 

b) Milyen eltérések vannak az európai országok lakóinak viselkedéskultúrájában, 
szokásaiban? 
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II. 
 
 
 
1. A pszichológia tudomány tárgya, feladata, pszichológiai nézőpontok. 
 
2. A pszichológia alkalmazásának lehetőségei a mindennapokban (önismeret, társismeret-

személyészlelés). 
 
3. A motiváció fogalma, elméletek. Maslow: motívumok hierarchiája. 
 
4. Az érzelem fogalma, fajtái, szerepe a mindennapokban. 
 
5. A kognitív folyamatok (figyelem, emlékezet, képzelet, problémamegoldó gondolkodás) szerepe 

a protokoll ügyintéző tevékenységrendszerében. 
 
6. A személyiség fogalma, értelmezése.  

A személyiség strukturális megközelítése (Freud, Rogers). 
 
7. A személyiség alakulása. A személyiség tipológiai megközelítése. 
 
8. A kiegyensúlyozatlan személyiség jellemzői. Vendégtípusok. 
 
9. Az egyén és a csoport. Tömegviselkedés (pánik, katasztrófa, divat, közvélemény). 
 
10. Szerep, konfliktusok. Szereptanulás. Konfliktusok kezelése. 
 
11. A kommunikáció fogalma, kialakulása, fajtái. 
 
12. A verbális és nonverbális kommunikáció különbsége, a különbség ismeretének szükségessége. 
 
13. Telemarketing fogalma és szükségessége. 
 
14. A kommunikáció tárgyi eszközei. 
 
15. Nemzetközi és kultúrák közötti kommunikáció.  
 
16. Személyiségtípusok és a testbeszéd. 
 
17. Kommunikációs zavarok (típusismeret és metanyelv). 
 
18. Írásos kommunikáció fajtái és helyes használatuk (névjegy, meghívó stb.). 
 
19. A különböző kultúrák kommunikációs különbségei, és ezek ismeretének fontossága. 
 
20. Modern kommunikációs eszközök használata, és használatának szabályai (mobiltelefon, 

különleges szolgáltatású MATÁV számok. E-mail…). 
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III. 
 

 
1. A reneszánsz művészettörténeti emlékei Magyarországon. 
 
2. A barokk Magyarországa. 
 
3. Román stílusú művészeti emlékeink. 
 
4. A klasszicista építészet Magyarországon. 
 
5. A romantika az európai és magyar művészetben. 
 
6. A magyar zenei élet fejlődése. 
 
7. Magyarország művészeti emlékei, világörökség részei Magyarországon. 
 
8. Nemzeti kultúránk értékeit őrző helyek. 
 
9. A népi kultúra jellemzése és látható emlékei Magyarországon. 
 
10. Egy modern művész életútja, portréja (néhány alkotása segítségével). 
 
11. A néprajz, népművészet szerepe hazánkban. 
 
12. Egy 1 napos illetve egy 2 napos művészettörténeti célú program megtervezése Magyarországon 

külföldi vendégek számára. 
 
13. Az európai régiók szerepe és jelentősége napjainkban. 
 
14. Emberi értékek, emberi normák. 
 
15. A társadalom szerkezete és rétegződése. 
 
16. Iskolázottság és a társadalmi mobilitás összefüggései. 
 
17. Az iskolázottság és a munkanélküliség összefüggése. 
 
18. Szegények és gazdagok a mai Magyarországon. 
 
19. Foglalkozás, iskolai végzettség, jövedelem összefüggései. 
 
20. Nemzetiségi, kisebbségi kérdések hazánkban. 
 
21. A kultúra változásai, piacgazdaság és kultúra.  
 
22. A vallások és a protokoll kapcsolata. 
 
23. Magyarország idegenforgalmi adottságai. 
 



 7

24. Magyarország természeti adottságai. 
 
25. Magyarország idegenforgalmi tájegységei. 
 
26. Kulturális, történelmi adottságaink. 
 


