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Kereskedelmi ismeretek

1.a. A szukségletek fogalma, csoportositasa.
A szikségletek és a gazdalkodas kapcsolata.

b. Munkakorok a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezet6 legfontosabb
feladatai.

2.a. A csaladi bevételek forrasai és felhasznalasi teriletei.
A netto jovedelem és a bruttd jovedelem kozotti kuldnbség.

b. A bolti, illetve aruhazi eladdk legfontosabb feladatai a munkahelyen.
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyasolo tényez6k.
A kinalat fogalma, elemei.
A kereslet és a kinalat 6sszhangjanak feltételei, jelentésége.

b. A kereskedé kulsé megjelenése (testi apoltsag, oltozkodés).

4.a. A piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei.
Gazdasagi verseny a piacon.

b. A viselkedés szabalyai az Uzletekben ( udvariassag, segitékészség, tapintat,
onuralom).

5.a A piackutatas.
Tajékozddas a keresletrdl, a beszerzési forrasokrol,
a versenytarsak kinalatarol, a piaci arakrol.
b. A vasarlas inditéka, vasarlasi szokasok.
6.a. A kereskedelem jelentésége, szerepe a nemzetgazdasagban.

A kereskedelem fogalma és feladata.

b. A vasarlokkal torténé kapcsolattartas legfébb szabalyai ( kdszonés,
megszolitas, stb.).

7.a. A kereskedelem szervezete.
A kiskereskedelem feladata és csoportositasa.
A bolti és a bolt nélkuli kiskereskedelem jellemzéi.

b. A férfi és ndi vasarlék magatartasa, az elado feladatai.



8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

Az aruforgalom fogalma, folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és 0sszetételének meghatarozasa.
Az aruk megrendelése.

Az id6s vasarldk jellemzdi és a veluk valé banasmaod.
A gyermek, mint vasarlo.

Az aruk atvétele, aruatvétel elétti feladatok.
Mennyiségi és mindségi atvétel.
Az aruatvétel pénzugyi lebonyolitasa.

Vasarlasi tudatossag szerinti vevétipusok (hatarozott, hatarozatlan ) és az
elado feladata.

A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdalkodas célja.
A készlet nagysaga és Osszetétele.
Az aruk bolti tarolasa.

A kiskereskedelmi egységek épulete, az épulet kulsé képe, arculata.
Az aruk el6készitése értékesitésre (az aruk kicsomagolasa, a fogyasztoi ar
feltlintetése, az aruk elhelyezése az eladotérben).

A vasarlasi dontés folyamata.

A bolt helyiségei és belsé képe (szinek megvalasztasa, burkolat, vilagitas,
berendezések).

A hagyomanyos, minta utani, és az onkivalaszto értékesitési moéd lényege,
alkalmazasa, az elado feladatai.

A bolt Gzemi helyiségei.
Az Uzemi helyiségek berendezései és felszerelései.

Az Onkiszolgalo értékesitési mod jellemzéi, alkalmazasa és az elado feladatai.
Arukihelyezés az 6nkiszolgald boltban.

A pénztargépek szerepe a kiskereskedelmi munkaban.
A vasarlok  befolyasolasa, a  befolyasolas  eszkdzei  (reklam,
vasarlasosztonzes, kereskedelmi szolgaltatas, személyes meggy6zés).

Fogyaszt6i érdekvédelem.

A vevékor fogalma. A vevOkor csoportositasa és az egyes csoportok
jellemzéi.



15.a.

16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

A leltar fogalma, fajtai, szerepe.
A leltar elbkészitése és felvétele.
Vagyonvédelem.

. A boltban eléfordul6 konfliktus helyzetek és azok megoldasai.

Az egyéni vallalkozas lényege, alapitasa.
Az egyeéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikddése, megszinése.

A testbeszéd szerepe az eladas folyamataban.
Az eladd kérdezeéstechnikaja.

A tarsas vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, szervezete, megszinése.
A gazdasagi tarsasagok formai.

A vasarlo meggy6zése az eladas soran, az eladas befejezése.

Az eredmény keletkezése, az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok.
Az eredmény felhasznalasa.

A Kkereskedelemben alkalmazott arumozgaté gépek és vagyonvedelmi
berendezések fajtai és hasznalatukra vonatkozé el6irasok.

Munkaugyi kérdéseket szabalyozé jogforrasok.
A munkaviszony létesitése, mddositasa, megszinése.

A pénztarosi munkakorben dolgozék feladatai és anyagi feleléssége.

A munkavégzés szabalyai, munkaidd, pihendidé.
A munka dijazasa és a munkabért terhel6 levonasok.

A hagyomanyos és onkiszolgald boltok elarusitd helyiségeinek berendezései
és felszerelései.

Kartéritési felel6sség.
A munkavallalo kartéritési felel6sségeének esetei.
A munkaltato kartéritési kotelezettsége.

A bankkartyaval torténd fizetés.



1.a.

2.a.

3.a.

4 .a.

5.a.

Aruismeret

Az erdsitok.

Az erGsités fogalma. Az erdsiték fajtai, jellemzdi, miszaki adatai. Kezel6
szervei. Az impedanciaviszonyok jelentésége. Csatlakozasi lehet6ségek.
Hangfrekvencias kabelek, csatlakozok .

Elektroncsovek.
Az elektroncsovek szerkezeti felépitése és mikodési elve. Fajtai és rajzjeluk.
Legfontosabb adataik.

A lemezjatszok.

A hangrogzités és hangvisszaadas elve. Lemezfajtak. A lemezjatsz6 készilék
felépitése. A hangszed§ feladata, fajtai, mikodési elve, jellemzé adatai. A kar
kialakitasa. Meghajtasi modok. A készulékek miszaki paraméterei.

A mobil hirkozlés.
A mobil hirkézlés sajatossagai, mikddésének szabalyai, eszkdzei. A GSM
rendszer terulet lefedése, f6bb jellemz6i, elemei.

A magnetofonok.

A magneses hangrogzités és hangvisszaadas elve. A felvétel, a lejatszas és a
torlés. A magnetofon fejek felépitése, fajtai és jellemzdi. Zajcsokkentd
eljarasok. A készulékek mindségi jellemzéi és szolgaltatasai.

Félvezetdk.
A félvezet6 egykristaly jellemz6i, a generacio, a rekoninbacio. Aramvezetés a
tiszta félvezetében. Szennyezett félvezeték és tulajdonsagaik.

Magnetofon szalagok és kazettak.
A magnetofon szalagok felépitése, fajtai és jellemzbi. A szalagok
savkombinacioi. A kazetta felépitése és minéségi jellemzéi.

Szines TV rendszerek.
Az NTSC, a SECAM és a PAL rendszerek jelei, a szinsegédvivék modulacioja,
az Osszetett szinesvideo jel felépitése. A rendszerek alkalmazasi teruletei.

A szines TV vevOkészulékek.
A TV vevékészilékek fokozatai. A vevOkészulékek fajtai, mindségi jellemzdi,
kezel6 szervei. A digitalis TV adas- vétel elve, jellemzéi.

A fogyasztok jogai.
A fogyasztéi érdekvédelem jelentésége, termékfelelésség biztositasa, a
fogyasztok tajékoztatasa a minésegrol.



6.a.

7.a.

8.a.

9.a.

10.a.

A TV vevbkeészulékek szolgaltatasai.

Teletext. A miholdas misorszoras és vételi lehetésége.

A kabeltelevizié.

A vevbantennak fajtai, jellemzbi. A nagyfrekvencias kabelek és a csatlakozok.

Feszlltségforrasok.
A hiradastechnikai berendezésekben hasznalt elemek, telepek,
akkumulatorok fajtai, szerkezeti felépitésuk, jellemzé adataik.

Radi6 vevbkészulékek.
A vevbkészilékek fokozatai és azok szerepe. A készllékek csoportositasa,
miszaki jellemzéi, szolgaltatasai. A digitalis vétel elve, jellemzéi.

Az aruk rendszerezése.
Az aruk rendszerezésének elve, jelentésége. Tajékoztatas és informacio,
megkulonboztetd minéségi jelek.

Hangszoérok.

A hangszoérok feladata, mikodési elviuk, jellemzéik. Magneses, dinamikus,
kondenzator hangszorok.

Hangfalak és hangdobozok. Hangvaltok. Fejhallgatok.

Tranzisztorok.
A tranzisztorok meghatarozasa, rajzjelei, fajtai, jellemz6 adatai.
A tranzisztorok szerepe az aramkorokben.

Mikrofonok.

A hang meghatarozasa, fizioldgiai jellemzéi.

A mikrofonok feladata, fajtai, mikddési elvik, jellemzéik.
Szénmikrofon, kristalymikrofon, dinamikus mikrofon.
Szalagmikrofon, kondenzator mikrofondektrét mikrofon.

A radidadas elve.

Az elektromagneses hullamok keletkezése, jellemzéi. A radidadas elve, az
amplitidé és a frekvencia modulacié. A radidhullamok csoportositasa,
terjedési tulajdonsagai. Antennak.

A digitalis lemezjatszok, digitalis lemezek.

A CD olvasas elve. A CD legfontosabb adatai. A digitalis lemezjatsz6 fébb
egységei, az optikai jelolvasdé rendszer részei, mikodése. A szervo
rendszerek fajtai és feladatuk. A hibajavitas. A MiniDisc rendszer.

A mindség.
A minéség fogalma, minéségi osztalyok, minéségtanusitas formai.



11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

15.a.

A digitalis magnetofonok.
A digitalis jel rogzitése. A digitalis magnetofon elvi felépitése, minéségi
jellemzéi, szolgaltatasai. A DAT kazetta és a DCC jellemzése.

. A félvezetd didda.

A pn-atmenetek elGallitAsanak modjai. A pn-atmenet tulajdonsagai. A
diodak fajtai, rajzjellk, jellemzé adataik, szerepik az aramkordokben.

A magneses képrogzités.

A magneses képrogzitéssel szemben tamasztott kovetelmények. A
hangfrekvencias és az Osszetett videojel rogzitése. A forgdfejek. Az
Osszetett videojel felvétele és lejatszasa. A VHS, az S-VHS és a Video 8
szolgaltatasai.

A TV-video kapcsolata.

. Szabvanyok.

A szabvany fogalma, csoportositasa, jelentésége, fajtai.

Ellenallasok.
Az ellenallasok szerepe, jellemzbi, mlszaki paraméterei.
Nemzetkozi alapértékei. Az ellenallasok fajtai.

TV adas-vétel elve.

A képbontas elve. A képbontd eszkdzok fajtai, felépitésik. A fekete-fehér
videojel és Osszetev6i. TV szabvanyok. A fekete-fenér TV vevékészulékek
fokozatai.

Kondenzatorok.
A kondenzatorok szerepe, villamos jellemzdi. A kondenzatorok fajtai.

Digitalis képrogziteés.
A szines videojel és hangjel rogzitésének elve. A lemezek fajtai, jellemzéi. A
CD-iras elve, jelentésége.

Tekercsek és transzformatorok.

A tekercsek felépitése, a huzalok fajtai, a tekercselés moddjai. A
transzformator felépitése, muikodési elve. A hiradastechnikai
berendezésekben alkalmazott transzformatorok fajtai.

. A szines TV adas és vétel elve.

A szinkeverés torvényei, a szines TV alapszinei. Az dsszetett szines videojel
felépitése. A szines képcsovek elvi felépitése és szerelvényei: delta és in-line
[trinitron és precizids in-line/ képcsovek.



16.a. Videokazettak és szalagok.

17 .a.

A szalag szerkezete, a videokazettak felépitése, fajtai, mindségi jellemzdik.
A képmagnetofon szalagtovabbité és szervoszabalyozé rendszere.

Integralt aramkorok.
Az integralt aramkorok meghatarozasa. Alkalmazasuk jelentésége. A

szigetel6-alapu és a félvezetb-alapu integralt aramkordk legfontosabb
jellemzéi.

Videokamerak

A videokamerak fajtai, felépitésik, kezeld szerveik. Felvételi és lejatszasi
modok, csatlakozasi lehet6ségek. A kamera szolgaltatasai.
FeszUlltségforrasai.

Feszultség, aram, ellenallas.
A fesziltség és az elektromos aram fogalma, jele, mértékegysége.
Az ellenallas fogalma, mértékegysége. Vezetdk és szigetelok.



