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Kereskedelmi ismeretek 
 
 

 
1.a. A szükségletek fogalma, csoportosítása. 
 A szükségletek és a gazdálkodás kapcsolata. 
 
   b. Munkakörök a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezető legfontosabb   
 feladatai. 
 
2.a. A családi bevételek forrásai és felhasználási területei. 
 A nettó jövedelem és a bruttó jövedelem közötti különbség. 
 
   b. A bolti, illetve áruházi eladók legfontosabb feladatai a munkahelyen. 
 
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyásoló tényezők. 
 A kínálat fogalma, elemei. 
 A kereslet és a kínálat összhangjának feltételei, jelentősége. 
 
   b. A kereskedő külső megjelenése (testi ápoltság, öltözködés). 
 
4.a. A piac fogalma, fajtái, szereplői, elemei. 
 Gazdasági verseny a piacon. 
 
   b. A viselkedés szabályai az üzletekben ( udvariasság, segítőkészség, tapintat, 
 önuralom). 
 
5.a A piackutatás. 
 Tájékozódás a keresletről, a beszerzési forrásokról, 

a versenytársak kínálatáról, a piaci árakról. 
 

b. A vásárlás indítéka, vásárlási szokások. 
 
 
6.a. A kereskedelem jelentősége, szerepe a nemzetgazdaságban. 
 A kereskedelem fogalma és feladata. 
 
    b. A vásárlókkal történő kapcsolattartás legfőbb szabályai ( köszönés,   
 megszólítás, stb.). 
 
7.a. A kereskedelem szervezete. 
 A kiskereskedelem feladata és csoportosítása. 
 A bolti és a bolt nélküli kiskereskedelem jellemzői. 
 
   b. A férfi és női vásárlók magatartása, az eladó feladatai. 
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8.a. Az áruforgalom fogalma, folyamata. 
 A beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározása. 
 Az áruk megrendelése. 
 
    b. Az idős vásárlók jellemzői és a velük való bánásmód. 
 A gyermek, mint vásárló. 
 
9.a. Az áruk átvétele, áruátvétel előtti feladatok. 
 Mennyiségi és minőségi átvétel. 
 Az áruátvétel pénzügyi lebonyolítása. 
 
   b. Vásárlási tudatosság szerinti vevőtipusok (határozott, határozatlan ) és az  
 eladó feladata. 
 
10.a. A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdálkodás célja. 
 A készlet nagysága és összetétele. 
 Az áruk bolti tárolása. 
 
   b. A kiskereskedelmi egységek épülete, az épület külső képe, arculata. 
 
11.a. Az áruk előkészítése értékesítésre (az áruk kicsomagolása, a fogyasztói ár 
 feltűntetése, az áruk  elhelyezése az eladótérben). 
 A vásárlási döntés folyamata. 
 
    b. A bolt helyiségei és belső képe (színek megválasztása, burkolat, világítás, 
 berendezések). 
 
12.a. A hagyományos, minta utáni, és az önkiválasztó értékesítési mód lényege, 
 alkalmazása, az eladó feladatai. 
 
     b. A bolt üzemi helyiségei. 
 Az üzemi helyiségek berendezései és felszerelései. 
 
13.a. Az önkiszolgáló értékesítési mód jellemzői, alkalmazása és az eladó feladatai. 
 Árukihelyezés az önkiszolgáló boltban. 
 
     b. A pénztárgépek szerepe a kiskereskedelmi munkában. 
 
14.a. A vásárlók befolyásolása, a befolyásolás eszközei (reklám, 
 vásárlásösztönzés, kereskedelmi szolgáltatás, személyes meggyőzés). 
 Fogyasztói érdekvédelem. 
 
     b. A vevőkör fogalma. A vevőkör csoportosítása és az egyes csoportok 

jellemzői. 
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15.a. A leltár fogalma, fajtái, szerepe. 
 A leltár előkészítése és felvétele. 
 Vagyonvédelem. 
 
     b. A boltban  előforduló konfliktus helyzetek és azok megoldásai. 
 
16.a. Az egyéni vállalkozás lényege, alapítása. 
 Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése. 
 
    b. A testbeszéd szerepe az eladás folyamatában. 
 Az eladó kérdezéstechnikája. 
 
17.a. A társas vállalkozások jellemzői, alapítása, szervezete, megszűnése. 
 A gazdasági társaságok formái. 
 
     b. A vásárló meggyőzése az eladás során, az eladás befejezése. 
 
18.a. Az eredmény keletkezése, az eredmény nagyságát befolyásoló tényezők. 
 Az eredmény felhasználása. 
 
     b. A kereskedelemben alkalmazott árumozgató gépek és vagyonvédelmi 
 berendezések fajtái és használatukra vonatkozó előírások. 
 
19.a. Munkaügyi kérdéseket szabályozó jogforrások. 
 A munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése. 
 
     b. A pénztárosi munkakörben dolgozók feladatai és anyagi felelőssége. 
 
20.a. A munkavégzés szabályai, munkaidő, pihenőidő. 
 A munka díjazása és a munkabért terhelő levonások. 
 
     b. A hagyományos és önkiszolgáló boltok elárusító helyiségeinek berendezései 
 és felszerelései. 
 
21.a. Kártérítési felelősség. 
 A munkavállaló kártérítési felelősségének esetei. 
 A munkáltató kártérítési kötelezettsége. 
 
     b. A bankkártyával történő fizetés. 
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Áruismeret 
 
 

1.a. Az erősítők. 
Az erősítés fogalma. Az erősítők fajtái, jellemzői, műszaki adatai. Kezelő 
szervei. Az impedanciaviszonyok jelentősége. Csatlakozási lehetőségek. 
Hangfrekvenciás kábelek, csatlakozók . 

 
   b. Elektroncsövek.  

Az elektroncsövek szerkezeti felépítése és működési elve. Fajtái és rajzjelük. 
Legfontosabb adataik. 

 
2.a. A lemezjátszók. 

A hangrögzítés és hangvisszaadás elve. Lemezfajták. A lemezjátszó készülék 
felépítése. A hangszedő feladata, fajtái, működési elve, jellemző adatai. A kar 
kialakítása. Meghajtási módok. A készülékek műszaki paraméterei. 

 
   b. A mobil hírközlés. 

A mobil hírközlés sajátosságai, működésének szabályai, eszközei. A GSM 
rendszer terület lefedése, főbb jellemzői, elemei. 

 
3.a. A magnetofonok. 

A mágneses hangrögzítés és hangvisszaadás elve. A felvétel, a lejátszás és a 
törlés. A magnetofon fejek felépítése, fajtái és jellemzői. Zajcsökkentő 
eljárások. A készülékek  minőségi jellemzői és szolgáltatásai. 

 
   b. Félvezetők. 

A félvezető egykristály jellemzői, a generáció, a rekoninbáció. Áramvezetés a 
tiszta félvezetőben. Szennyezett félvezetők és tulajdonságaik. 
 

4.a. Magnetofon szalagok és kazetták. 
A magnetofon szalagok felépítése, fajtái és jellemzői. A szalagok 
sávkombinációi. A kazetta felépítése és minőségi jellemzői. 

 
   b. Színes  TV rendszerek. 

Az NTSC, a SECAM és a PAL rendszerek jelei, a színsegédvivők modulációja, 
az összetett színesvideo jel felépítése. A rendszerek alkalmazási területei. 

 
 
5.a. A színes TV vevőkészülékek. 

A TV vevőkészülékek fokozatai. A vevőkészülékek fajtái, minőségi jellemzői, 
kezelő szervei. A digitális  TV adás- vétel elve, jellemzői. 

 
   b. A fogyasztók jogai. 

A fogyasztói érdekvédelem jelentősége, termékfelelősség biztosítása, a 
fogyasztók tájékoztatása a minőségről. 
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6.a. A TV vevőkészülékek szolgáltatásai. 
Teletext. A műholdas műsorszórás és vételi lehetősége. 
A kábeltelevízió. 
A vevőantennák fajtái, jellemzői. A nagyfrekvenciás kábelek és a csatlakozók. 

 
   b. Feszültségforrások. 
 A híradástechnikai berendezésekben használt elemek, telepek, 
 akkumulátorok fajtái, szerkezeti felépítésük, jellemző adataik. 
 
7.a. Rádió vevőkészülékek. 

A vevőkészülékek fokozatai és azok szerepe. A készülékek csoportosítása, 
műszaki jellemzői, szolgáltatásai. A digitális vétel elve, jellemzői. 

 
   b. Az áruk rendszerezése. 
 Az áruk rendszerezésének elve, jelentősége. Tájékoztatás és információ, 

megkülönböztető minőségi jelek. 
 
8.a. Hangszórók. 

A hangszórók  feladata, működési elvük, jellemzőik. Mágneses, dinamikus, 
kondenzátor hangszórók. 

 Hangfalak és hangdobozok. Hangváltók. Fejhallgatók. 
 
   b. Tranzisztorok. 
 A tranzisztorok meghatározása, rajzjelei, fajtái, jellemző adatai. 
 A tranzisztorok szerepe az áramkörökben. 
 
9.a. Mikrofonok. 
 A hang meghatározása, fiziológiai jellemzői. 
 A mikrofonok feladata, fajtái, működési elvük, jellemzőik. 
 Szénmikrofon, kristálymikrofon, dinamikus mikrofon. 
 Szalagmikrofon, kondenzátor mikrofondektrét mikrofon. 
 
  b. A rádióadás elve. 
 Az elektromágneses hullámok keletkezése, jellemzői. A rádióadás elve, az 
 amplitúdó és a frekvencia moduláció. A rádióhullámok csoportosítása, 
 terjedési tulajdonságai. Antennák. 
 
10.a. A digitális lemezjátszók, digitális lemezek. 
 A CD olvasás elve. A CD legfontosabb adatai. A digitális lemezjátszó főbb 
 egységei, az optikai jelolvasó rendszer részei, működése. A szervo 
 rendszerek fajtái és feladatuk. A hibajavítás. A MiniDisc rendszer. 
 
    b. A minőség. 
 A minőség fogalma, minőségi osztályok, minőségtanúsítás formái. 
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11.a. A digitális magnetofonok. 
 A digitális jel rögzítése. A digitális magnetofon elvi felépítése, minőségi 
 jellemzői, szolgáltatásai. A DAT kazetta és a DCC jellemzése. 
 
     b. A félvezető dióda. 
 A pn-átmenetek előállításának módjai. A pn-átmenet tulajdonságai. A 
 diódák fajtái, rajzjelük, jellemző adataik, szerepük az áramkörökben. 
 
12.a. A mágneses képrögzítés. 
 A mágneses képrögzítéssel szemben támasztott követelmények. A 
 hangfrekvenciás és az összetett videojel rögzítése. A forgófejek. Az 
 összetett videojel felvétele és lejátszása. A VHS, az S-VHS és a Video 8 
 rendszerek jellemzése. A képmagnetofonok fajtái és minőségi jellemzői, 
 szolgáltatásai. 
 A TV-video kapcsolata. 
 
     b. Szabványok. 
 A szabvány fogalma, csoportosítása, jelentősége, fajtái. 
 
13.a. Ellenállások. 
 Az ellenállások szerepe, jellemzői, műszaki paraméterei. 
 Nemzetközi alapértékei. Az ellenállások fajtái. 
 
     b. TV adás-vétel elve. 
 A képbontás elve. A képbontó eszközök fajtái, felépítésük. A fekete-fehér 
 videojel és összetevői. TV szabványok. A fekete-fehér TV vevőkészülékek 
 fokozatai. 
 
14.a. Kondenzátorok. 
 A kondenzátorok szerepe, villamos jellemzői. A kondenzátorok fajtái. 
 
     b. Digitális képrögzítés. 
 A színes videojel és hangjel rögzítésének elve. A lemezek fajtái, jellemzői. A 

CD-írás elve, jelentősége. 
 
15.a. Tekercsek és transzformátorok. 
 A tekercsek felépítése, a huzalok fajtái, a tekercselés módjai. A 
 transzformátor felépítése, működési elve. A híradástechnikai 
 berendezésekben alkalmazott transzformátorok fajtái. 
 
     b. A színes TV adás és vétel elve. 

A színkeverés törvényei, a színes TV alapszínei. Az összetett színes videojel 
felépítése. A színes képcsövek elvi felépítése és szerelvényei: delta és in-line 
/trinitron és precíziós in-line/ képcsövek. 
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16.a. Videokazetták és szalagok. 
 A szalag szerkezete, a videokazetták felépítése, fajtái, minőségi jellemzőik. 
 A képmagnetofon szalagtovábbító és szervoszabályozó rendszere. 
 
     b. Integrált áramkörök. 
 Az integrált áramkörök meghatározása. Alkalmazásuk jelentősége. A 
 szigetelő-alapú és a félvezető-alapú integrált áramkörök legfontosabb 
 jellemzői. 
 
17.a. Videokamerák 
 A videokamerák fajtái, felépítésük, kezelő szerveik. Felvételi és lejátszási 
 módok, csatlakozási lehetőségek. A kamera szolgáltatásai. 
 Feszültségforrásai. 
 
    b. Feszültség, áram, ellenállás. 
 A feszültség és az elektromos áram fogalma, jele, mértékegysége. 
 Az ellenállás fogalma, mértékegysége. Vezetők és szigetelők. 
 


