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1.a.

2.a.

3.a.

4 a.

5.a.

6.a.

Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

Ismertesse a kereskedelem helyét és szerepét a nemzetgazdasagban!
A kereskedelem fogalmat, feladatat.

Ismertesse a fogyaszténak a kereskedelemmel, a bolttal és az eladdval
szemben tamasztott elvarasait!

Ismertesse a kereskedelem szervezetét! A bolti és a bolt nélkili
kereskedelem jellemzéi.

Ismertesse a marketing Iényegét (fogalmat), céljat, f6 teruleteit!

Ismertesse a kereskedd aruforgalmi tevékenységét, a beszerzési munka
folyamatat, a szallité kivalasztasanak szempontjait, a beszerzési munka
kockazatat.

Ismertesse boltjanak (vagy On altal ismert bolt) fébb jellemzéit, és értékelje,
hogy az mennyiben felel meg a mai elvarasoknak!

Ismertesse az aruatvétel folyamatat, mdveleteit! Melyek a boltvezet6 teendéi
az aruatvételi munkaban? Mi a teendbje mennyiségi és mindségi hiany
esetén? Milyen kdvetkezményei vannak a pontatlan aruatvételnek?

Ismertesse azokat az eszkozoket, amelyekkel a kiskereskedelmi egység a
fogyasztokat befolyasolja.

Ismertesse a készlet és a készletgazdalkodas fogalmat !
Hogyan hatarozza meg az arukészlet nagysagat, Osszetételét és forgasi
sebességét ? Hogyan szervezné meg az aru tarolasat, raktarozasat?

Ismertesse mi a teendd akkor, ha a vasarld az uzletben minéségi kifogassal
éll Mi a boltvezetd feladata a vasarlok konyvébe torténd bejegyzéskor?
Melyek a kereskedd gyakorlati teenddi a bolt értékesitési munkajanak

szervezéseében, iranyitasaban, ellenérzésében?

Ismertesse a szamla fogalmat, tartalmi kovetelményeit és kidllitAsanak
szabalyait.



7.a.

8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

Ismertesse a marketing-mix elemeit, milyen elemeket érvényesitene Dbolti
munkajaban?

Ismertesse, hogy a keresked6 munkaja soran mivel segitheti el6 a
készletezés koltségeinek csokkentését!

Ismertesse és jellemezze az értékesitési mdédokat !

Hogyan torténik az eszkozok elszamoltatasa, a leltarozas megszervezése, a
leltarhiany megallapitasa?

Melyek a leltarhiany megel&zésére teendd intézkedések?

Ismertesse a selejtezés szabalyait!

Ismertesse a piac fogalmat, fajtait, szerepléit!
A piac szegmentalasanak lényegét.
Mikor beszélhetlnk tisztességtelen piaci magatartasroél?

Ismertesse a személyi tényezOk szerepét a kereskedelmi munkaban! Melyek
a legfontosabb bolti munkakdorok és feladatok?

Jellemezze a bolt targyi feltételeit (a bolt épulete, helyiségei, berendezési
targyai, gépei, targyi eszkozei). Melyek a berendezések, gépek
elhelyezésének szempontjai?

Sorolja fel milyen jogcimen és milyen pihenéidé jar a kereskedelmi
dolgozoknak!
Ismertesse a probaid6 szabalyozasat!

Ismertesse a gazdalkodd szervezetek kozos jellemzdbit és az egyéni
vallalkozas lényegét!

Ismertesse, hogy az eladd mivel segiti a vezetét az arubeszerzési munkaban!
Ismertesse a tarsas vallalkozasok formait és jellemzait!

Milyen szempontokat venne figyelembe egy elado felvételekor?
Hogyan folytatna le a béralkut a felvételre varé eladéval?

Ismertesse a létszamgazdalkodas fontossagat és feladatait!
Melyek a kereskedelmi munka hatékonysagat mér6 mutatdk, és ezek mit
fejeznek ki?

Milyen fogyasztéi magatartasokat ismer? Melyek a vevd dontési szempontjai
a vasarlas soran?



14.a.

15.a.

16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

Ismertesse a munkaltatdé és a munkavallalé kapcsolatanak jogi szabalyozasat!
Hogyan torténik a munkaviszony létesitése, modositasa, megsziinése?

Milyen gyakorlati teend6i vannak az egyéni vallalkozonak a vallalkozas

beinditasakor?

Ismertesse a munka dijazasanak formait! Milyen bérezési formakat ismer a
kereskedelemben? Milyen levonasok terhelik a bért? Ismertesse a
munkavallalé és a munkaltatd kartéritési felel6sségét!

Milyen intézkedésekkel ndvelné a bolt hatékonysagat?

Ismertesse a kereskedelmi vallalkozas vagyonanak formait!

Jellemezze az eszkdzoket és a forrasokat!

Ismertesse a mérleg fogalmat és szerepét!

Melyek a vallalkozékkal szemben tamasztott etikai kovetelmények?
Ismertesse a fogyasztéi ar felépitését!

Jellemezze az egyes Osszetevbket! Melyek az arak kialakitasanak
szempontjai?

Ismertesse a boltvezet6i munka hatasat az eredményre !

Ismertesse az AFA rendszerét! (az addé alanya, targya: addfizetési
kotelezettség, az adé mértéke, levonasa, eljarasi szabalyok.)

Ismertesse azokat a tényez6ket, amelyekkel a kereskedé el6seqiti a koltségek

csokkentését!

Ismertesse a koltségek fogalmat, a legfontosabb bolti koltségeket és a
koltségeket befolyasold tényezéket!
A koltséggazdalkodas milyen hatassal van a vallalkozas eredményére?

Hogyan alakitana ki boltja arculatat?

Ismertesse a vallalkozas eredményének keletkezését, megallapitasat, az
eredmény nagysagat befolyasolo tényezdket!

Hogyan torténik az eredmény felhasznalasa?

Melyek a tékeigény csdkkentésének lehetéségei?



21.a.

22.a.

23.a.

24 .a.

Melyek a szigoru szamadasi kotelezettség ala vont bizonylatok?

Ismertesse a bizonylat fogalmat, a bizonylati elv, a bizonylati rend tartalmi és
formai kdvetelményeit !

Hogyan torténik a bizonylatok feldolgozasa, tarolasa, megérzése ?

Hogyan szervezné meg a pénztarak makodtetését, a pénztarosok
elszamoltatasat, a pénztarrovancsot ?
Ismertesse a pénztarkonyv szerepét !

Ismertesse a vallalkozok ellendrzéseét vegzo hatdsagi és tarsadalmi szerveket!
Melyek a vizsgalat teruletei, modszerei, intézkedési jogkoruk?

Ismertesse az adasvételi, szallitasi, bérleti szerz6dés legfontosabb szabalyait
és ismérveit !

Milyen médszerrel ismerheti meg a keresked6 a bolti kdrnyezetet, a vevok
igényeit, a versenytarsak kinalatat, az arak elfogadasat? Milyen lehetéségei és
korlatai vannak a bolti piackutatasnak?

Ismertesse a kereskedelmi vallalkozas pénzforgalmanak lebonyolitasat!
A forgalom novelésének milyen modjait és eszkdzeit ismeri?

Hogyan szervezné meg boltja reklamtevékenységét, hogyan vizsgalna a
reklam hatékonysagat?

b. Ismertesse a szdvetkezeti tulajdonu vallalkozasok jellemzéit!



10.

11.

12.

Altalanos aruismeret

Az aru, valamint az aruismeret fogalma. Az aruismeret feladata az elmélet
szintjén, érvényesllése a gyakorlatban.
Az aruismeret felosztasa és segédtudomanyai.

A hagyomanyos arurendszerezés alapelve, jelentésége a mindennapi
gyakorlatban. Hagyomanyos arurendszerek csoportjai, gyakorlati
megvalosulasuk bemutatasa egy-egy Uzlettipus valamint arupélda segitségével.

Ismertesse az arukddok leényegét, szerepuket (EAN, ETK, VTSZ)!

A vonalkdd értelmezése, jelentésége. A vonalkdd elhelyezése a csomagolason.
A vonalkdd kereskedelmi alkalmazasa. Az EPOS rendszer bemutatasa.

A szabvanyositas fogalma és rendszere. A magyar szabvanyositas jellemzéi.
A szabvanyositas direktivai, feladatai és a feladatok kereskedelmi szerepe.

A szabvany fogalma és csoportositasa. A kereskedelemben alkalmazott
legfontosabb szabvanytipusok és jelentéséglik. Az aruk csomagolasan
megjelenitett magyar szabvanyjelek és értelmezésuk.

A szokvany, az etalon, a tipus, a és a szabaly értelmezése, megjelenésuk,
jelentéséguk és szerepuk a kereskedelmi gyakorlatban.

A minéség és a minbségi szint fogalma. Minéségi osztalyok és jelentésik.

Ismertesse az objektiv és szubjektiv mindségjellemzéket! (Az élettartam, a
megbizhatdésag, a gazdasagossag, a teljesitmény, valamint a korszerliség, az
esztétikai érték, a komfort, a forma)

Tajékoztatas és informacio, megkulonbozteté mindségi jelek.

A magyar fogyasztovédelem eszkozei, fogyasztdéi jogorvoslat, a
fogyasztovédelem jogi szabalyozasa.

A fogyasztovédelem intézményrendszere, a mindséglgy legismertebb
intézmeényei.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

A csomagolas fogalma és feladatai. Az optimalis csomagolas jellemz6i és
szerepe a kereskedelemben.

A csomagoldéanyag, a csomagolasi segédanyag és a csomagoldeszkdz
fogalma. Természetes alapanyagu - papir, fém, Uveg, fa és egyéb ndvények,
textil - csomagoldéanyagok és eszk6zok arutulajdonsagai és jellemzdi.

A muianyag elényds és hatranyos tulajdonsagai a csomagolastechnikaban.
Csomagolasra hasznalt mianyagok és alkalmazasuk. Mianyagféliak, Ureges
testek. Kombinalt csomagoloeszkdzok és alkalmazasuk lehetéségei.

Az anyagmozgatas és szallitas fogalma, jellemzd folyamata a
kereskedelemben. Aruvédelmi feliratok és jelzések értelmezése.

A tarolas és a raktarozas fogalma, feladatai. A tarolas és raktarozas soran
jelentkezd leggyakoribb arukarositd hatasok és az aruvaltozasok bemutatasa.

Az elektronikus aruvédelmi rendszer felépitése. A jelz6cimkék formai és
értékelésik a kereskedelmi gyakorlat szempontjabal.



Szakaruismeret

A kérdéssor ,B” tételeinek kifejtése el6tt a vizsgazé anyagismereti tudasanak
ellen6rzése érdekében a tobbszér moddositott 6/1990.(IV.5.)KeM sz. rendelet
melléklete alapjan a kiskereskedelmi forgalomban arusithaté 215 drog + 51 ill6olaj
kozl

- a drog felismerését, megnevezését,

- a drog anyanovényének, a noéveny csaladnevének ismertetését,
- a drog rovid jellemzését,

- a drog alkalmazasi teruleteinek ismertetését

kell eredményesen elvégeznie.



Ismertesse a gyogynovények felhasznalasanak torténetét!

Milyen  gyégynovényeket/drogokat ismer a huagyhdlyag és vese
betegségeinek, valamint a prosztata megnagyobbodas kiegészit6
kezelésében?

Ismertesse a ruzsok Osszetételét, ruzstipusokat!

Ismertesse a gyogynoveény és drog fogalmat. (Gydgyszerkdnyvben hivatalos
drogok, szabad forgalmazasban beszerezhetd drogok!)

Beszéljen a karminativ drogokrol!
Fogapolo készitményekrél, csoportositasukrol! .Adjon hasznalati tanacsot!

Ismertesse példak bemutatdsaval a drogok felhasznalasanak fontosabb
teruleteit!

Milyen tipusu természetes eredet(i anyagokat tartalmazoé termékek talalhatok
az egészsegugyben?

Ismertesse az  egészségugyben felhasznalt anyagok  alapvetd
kovetelményeit!

Mit tartalmaz a gyogytermékek dokumentacidja?

Ismertesse a kdromapoloszerek fajtait, csoportositasukat!.

Adjon hasznalati tanacsot!

Ismertesse a drogok elnevezésének szabalyait, mondjon ra példakat!

Melyek a nélkulozhetetlen asvanyi anyagok és forrasaik? Ismertesse a
makro-, mezo- és mikroelemeket, valamint jelentéséguket!

Zsirok, lipotrop anyagok, mint taplalék kiegészitok.

Ismertesse a furdékészitmények jellemzéit, csoportositasukat!.

Ismertesse a drogok csoportositasanak fontosabb szempontjait, mondjon ra
példakat!

Ismertesse a fehérjekészitményeket, aminosavtartalmu készitményeket és
helyes alkalmazasukat!

Szénhidratok. Enzimek. Rostanyagok (rosttipusok) és jelentéségik a
korszer( taplalkozasi iranyzatban.

Ismertesse a csecsemdapold kozmetikumokat csoportositas és felhasznalas
szerint!. Adjon tanacsot hasznalatukra!

Melyek a gyogynoveény gyljtés altalanos szabalyai és feltételei?
Milyen fontosabb vadon termé gyégyndvényeket ismer?
Védett gydgynovények.

Ismertessen az id6skori panaszok kezelésében hasznalhaté drogokat!
Ismertesse az érzékeny bér jellemzdit, ajanljon apolasara termekeket!.



9.a.

10.a.

11.a.

Ismertesse a gyogynovénytermesztés altalanos feltételeit, a hozamot és a
min&séget befolyasolo tényezbket!

Ismertesse a reumas és koOszvényes bantalmak komplex kezelésében
felhasznalhatd drogokat!

Ismertesse a  szemkornyék  apold  kozmetikai  készitményeket,
csoportositasukat, valasztékukat!

Ismertessen példakat a gyakrabban termesztett gydgynovények korébdl!

Hatasossag - Dbiztonsag - allandé anyagi mindség értelmezése
gyogynoveények/drogok, illéolajok és gyogytermékek alkalmazasanal.
Ajanljon kozmetikai készitményeket zsiros bér apolasara!l

Beszéljen a gyogynovények szaritasanak kodvetelményeirél, feltételeirdl és
modszereirdl!

Ismertesse a kozmetikai iparban gyakran felhasznalt illéolajokat!
Ismertessen fliszerolajokat!
A haj felépitése és tipusai. A fejbbr apolasa.

Milyen a szaritast koveté manipulalasi miveleteket ismer?

Ismertessen hashajté hatasu drogokat!
Ismertesse a bér szerkezetét és funkcioit!

Ismertesse a gyoégynovények és drogok csomagolasanak, tarolasanak
kovetelményeit!

Ismertesse a hagyomanyos gyogynoveény/drog alkalmazasok jelentéségét
az egeszsegmegdrzésben, betegség-megel6zésben, példakkal!

A fitoterapia fogalma. Mit értink a gyogynévenyek komplex hatasan?

. Ajanljon kozmetikai készitményeket szaraz bérre!
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12.a.

13.a.

14.a.

15.a.

16.a.

Ismertesse a gyogynovények és drogok hazi alkalmazasaval kapcsolatos
egyszeril technologiai kérdéseket!
Milyen egyszerl galenikumokat ismer?

Vitaminok, vitaminkészitmények és szerepuk az egészségmegdrzésben,
helyes alkalmazasuk.
Ismertesse a bér alaptipusait!

Milyen hatéanyag-tartalmu drogokbdl, hogyan készitink maceratumot?
Hogyan készll a forrazat és milyen szempontokat kell figyelembe venni a
készitésénél? Mi a dekoktum, hogyan készul?

Beszéljen a teakeverékekrol!

Ismertessen a sziv és érrendszeri betegségek megel6zésében
felhasznalhaté drogokat!
Ismertesse a szappanok fajtait, jellemzébit!,

Ismertesse a drogok azonossagara é€s mindsitésére vonatkozo altalanos
tudnivalokat, illetve  kovetelményeket (Gyodgyszerkonyvek, Magyar
Szabvanyok)!

Beszéljen a természetes gydgymodok és a gydgynoveny alkalmazasanak
kapcsolatardl, korlatairol!

Mit tud a gyogytermékek reklamozasanak szakmai és etikai
kovetelményeirdl!

Ismertesse a testapold emulzidk és a kézapoldszerek valasztékat, jellemzabit!

Beszéljen a drogok azonossagi vizsgalatardl: makroszképos (érzékszervi)
vizsgalatok, mikroszképos kémiai vizsgalatok!

Beszéljen a természetes gyogymoddok és a gyogynovény alkalmazasanak
kapcsolatardl, korlatairol!

Ismertesse a gydgytermékek elballitasanak és forgalmazasanak feltételeit!
Ismertesse az izzadasgatlé és dezodorald szerek valasztékat, hasznalatat!

Ismertesse a drogok tisztasagara vonatkozo alapvetd kovetelményeket!
Ismertesse a  szaritasi veszteség és a  hamu-homoktartalom
meghatarozasanak jelentéségeét!

Milyen obstipans hatasu drogokat ismer?
,Ismertesse az arcapolas alapmiuveleteit!
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17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

22.a.

Beszéljen a drogok hatdanyagainak kvalitativ és kvantitativ  vizsgalati
maodjairdl, példakon bemutatva!

Ismertesse az illdolajok fogalmat, jellemzébit!
Mit tud az illéolajok felhasznalasarol?
Ismertesse a viszeres, faradékony lab apoldszereit!

Ismertesse a drogok mindsitésének hazai szabalyozasat (rendeletek,
mindsitést végzé hatdsag)!

Milyen, az epemikddésre haté drogokat ismer?
Ismertesse a férfi arcapolas készitményeit!

Ismertesse a drogok mintavételezésének szabalyait!

Ismertessen a megfazas, az influenza megel6zésében és gyogyitasaban
felhasznalhaté drogokat!
Ismertesse a napozdszerek valasztékat, jellemzait!

Ismertesse a ndvényvédd szer maradvanyok és nehézfém szennyezések
ellendrzésének kdzegészségugyi jelentdségét!

Soroljon fel és beszéljen emésztést elésegité drogokrol!
Ismertesse a hajapold készitmények csoportositasat,. mindségi jellemzéi,
valasztékat!

Melyek az alapveté minéségi kovetelmények a gyogyndévények/drogok
atvételénél?

Beszéljen a kozmetikaban és a bdrgydgyaszat egyes teruletein
felhasznalhaté drogokrol!
Gyogynovények, mint fitokozmetikumok alapanyagai.

Ismertessen jellemzé mindségi hibakat a kiskereskedelmi forgalomban 1évé
drogok korébdl, példakon bemutatval
Ismertesse a drogokkal kapcsolatos minéségi kifogasok intézésének maodjat!

Ismertessen a majvédelemben felhasznalhaté drogokat!
Ismertesse a dekorativ kozmetikumok valasztékat, ajanljon arut!
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23.a.

24 .a.

Ismertesse a forgalomba hozott drogok csomagolasanak altalanos el6irasait!
Soroljon fel csomagolasi médokat (altalanos, kilonleges)!

Mi az aromaterapia?

Ismertessen a flrdéterapiaban gyakran felhasznalt illéolajokat és azok
jellemzéit!

Ismertesse a lab apolasara hasznalhatdé készitmények jellemzait,
valasztékat!

Mi a lejarati id6? Milyen minéségi hibak keletkezhetnek a drogok eltartasa
soran, hogyan harithatok el ezek?

Milyen drogokat alkalmazunk feszlltség, idegesség, alvaszavarok esetén?
Ismertesse a liposzéma szerepét az arcapolasban!
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