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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
 

1.a. Ismertesse a kereskedelem helyét és szerepét a nemzetgazdaságban! 
 A kereskedelem fogalmát, feladatát. 
 
   b. Ismertesse a fogyasztónak a kereskedelemmel, a bolttal és az eladóval 
 szemben támasztott elvárásait! 
 
 
2.a. Ismertesse a kereskedelem szervezetét! A bolti és a bolt nélküli 
 kereskedelem jellemzői. 
 
   b. Ismertesse a marketing lényegét (fogalmát), célját, fő területeit! 
 
 
3.a. Ismertesse a kereskedő áruforgalmi tevékenységét, a beszerzési munka 
 folyamatát, a szállító kiválasztásának szempontjait, a beszerzési munka 
 kockázatát. 
 
    b.  Ismertesse boltjának (vagy Ön által ismert bolt) főbb jellemzőit, és értékelje, 

hogy az mennyiben felel meg a mai elvárásoknak! 
 
 
4.a. Ismertesse az áruátvétel folyamatát, műveleteit! Melyek a boltvezető teendői 
 az áruátvételi munkában? Mi a teendője mennyiségi és minőségi hiány 
 esetén? Milyen következményei vannak a pontatlan áruátvételnek? 
 
   b. Ismertesse azokat az eszközöket, amelyekkel a kiskereskedelmi egység a 
 fogyasztókat befolyásolja. 
 
 
5.a. Ismertesse a készlet és a készletgazdálkodás fogalmát ! 
 Hogyan határozza meg az árukészlet nagyságát, összetételét és forgási 
 sebességét ? Hogyan szervezné meg az áru tárolását, raktározását? 
 
    b. Ismertesse mi a teendő akkor, ha a vásárló az üzletben minőségi kifogással 
 él! Mi a boltvezető feladata a vásárlók könyvébe történő bejegyzéskor? 
 
 
6.a. Melyek a kereskedő gyakorlati teendői a bolt értékesítési munkájának 
 szervezésében, irányításában, ellenőrzésében? 
 
    b. Ismertesse a számla fogalmát, tartalmi követelményeit és kiállításának 

szabályait. 
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7.a. Ismertesse a marketing-mix elemeit, milyen elemeket érvényesítene bolti 
 munkájában? 
 
    b. Ismertesse, hogy a kereskedő munkája során mivel segítheti elő a  
 készletezés  költségeinek csökkentését! 
 
8.a. Ismertesse és jellemezze az értékesítési módokat ! 
 
   b. Hogyan történik az eszközök elszámoltatása, a leltározás megszervezése, a 
 leltárhiány megállapítása?  
 Melyek a leltárhiány megelőzésére teendő intézkedések?  
 Ismertesse a selejtezés szabályait! 
 
9.a. Ismertesse a piac fogalmát, fajtáit, szereplőit! 
 A piac szegmentálásának lényegét. 
 Mikor beszélhetünk tisztességtelen piaci magatartásról? 
 
   b. Ismertesse a személyi tényezők szerepét a kereskedelmi munkában! Melyek 
 a  legfontosabb bolti munkakörök és feladatok? 
 
10.a. Jellemezze a bolt tárgyi feltételeit (a bolt épülete, helyiségei, berendezési 

tárgyai, gépei, tárgyi eszközei). Melyek a berendezések, gépek 
elhelyezésének szempontjai? 

 
     b. Sorolja fel milyen jogcímen és milyen pihenőidő jár a kereskedelmi 
 dolgozóknak! 
 Ismertesse a próbaidő szabályozását! 
 
11.a. Ismertesse a gazdálkodó szervezetek közös jellemzőit és az egyéni 
 vállalkozás lényegét! 
 
     b. Ismertesse, hogy az eladó mivel segíti a vezetőt az árubeszerzési munkában! 
 
12.a. Ismertesse a társas vállalkozások formáit és jellemzőit! 
 
     b. Milyen szempontokat venne figyelembe egy eladó felvételekor?  
 Hogyan folytatná le a béralkut a felvételre váró eladóval? 
 
13.a. Ismertesse a létszámgazdálkodás fontosságát és feladatait! 
 Melyek a kereskedelmi munka hatékonyságát mérő mutatók, és ezek mit 
 fejeznek ki? 
 
     b. Milyen fogyasztói magatartásokat ismer? Melyek a vevő döntési szempontjai 
 a vásárlás során? 
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14.a. Ismertesse a munkáltató és a munkavállaló kapcsolatának jogi szabályozását! 
 Hogyan történik a munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése? 
 
     b. Milyen gyakorlati teendői vannak az egyéni vállalkozónak a vállalkozás 
 beindításakor? 
 
 
15.a. Ismertesse a munka díjazásának formáit! Milyen bérezési formákat ismer a 

kereskedelemben? Milyen levonások terhelik a bért? Ismertesse a 
munkavállaló és a munkáltató kártérítési felelősségét! 

 
     b. Milyen intézkedésekkel növelné a bolt hatékonyságát? 
 
 
16.a. Ismertesse a kereskedelmi vállalkozás vagyonának formáit! 
 Jellemezze az eszközöket és a forrásokat! 

Ismertesse a mérleg fogalmát és szerepét! 
 
     b. Melyek a vállalkozókkal szemben támasztott etikai követelmények? 
 
 
17.a. Ismertesse a fogyasztói ár felépítését!  
 Jellemezze az egyes összetevőket! Melyek az árak kialakításának 
 szempontjai? 
 
     b. Ismertesse a boltvezetői munka hatását az eredményre ! 
 
 
18.a. Ismertesse az ÁFA rendszerét! (az adó alanya, tárgya: adófizetési 

kötelezettség, az adó mértéke, levonása, eljárási szabályok.) 
 

b. Ismertesse azokat a tényezőket, amelyekkel a kereskedő elősegíti a költségek 
csökkentését! 

 
 
19.a. Ismertesse a költségek fogalmát, a legfontosabb bolti költségeket és a 
 költségeket befolyásoló tényezőket! 
 A költséggazdálkodás milyen hatással van a vállalkozás eredményére? 
 
     b. Hogyan alakítaná ki boltja arculatát? 
 
 
20.a. Ismertesse a vállalkozás  eredményének keletkezését, megállapítását, az 
 eredmény nagyságát befolyásoló tényezőket! 
 Hogyan történik az eredmény felhasználása? 
 
     b. Melyek a tőkeigény csökkentésének lehetőségei? 
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21.a. Melyek a szigorú számadási kötelezettség alá vont bizonylatok? 
 Ismertesse a bizonylat fogalmát, a bizonylati elv, a bizonylati rend tartalmi és 
 formai követelményeit ! 
 Hogyan történik a bizonylatok feldolgozása, tárolása, megőrzése ? 
 
     b. Hogyan szervezné meg a pénztárak működtetését, a pénztárosok 
 elszámoltatását, a pénztárrovancsot ?  
 Ismertesse a pénztárkönyv szerepét ! 
 
 
22.a. Ismertesse a vállalkozók ellenőrzését végző hatósági és társadalmi szerveket! 
 Melyek a vizsgálat területei, módszerei, intézkedési jogkörük? 
 
     b. Ismertesse az adásvételi, szállítási, bérleti szerződés legfontosabb szabályait 
 és ismérveit ! 
 
 
23.a. Milyen módszerrel ismerheti meg a kereskedő a bolti környezetet, a vevők 

igényeit, a versenytársak kínálatát, az árak elfogadását? Milyen lehetőségei és 
korlátai vannak a bolti piackutatásnak? 

 
     b. Ismertesse a kereskedelmi vállalkozás pénzforgalmának lebonyolítását! 
 
 
24.a. A forgalom növelésének milyen módjait és eszközeit ismeri?  
 Hogyan szervezné meg boltja reklámtevékenységét, hogyan vizsgálná a 
 reklám hatékonyságát? 
 
      b. Ismertesse a szövetkezeti tulajdonú vállalkozások jellemzőit! 



 
 

6

Általános áruismeret 
 

1. Az áru, valamint az áruismeret fogalma. Az áruismeret feladata az elmélet 
szintjén, érvényesülése a gyakorlatban. 

 Az áruismeret felosztása és segédtudományai. 
 
 
2. A hagyományos árurendszerezés alapelve, jelentősége a mindennapi 

gyakorlatban. Hagyományos árurendszerek csoportjai, gyakorlati 
megvalósulásuk bemutatása egy-egy üzlettípus valamint árupélda segítségével. 

 
 
3. Ismertesse az árukódok lényegét, szerepüket (EAN, ETK, VTSZ)! 
 
 
4. A vonalkód értelmezése, jelentősége. A vonalkód elhelyezése a csomagoláson. 

A vonalkód kereskedelmi alkalmazása. Az EPOS rendszer bemutatása. 
 
 
5. A szabványosítás fogalma és rendszere. A magyar szabványosítás jellemzői.  

A szabványosítás direktívái, feladatai és a feladatok kereskedelmi szerepe. 
 
 
6. A szabvány fogalma és csoportosítása. A kereskedelemben alkalmazott 

legfontosabb szabványtípusok és jelentőségük. Az áruk csomagolásán 
megjelenített magyar szabványjelek és értelmezésük.  

 
 
7. A szokvány, az etalon, a típus, a  és a szabály értelmezése, megjelenésük, 

jelentőségük és szerepük a kereskedelmi gyakorlatban. 
 
 
8. A minőség és  a minőségi szint  fogalma.  Minőségi osztályok és jelentésük. 
 
 
9. Ismertesse az objektív és szubjektív minőségjellemzőket! (Az élettartam, a 

megbízhatóság, a gazdaságosság, a teljesítmény, valamint  a korszerűség, az 
esztétikai érték, a komfort, a forma)  

 
 
10. Tájékoztatás és információ, megkülönböztető minőségi jelek. 
 
 
11. A magyar fogyasztóvédelem eszközei, fogyasztói jogorvoslat, a 

fogyasztóvédelem jogi szabályozása. 
 
12. A fogyasztóvédelem intézményrendszere, a minőségügy legismertebb 

intézményei. 
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13. A csomagolás fogalma és feladatai. Az optimális csomagolás jellemzői és 

szerepe a kereskedelemben. 
 
 
14. A csomagolóanyag, a csomagolási segédanyag és a csomagolóeszköz 

fogalma. Természetes alapanyagú - papír, fém, üveg, fa és egyéb növények,  
textil - csomagolóanyagok és eszközök árutulajdonságai és jellemzői. 

 
 
15. A műanyag előnyös és hátrányos tulajdonságai a csomagolástechnikában. 

Csomagolásra használt műanyagok és alkalmazásuk. Műanyagfóliák, üreges 
testek. Kombinált csomagolóeszközök és alkalmazásuk lehetőségei. 

 
 
16. Az anyagmozgatás és szállítás fogalma, jellemző folyamata a 

kereskedelemben.  Áruvédelmi feliratok és jelzések értelmezése. 
 
 
17. A tárolás és a raktározás fogalma, feladatai. A tárolás és raktározás során 

jelentkező leggyakoribb árukárosító hatások és az áruváltozások bemutatása. 
 
 
18. Az elektronikus áruvédelmi rendszer felépítése. A jelzőcímkék formái és 

értékelésük a kereskedelmi gyakorlat szempontjából. 
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Szakáruismeret 
 
 
 
 
 

A kérdéssor „B” tételeinek kifejtése előtt a vizsgázó anyagismereti tudásának 
ellenőrzése érdekében a többször módosított 6/1990.(IV.5.)KeM sz. rendelet 
melléklete alapján a kiskereskedelmi forgalomban árusítható 215 drog + 51 illóolaj 
közül 
 
 
- a drog felismerését, megnevezését, 
- a drog anyanövényének, a növény családnevének ismertetését, 
- a drog rövid jellemzését, 
- a drog alkalmazási területeinek ismertetését 
 
 
kell eredményesen elvégeznie. 
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1. a. Ismertesse a gyógynövények felhasználásának történetét! 
 
 b. Milyen gyógynövényeket/drogokat ismer a húgyhólyag és vese 

betegségeinek, valamint a prosztata megnagyobbodás kiegészítő 
kezelésében? 

  Ismertesse a rúzsok összetételét, rúzstípusokat!  
 
2. a. Ismertesse a gyógynövény és drog fogalmát. (Gyógyszerkönyvben hivatalos 

drogok, szabad forgalmazásban beszerezhető drogok!) 
 
 b. Beszéljen a karminatív drogokról! 
  Fogápoló készítményekről, csoportosításukról! .Adjon használati tanácsot! 
 
3. a. Ismertesse példák bemutatásával a drogok felhasználásának fontosabb 

területeit! 
 
 b. Milyen típusú természetes eredetű anyagokat tartalmazó termékek találhatók 

az egészségügyben? 
  Ismertesse az egészségügyben felhasznált anyagok alapvető 

követelményeit!  
  Mit tartalmaz a gyógytermékek dokumentációja? 
  Ismertesse a körömápolószerek fajtáit, csoportosításukat!. 
  Adjon használati tanácsot! 
 
4. a. Ismertesse a drogok elnevezésének szabályait, mondjon rá példákat! 
 
 b. Melyek a nélkülözhetetlen ásványi anyagok és forrásaik? Ismertesse a 

makro-, mezo- és mikroelemeket, valamint jelentőségüket! 
  Zsírok, lipotrop anyagok, mint táplálék kiegészítők. 
  Ismertesse a fürdőkészítmények jellemzőit, csoportosításukat!.  
 
5. a. Ismertesse a drogok csoportosításának fontosabb szempontjait, mondjon rá 

példákat!  
 
 b. Ismertesse a fehérjekészítményeket, aminosavtartalmú készítményeket és 

helyes alkalmazásukat! 
  Szénhidrátok. Enzimek. Rostanyagok (rosttípusok) és jelentőségük a 

korszerű táplálkozási irányzatban. 
  Ismertesse a csecsemőápoló kozmetikumokat csoportosítás és felhasználás 

szerint!. Adjon tanácsot használatukra! 
 
6. a. Melyek a gyógynövény gyűjtés általános szabályai és feltételei? 
  Milyen fontosabb vadon termő gyógynövényeket ismer? 
  Védett gyógynövények. 
 
 b. Ismertessen az időskori panaszok kezelésében használható drogokat! 
  Ismertesse az érzékeny bőr jellemzőit, ajánljon ápolására termékeket!.  
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7. a. Ismertesse a gyógynövénytermesztés általános feltételeit, a hozamot és a 
minőséget befolyásoló tényezőket! 

 
 b. Ismertesse a reumás és köszvényes bántalmak komplex kezelésében 

felhasználható drogokat! 
  Ismertesse a szemkörnyék ápoló kozmetikai készítményeket,  

csoportosításukat, választékukat! 
   
 
 
8. a. Ismertessen példákat a gyakrabban termesztett gyógynövények köréből! 
 
 b. Hatásosság – biztonság – állandó anyagi minőség értelmezése 

gyógynövények/drogok, illóolajok és gyógytermékek alkalmazásánál. 
  Ajánljon kozmetikai készítményeket zsíros bőr ápolására! 
 
9.a. Beszéljen a gyógynövények szárításának követelményeiről, feltételeiről és 

módszereiről! 
 
 b. Ismertesse a kozmetikai iparban gyakran felhasznált illóolajokat! 
  Ismertessen fűszerolajokat! 
  A haj felépítése és típusai. A fejbőr ápolása. 
 
10.a. Milyen a szárítást követő manipulálási műveleteket ismer? 
 
 b. Ismertessen hashajtó hatású drogokat! 
  Ismertesse a bőr szerkezetét és funkcióit!  
 
11.a. Ismertesse a gyógynövények és drogok csomagolásának, tárolásának 

követelményeit! 
 
 b. Ismertesse a  hagyományos gyógynövény/drog alkalmazások jelentőségét 

az egészségmegőrzésben, betegség-megelőzésben, példákkal! 
  A fitoterápia fogalma. Mit értünk a gyógynövények komplex hatásán? 
  . Ajánljon kozmetikai készítményeket száraz bőrre! 
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12.a. Ismertesse a gyógynövények és drogok házi alkalmazásával kapcsolatos 

egyszerű technológiai kérdéseket! 
  Milyen egyszerű galenikumokat ismer? 
 
 b. Vitaminok, vitaminkészítmények és szerepük az egészségmegőrzésben, 

helyes alkalmazásuk. 
  Ismertesse  a bőr alaptípusait! 
 
13.a. Milyen hatóanyag-tartalmú drogokból, hogyan készítünk macerátumot? 
  Hogyan készül a forrázat és milyen szempontokat kell figyelembe venni a 

készítésénél? Mi a dekoktum, hogyan készül? 
  Beszéljen a teakeverékekről! 
 
 b. Ismertessen a szív és érrendszeri betegségek megelőzésében 

felhasználható drogokat! 
  Ismertesse a szappanok fajtáit, jellemzőit!,  
 
14.a. Ismertesse a drogok azonosságára és minősítésére vonatkozó általános 

tudnivalókat, illetve követelményeket (Gyógyszerkönyvek, Magyar 
Szabványok)! 

 
 b. Beszéljen a természetes gyógymódok és a gyógynövény alkalmazásának 

kapcsolatáról, korlátairól! 
  Mit tud a gyógytermékek reklámozásának szakmai és etikai 

követelményeiről! 
  Ismertesse a testápoló emulziók és a kézápolószerek választékát, jellemzőit! 
 
15.a. Beszéljen a drogok azonossági vizsgálatáról: makroszkópos (érzékszervi) 

vizsgálatok, mikroszkópos kémiai vizsgálatok! 
 
 b. Beszéljen a természetes gyógymódok és a gyógynövény alkalmazásának 

kapcsolatáról, korlátairól! 
  Ismertesse a gyógytermékek előállításának és forgalmazásának feltételeit! 
  Ismertesse az izzadásgátló és dezodoráló szerek választékát, használatát! 
 
16.a. Ismertesse a drogok tisztaságára vonatkozó alapvető követelményeket! 
  Ismertesse a szárítási veszteség és a hamu-homoktartalom 

meghatározásának jelentőségét! 
 
 b. Milyen obstipáns hatású drogokat ismer? 
  ,Ismertesse  az arcápolás alapműveleteit! 
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17.a. Beszéljen a drogok hatóanyagainak kvalitatív és kvantitatív  vizsgálati 

módjairól, példákon bemutatva! 
 
 b. Ismertesse az illóolajok fogalmát, jellemzőit! 
  Mit tud az illóolajok felhasználásáról? 
  Ismertesse a viszeres, fáradékony láb ápolószereit!  
 
18.a. Ismertesse a drogok minősítésének hazai szabályozását (rendeletek, 

minősítést végző hatóság)! 
 
 b. Milyen, az epeműködésre ható drogokat ismer? 
  Ismertesse a férfi arcápolás készítményeit! 
 
19.a. Ismertesse a drogok mintavételezésének szabályait! 
 
 b. Ismertessen a megfázás, az influenza megelőzésében és gyógyításában 

felhasználható drogokat! 
  Ismertesse a napozószerek választékát, jellemzőit! 
 
20.a. Ismertesse a növényvédő szer maradványok és nehézfém szennyezések 

ellenőrzésének közegészségügyi jelentőségét! 
 
 b. Soroljon fel és beszéljen emésztést elősegítő drogokról! 
  Ismertesse a hajápoló készítmények csoportosítását,. minőségi jellemzői, 

választékát!  
 
21.a. Melyek az alapvető minőségi követelmények a gyógynövények/drogok 

átvételénél? 
 
 b. Beszéljen a kozmetikában és a bőrgyógyászat egyes területein 

felhasználható drogokról! 
  Gyógynövények, mint fitokozmetikumok alapanyagai. 
 
22.a. Ismertessen jellemző minőségi hibákat a kiskereskedelmi forgalomban lévő 

drogok köréből, példákon bemutatva! 
  Ismertesse a drogokkal kapcsolatos minőségi kifogások intézésének módját! 
 
 b. Ismertessen a májvédelemben felhasználható drogokat! 
  Ismertesse a dekoratív kozmetikumok választékát, ajánljon árut! 
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23.a. Ismertesse a forgalomba hozott drogok csomagolásának általános előírásait! 

Soroljon fel csomagolási módokat (általános, különleges)! 
 
 b. Mi az aromaterápia? 
  Ismertessen a fürdőterápiában gyakran felhasznált illóolajokat és azok 

jellemzőit! 
  Ismertesse a láb ápolására használható készítmények jellemzőit, 

választékát! 
 
24.a. Mi a lejárati idő? Milyen minőségi hibák keletkezhetnek a drogok eltartása 

során, hogyan háríthatók el ezek? 
 
 b. Milyen drogokat alkalmazunk feszültség, idegesség, alvászavarok esetén? 

Ismertesse a liposzóma szerepét az arcápolásban! 
 
 


