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Kereskedelmi ismeretek

1.a. A szukségletek fogalma, csoportositasa.
A szikségletek és a gazdalkodas kapcsolata.

b. Munkakorok a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezet6 legfontosabb
feladatai.

2.a. A csaladi bevételek forrasai és felhasznalasi teriletei.
A netto jovedelem és a bruttd jovedelem kozotti kuldnbség.

b. A bolti, illetve aruhazi eladdk legfontosabb feladatai a munkahelyen.
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyasolo tényez6k.
A kinalat fogalma, elemei.
A kereslet és a kinalat 6sszhangjanak feltételei, jelentésége.

b. A kereskedé kulsé megjelenése (testi apoltsag, oltozkodés).

4.a. A piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei.
Gazdasagi verseny a piacon.

b. A viselkedés szabalyai az Uzletekben ( udvariassag, segitékészség, tapintat,
onuralom).

5.a A piackutatas.
Tajékozddas a keresletrdl, a beszerzési forrasokrol,
a versenytarsak kinalatarol, a piaci arakrol.
b. A vasarlas inditéka, vasarlasi szokasok.
6.a. A kereskedelem jelentésége, szerepe a nemzetgazdasagban.

A kereskedelem fogalma és feladata.

b. A vasarlokkal torténé kapcsolattartas legfébb szabalyai ( kdszonés,
megszolitas, stb.).

7.a. A kereskedelem szervezete.
A kiskereskedelem feladata és csoportositasa.
A bolti és a bolt nélkuli kiskereskedelem jellemzéi.

b. A férfi és ndi vasarlék magatartasa, az elado feladatai.



8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

Az aruforgalom fogalma, folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és 0sszetételének meghatarozasa.
Az aruk megrendelése.

Az id6s vasarldk jellemzdi és a veluk valé banasmaod.
A gyermek, mint vasarlo.

Az aruk atvétele, aruatvétel elétti feladatok.
Mennyiségi €s mindségi atvétel.
Az aruatvétel pénzugyi lebonyolitasa.

Vasarlasi tudatossag szerinti vevétipusok (hatarozott, hatarozatlan ) és az
elado feladata.

A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdalkodas célja.
A készlet nagysaga és Osszetétele.
Az aruk bolti tarolasa.

A kiskereskedelmi egységek épulete, az épulet kulsé képe, arculata.
Az aruk el6készitése értékesitésre (az aruk kicsomagolasa, a fogyasztoi ar
feltlintetése, az aruk elhelyezése az eladotérben).

A vasarlasi dontés folyamata.

A bolt helyiségei és belsé képe (szinek megvalasztasa, burkolat, vilagitas,
berendezések).

A hagyomanyos, minta utani, és az onkivalaszto értékesitési moéd lényege,
alkalmazasa, az elado feladatai.

A bolt Gzemi helyiségei.
Az Uzemi helyiségek berendezései és felszerelései.

Az Onkiszolgalo értékesitési mod jellemzéi, alkalmazasa és az elado feladatai.
Arukihelyezés az onkiszolgald boltban.

A pénztargépek szerepe a kiskereskedelmi munkaban.
A vasarlok  befolyasolasa, a  befolyasolas eszkdzei  (reklam,
vasarlasosztonzes, kereskedelmi szolgaltatas, személyes meggy6zés).

Fogyasztdi érdekvédelem.

A vevékor fogalma. A vevOkor csoportositasa és az egyes csoportok
jellemzéi.



15.a.

16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

A leltar fogalma, fajtai, szerepe.
A leltar elbkészitése és felvétele.
Vagyonvédelem.

. A boltban eléfordul6 konfliktus helyzetek és azok megoldasai.

Az egyéni vallalkozas lényege, alapitasa.
Az egyeéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikddése, megszinése.

A testbeszéd szerepe az eladas folyamataban.
Az eladd kérdezéstechnikaja.

A tarsas vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, szervezete, megszinése.
A gazdasagi tarsasagok formai.

A vasarlo meggy6zése az eladas soran, az eladas befejezése.

Az eredmény keletkezése, az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok.
Az eredmény felhasznalasa.

A Kkereskedelemben alkalmazott arumozgaté gépek és vagyonvedelmi
berendezések fajtai és hasznalatukra vonatkozé el6irasok.

Munkaugyi kérdéseket szabalyozé jogforrasok.
A munkaviszony létesitése, mddositasa, megszinése.

A pénztarosi munkakorben dolgozék feladatai és anyagi feleléssége.

A munkavégzés szabalyai, munkaidd, pihendidé.
A munka dijazésa és a munkabért terhel6 levonasok.

A hagyomanyos és onkiszolgald boltok elarusitd helyiségeinek berendezései
és felszerelései.

Kartéritési felelésség.
A munkavallalo kartéritési felel6sségeének esetei.
A munkaltato kartéritési kotelezettsége.

A bankkartyaval torténd fizetés.



Aruismeret

A malomipari termékek valasztéka, a termékcsoport fontosabb jellemzéi.
Az aruelhelyezés kovetelményei a raktarban és az eladotérben.

Beszélijen az Uveg és keramia aruk minésitési szempontjairdl,
csomagolasara, raktarozasara, kezelésére vonatkozé elbirasokrol,
szabalyokrol!

Hatarozza meg a divataru fogalmat!

A divataruk beszerzésével kapcsolatban milyen f6 szempontokat kell
figyelembe venni?

Mit jelent ,konfekcionalt”?

A szaraztésztak aruvalasztéka, az egyes termékcsoportok fontosabb
jellemzdi. Az aruelhelyezés kdvetelményei a raktarban és az eladétérben.

Milyen funkcidkat tolt be az alséruhazati termékek csomagolasa?
Sorolja fel és értelmezze az alsoruhazati termékek csomagolasan
talalhato jeldléseket!

Ismertesse a labdak csoportjait alapanyaguk, nagysaguk, funkciéjuk
alapjan. A kilénb6z6 csoportok milyen gyartasi technolégiat igényelnek?

A sitéipari fehértermékek aruvalasztékanak bemutatasa. A fontosabb
arufajtak jellemzéi. Az aruelhelyezés kdvetelményei. A higiéniai el6irasok
betartasa az értékesités soran.

Ismertesse a szekrénybutorok fajtait anyag, méret, felhasznalasi
lehetbség, varialhatosag alapjan!
Melyek a szekrénysorok vizsgalati elGirasai?

Elektromos kisérak, billegémotoros 6rak, hangvillas 6rak, kvarcorak,
folyadék-kristalyos kvarcorak, dual kvarcérak, gombelemek ismertetése.

A kenyér taplalkozasi jelentésége. Kenyérfajtak valasztéka, a legfontosabb
kenyérfajtak bemutatasa.



A kenyér mindségi kovetelményei, az eladast tiltd kenyérhibak és
kenyérbetegségek. Higiéniai kovetelmények érvényesulése a kenyér
ertékesitése soran

Melyek a tornafelszerelések csoportjai felhasznalasi terulet és alapanyag
szerint?

Versenytornaszerek, iskolai tornaszerek (ugrasgyakorlatok tornaszerei,
alapgyakorlatok tornaszerei) kéziszerek, kotélszerek, erésitészerek
ismertetése.

Ajandékaruk fogalma, jellemzdik, diszmi és ajandékaruk csoportositasa.
Fém ajandékaruk gyartasa, diszitése.

Az édesitészerek termékvalasztéka. Kereskedelmi cukorfajtak és
fontosabb arujellemzéik bemutatasa. Mesterséges eredetl édesitészerek
valasztéka, arujellemzéik.

Ismertesse a rovidaru fogalmat, csoportositasat gyartastechnolégia
szerint!

Milyen arucsoportok tartoznak a kemény rovidaruk kérébe?

Roviden mutassa be az ismertetett arucsoportokat!

Beszéljen a mianyagaruk jelent6ségérdl, tulajdonsagairdl, csoportositsa
felhasznalasi terllet, alapanyag szerint!

Az édesipari aruk fogalma és termékvalasztéka, rovid jellemzése.
Az eladd szerepe az édesipari aruk minéségmegbérzésében.

Hazai butorgyartasunk ismertetése, melyek a fébb butortipusaink?
Ismertesse a butorok hasznalataval, apolasaval kapcsolatos feladatokat!

Hatadrozza meg a keramia aruk fogalmat, végezze el csoportositasukat
torésfellletuk alapjan!
Melyek a jellemzé hibai az ismertetett aruféleségeknek?

A gyumolcsok, zoldségfélék, gombak hazai termékvalasztéka, az egyes
csoportok legfontosabb arujellemzdi. A bolti arukezelés kdvetelményei.
Tartésitott gyumolcs- és zoldségfélék valasztékanak bemutatasa,
alkalmazott csomagolasi médok ismertetése, a csomagolason olvashaté
informaciok értelmezése. Az arukezelés szabalyai.



10.

Hatdrozza meg az ékszer fogalmat és ismertesse csoportositasuk
szempontjait!

Beszéljen az aranyékszerekr6l (alapanyag, el6allitéas, funkcio alapjan
csoportositva)!

Milyen jeldléssel taldlkozhatunk az aranyékszereknél, mi a jelentésége?

Milyen ipari tomegcikk fajtakra van szikség egy haztartasban?

Allitson dssze egy listat, indokolja valasztasat!

Ismertesse az ipari tomegcikkek fajtait a tananyagban szereplé
csoportositas szerint!

A tej- és tejkészitmények taplalkozasi értéke, valasztéka. Az egyes
csoportok arutulajdonsagai. A termékek bolti arukezelése.

Ismertesse a vizi- és ,egyéb” sportok felszerelését!

A velik szemben tamasztott kdvetelményeket (alapanyag, mindség,
hasznalhatdsag stb.). Vevdje szamara milyen hasznos tanacsokat adna az
aruk kivalasztasanal (minéség, ar, kezelés, garancia, stb.)?

Ismertesse a kulonleges orak fajtait, beszéljen felhasznalasukrol!
Ismertesse a karératok anyagait, felépitését, az dratokok feliratait!

Az ¢6rak mindsége (pontossag, megbizhatdésag) és a divat hogyan
befolyasolja a vasarlék dontését?

Melyik az er6sebb motivalo tényez6? Miért?

A tejtermékek valasztéka. Csoportjellemzbik ismertetése. A Dbolti
arukezelés szabalyai.

Beszéljen a puha rovidaruk gyartasan belul a cérnagyartasrol és a
fonalgyartasrol!

Mit kell figyelembe venni a varrécérna kivalasztasakor?

Ismertesse a cérnafajtakat jellemzé szerkezetik szerint!

Ismertesse a konyhabutorok funkcidjat, méreteit, fajtait, vizsgalati
el6irasait!

A nagyvagodallatok husanak taplalkozasi értéke. A tékehus mindségét
meghatarozé tényez6k. A hus kereskedelmi fogalmanak szabalyai. A
higiéniai elGirasok ismertetése.

Ismertesse a horgaszfelszereléseket (horgaszbotok, orsok, zsinorok,
egyéb felszerelések) alapanyag, min6ség, felhasznalasi terilet, ar
szempontjabol!



11.

12.

13.

Aruajanlasnal melyek On szerint az elsédleges szempontok?

Ismertesse a polikondenzacidval (poliamid, poliészter) és a poliaddiciéval
(poliuretan) eléallitott szintetikus szalak f6bb fizikai és kémiai sajatossagat,
felhasznalasi teruleteit!

Mit értink a szbvetek kuldnleges kikészitdé miveletei megjeldlés alatt? Mi
a jellemzdje a viztaszito, vizleperget6, antisztatikus és langmentesit6
kikészitésnek?

Toltelékes-, darabos- készitmények, szalonnak, gyorsfagyasztott
készitmények, levesporok, konzervek jellegzetes termékei, arujellemzéi.
Hires magyar termékek (Gyulai kolbasz, Herz- ill. Pick szalami, libamaj)
bemutatasa és aruajanlasuk szempontjai.

A higiénia szerepe a termékek forgalmazasaban, a bolti arukezelés
szabalyai.

Ismertesse az asztalok funkcidjat, méreteit, vizsgalati elGirasait! Beszéljen
a kiegészit6 kisbutorok fajtairdl, méreteirél!

Mit kell tudni a mindségi kovetelményekrdl, a vasarlok tajékoztatasanak
maodjarol és az elvarhatd eladoi magatartasrol?

Apré vagoallatok csoportositasa, taplalkozasi értékik ismertetése.
Vadhusok tapértéke és mindségi osztalyozasa. A halhus taplalkozasi
értéke és kereskedelmi valasztéka. A friss, az el6hiitott és a fagyasztott
aruk bolti forgalmazasanak higiéniai szabalyai.

Ismertesse az Uvegaruk szallitdsara, raktarozasara, kezelésére vonatkozo
szabalyokat, el6irasokat!

Melyek a fuvott és sajtolt Uvegek jellemzd tulajdonsagai, ismertesse
felhasznalasi teruleteit!

Rendszerezze a haztartasi kisgépeket a tananyagban megtanult
csoportositas szerint! Jellemezze dket!

Ajanljon nagy csalad részére egyetemes konyhagépet! Lassa el gyakorlati
utmutatokkal vasarléjat! Mutassa be az arut!

A sertészsir, a novényi olajok, a margarinfélék valasztéka, arujellemzdik. A
tojas tapértéke, mindéségi osztalyai, a bolti arukezelés szabalyai. A
termékcsoport raktari és eladoétéri elhelyezésének szabalyai.

Ismertesse a labbeli fajtak csoportositasat a felsérész szabasa és az alsé-
és felsérész 6sszeszerelésének modija szerint!



14.

15.

Ismertesse az O&vodak, iskolak butorait (alapanyag, funkcid, méret
alapjan)!

Asvany- és gyogyvizek fogalma, biolégiai értéke, valasztéka. Udit&ipari
termékek fogalma, biologiai értéke, valasztéka. A szorpok, gyumolcs- és
zOldséglevek, uditéitalok, nektarok jellemzbi, csomagolasi médjaik.

A bolti arukezelés, raktarozas szabalyai.

Ismertesse a téli sportok felszereléseit!

Milyen kovetelményeknek kell els6sorban megfelelniuk?

Végezze el csoportositasukat alapanyag, eldallitasi technologia,
felhasznalasi terllet, biztonsagi szempontok, arfekvés szempontjabol!

Ismertesse az ébreszt6-, asztali- és falidrak fajtait, mikodési elviket!

Az alkoholtartalmu italok fogalma, részletes csoportositasa. Az
alkoholtartalmu italok tarolasanak és bolti elhelyezésének szabalyai.

Ismertesse a pamut, len és gyapjuszovetek kikészit6 miveleteit!
(Perzselés, f6zés, fehérités, bolyhozas, karbonizalas, migyanta
appetalas, kallézas, nemes kikészitd eljarasok)

Ismertesse az Ul6- és fekvébutorok fajtait, méreteit, vizsgalati eldirasait!



16.

17.

18.

a.

Ismertesse a bor fogalmat, a borok valasztékat, legfontosabb
csoportjainak arujellemzéit és fogyasztdsanak hatasat az emberi
szervezetre!

A tarolas és bolti elhelyezés szabalyai.

Roéviden ismertesse a turisztikai felszerelések (satrak, kempingbutorok,
halézsakok, hatizsakok, oldalzsakok stb.) csoportositasat, alapanyagaikat,
jellemzaéit!

Ismertesse a szalloda- és vendéglatoipari butorok funkcioit, méreteit,
fajtait!

A sor fogalma, tapértéke, fogyasztasanak hatasa az emberi szervezetre.
Legfontosabb csoportjainak arujellemzéi.

Gyermekbutorok funkcioi, fajtai.

A jaték — mint aru - néhany sajatossaga. Felhasznaldk kore,
jatékvasarlasi szokasok. Roviden ismertesse a jatékszerek csoportjait,
eléallitasukat a felhasznalt alapanyag szerint.

Az égetett szeszes italok fogalma. A parlatok és likérok legfontosabb
jellemzdi, fajtai. Hires magyar parlatok és likérok felsorolasa.

Az irodabutorok fajtai, meéretei, funkcioi.

Ismertesse a labbelik hosszméret szamozasanak modjait, rendszereit
(direkt, indirekt szamozas, angol-, francia-, metrikus-, mondopoint
szamozas)! Hogyan térténik a hosszmérték atszamitasa?
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19.

20.

21.

a.

A kereskedelmi kave- és teavalaszték, valamint a poétkavek,
kavékeverékek, gyogyteak ismertetése. Az aruminéség jellemzéi. A bolti
arukezelés szabalyai.

Ismertesse a mechanikus kisorak mikodésének elvét! Az Gtésalldésag és a
magnesesség elleni védelem magyarazatat és jelentését.

Milyen aruféleségek tartoznak az ,apréaruk” csoportjaba?
Ismertesse a kulonbozé aruk jellemzé tulajdonsagait!

A flszerek fogalma. A leggyakrabban hasznalt hazai és kulféldi fiszerek
jellemzéi.  Flszerkeverékek és izesitbk jellemzd  valasztékanak
bemutatasa. Csomagolas, eltarthatésagi id6, a bolti arukezelés szabalyai.

Ismertesse a vaszon-, savoly- és atlaszkotés jellemz6bit, valamint
nevezzen meg igy keészult textiliakat! Jellemezze a panama, ripsz és
megerdsitett savoly kotéssel készuilt szoveteket!

Csoportositsa a cip6iparban felhasznalt anyagokat rendeltetésik és
eredetlik szerint! Jellemezze a labbeli fels6bor tipusokat!

A testapold készitmények f6 csoportjai, a termékcsoportok arujellemzéi.
A termékcsoport bolti elhelyezésének kovetelményei. A babaapolasi
cikkek feladata, termékvalasztéka, arutulajdonsagai ismertetése.

Melyek a divatékszerek — bizsuaruk — alapanyagai, milyen fajtakat ismer?

Ismertesse a haztartasi porcelanaruk, kézi festéssel készult porcelanaruk
csoportjat!

11



22.

23.

24.

A haj-, fog- és szdajapolo- és borotvalkozoszerek csoportositasa
Osszetevdi, a termékek mindségi kovetelményei. A termékek arucsoportjai,
az egyes csoportok arujellemzéi.

Ezustaruk csoportositasa, aranybevonatos aruk és jelolésuk, ezustaruk
korrézidvédelme, tisztitasa.

Csoportositsa a jatékokat, a felhasznalé gyermek Kkorcsoportok
jatéktevékenysége szerint! Csoportositsa a jatékokat a veluk végezhetd
jatéktevékenység szerint is. Milyen mindségi kovetelményeknek kell
megfelelnie a jatékoknak?

Testtisztito és testfrissitd furdékészitmények legfontosabb 6sszetevéi, az
egyes csoportok arujellemzéi. A dezodoralo és izzadasgatlo készitmenyek
fogalma, arutulajdonsagai.

Ismertesse a nem elektromos haztartasi kisgépek valasztékat!
Csoportositsa azokat a veluk végzett munka szerint! Beszéljen hasznalati
tulajdonsagaikrol!

Dragakovek fajtai, értékelése, sulyanak mérése.

A haztartasi tisztito- és apoldszerek altalanos jellemzése. A szappanok
termékcsoportjainak részletes bemutatasa. A mosoészerek csoportositasa
a felhasznalhatésag és halmazallapot alapjan. A mosasi segédanyagok
fajtai, a felhasznalasi cél ismertetése. A termékek raktarozasi korilményei,
bolti elhelyezésuk.

A hazai jatékvalasztékbdl ismertesse a kovetkezOket: csecsemd-, épitd-,
kirako-, tarsas-, logikai-, modell jatékok.

Végezze el a labbeli fajtak osztalyozasat: hasznalati cél, valamint
méretezés szerint! Milyen kilonleges elvarasoknak kell megfelelnie a
tipegdnek, ill. kisgyermek cipének?
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25. a.

A norinbergi aruk csoportjai, elhelyezésuk kovetelményei az eladétérben.
A legfontosabb egészséglgyi cikkek, testapolasi aruk, baba- és
gyermekapolasi cikkek, kiegészité termékek jellemzdi, aruajanlasuk
szempontjai.

Beszéljen a cipbkereskedelem gyakorlatat meghatarozé el6irasokrol,
ugymint: szabvanyok, szerzddések, jogszabalyok (el6zetes vizsgaltatas,
tajékoztatas). Mi a teend6 vasarldi reklamacid esetén (meghatarozo
jogszabaly ismertetése, a reklamacio-intézés gyakorlata)?

Ismertesse a kemény rovidaruk, ruhazati kellékek valasztékat cikkcso-
portonkent!
Aruajanlasnal milyen szempontokat vesz figyelembe?
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