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MINOSEGELLENORZESI TEVEKENYSEG

Ismertesse a termékekre vonatkozo, kdvetkezd alapfogalmakat:

- termék

—  kovetelmény,

- ellen6rzés,

—  megfeleldség,

- nemmegfeleldség,

—  megbizhatdsag,

—  hiba!

Az ismertetésnél torekedjen a szabvanyos — vagy legaldbbis az azt megkozelitd —
meghatarozasra!

Ismertesse a kovetkezd mindségiranyitasi alapfogalmakat:

—  mindségpolitika,

- mindségiranyitas,

—  mindségszabalyozas,

- mindségbiztositas!

Az ismertetésnél torekedjen a szabvanyos — vagy legaldbbis azt megkdzelitd —
meghatarozasra!

Ismertesse a kovetkezd mindségellendrzési alapfogalmak:
- tétel,

- minta,

- 100%-o0s és mintavételes ellendrzés,

- mintavételi terv,

- mindsités,

- meéres!

Ismertesse az MSZ EN ISO 9000:2001 szabvéanysorozat céljat, alkalmazési
tertiletét, szerkezetét! Foglalja 0ssze az egyes szabvanyok (9000, 9001, 9004)
tartalmat!

Ismertesse a mindség-ellendrzés fejlodéstorténete soran kialakult rendszerek
koziil a kovetkezdkben felsoroltak jelentését €s egymasra épiilését:

- statisztikai mindség-ellendrzés (SQC),

— gyartasszabalyozas,

—  teljeskdrli minéségszabalyozas (TQC)!

Ismertesse a mindségellendrzés fejlodéstorténete soran kialakult rendszerek
koziil a kovetkezOkben felsoroltak jellemzdit:

— mindségbiztositas (QA),

- szabvanyos mindségbiztositasi rendszerek,

—  teljeskdrli mindségiranyitas (TQM),

- szabvanyos mindségiranyitasi rendszerek!

Melyik mindségrendszer-szabvany tartalmaz szamos TQM elemet? Soroljon fel
a TQM elemekbdl legalabb négyet!
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Ismertesse a mintavétel lehetdségeit!

Milyen lehetéségek vannak a mintanagysag meghatarozasara?

Mit jelent a véletlen minta?

Hogyan lehet a mintavétel soran a szubjektivitast elkeriilni?

Ha valamilyen specidlis vizsgalat végett egy tételbdl nagy mintat (pl. 500 db)
kell kivalasztani, melyik modszer elénydsebb: az 500 darabos minta egyesitése,
vagy pl. 5-100 mintadarab elkiilonitett taroldsa és elemzése? Indokolja valaszat!

Ismertesse ¢s illusztralja példakkal a 100%-os €és a mintavételes ellendrzés
alkalmazasi teriileteit!

Hasonlitsa 0ssze az ellendrzés emlitett két modszerét az ellendrzés
eredményeinek megbizhatosaga €s a koltségek szempontjabol!

Soroljon fel 1-1 jol megvalasztott esetpéldat arra, hogy mikor sziikséges, és
mikor nem lehet a 100%-os ellendrzést alkalmazni!

Ismertesse az idegenaru (bejovo) ellendrzésének és a végellendrzésének céljat!
Mutassa be, hogy miben hasonlok és miben eltérdk a kétféle ellenérzés feladatai,
az alkalmazott modszerek, az eszk6zok és a dokumentumok!

Soroljon fel valasztasanak (a feltételeknek) részletes indoklasaval ¢és
magyarazataval legalabb két olyan esetet/helyzetet, amelyek lehetdvé teszik az
idegenaru (bejovo) ellenérzésének teljes elhagyasat!

Ismertesse a gyartaskozi ellendrzés céljat!

Indokolja meg, hogy a gyartaskozi ellendrzés sordn miért részesitik elényben a
rovid 1d6kozonként végzett kismintas ellendrzést a nagyobb idékdzonként
végzett nagymintas ellendrzéssel szemben!

A tlirésmezon kiviil milyen jellegzetes hatarértékeket kell figyelembe venni a
gyartaskozi ellendrzés soran?

Ismertesse egy — a passziv ellenérzésen alapulé — ,MEO” rendszerti és egy
mindségiranyitasi rendszert fenntarté cég/vallalat struktirdjat és a mindséggel
foglakozo szervezetének helyét a cég/vallalat hierarchidjaban!

Soroljon fel legalabb 3 olyan tevékenységi €s/vagy hataskort, amelyekben a
passziv ellenérzésen alapuld ,,MEO” rendszeri és egy — ma mar altalanos —
mindségiranyitasi rendszer mindséggel foglalkozd szervezetei egymastol
gyoOkeresen kiillonboznek!
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MINOSEGUGYI JOGI ELOIRASOK

Ismertesse a kovetkezd jogi alapfogalmakat:

- szerzodés,

- szavatossag,

- jotallas!

Soroljon fel legalabb harom kiilonb6zd szerzddéstipust!-

Hatdrozza meg a szerz6dés fogalmat, létrehozasanak feltételeit, tartalmi és
formai kovetelményeit, tovabba ismertesse a szerzddés megszegésének
kovetkezményeit!

Hatarozza meg, hogy mi a Iényeges kiilonbség az adés-vételi és szallitasi
szerzO0dés kozott!

Hatdrozza meg a vallalkozasi szerzodés fogalmat, kiilonboz6 tipusait és
ismertesse a megbizott (vallalkozo, alvallalkozd) és a megbiz6 jogait, valamint
kotelességeit!

Foglalja 6ssze a kdvetkezo jogszabalyok Iényegét:
—  torvény a termékfeleldsségrol,
—  kormanyrendelet a termékek tanusitasarol!

Ismertesse a terméktantsitas helyzetét Magyarorszadgon!

Milyen jogszabaly teszi kotelezové a terméktantsitast?

Ismertesse a mindség tanusitasanak modjait (megfeleléségi nyilatkozat), a
tanusitvany, a szabvanyra val6 utalas, a miiszaki leiras, a jovahagyasi jel, az aru-
cimke stb. fogalmat, ezek tartalmi adatait, alkalmazasuk lehetdségeit! Milyen
jogok és kotelezettségek szarmaznak a megfeleldség tantusitasabol?

Ismertesse azokat a lehetdségeket, amelyek Magyarorszagon lehetévé teszik a
megfeleldség tanusitdsat (tantsitvany és jovahagyasi jel)! Milyen szervezetek
végezhetnek Magyarorszagon terméktanusitdst? Milyen termék- (szolgaltatas-)
csoportban kotelezé a megfeleldség tanusitasa?

Ismertesse az EU terméktanusitasi rendszerét, a globalis megkdozelités elvét, az
egyes tanusitasi modulokat és azok alkalmazhatd kombindacioit!

Mit jelent a CE jel, és hogyan lehet jogot szerezni annak a termékeken vald
feltiintetésére?

Hatadrozza meg a szavatossag és jotallas fogalmat, a szavatossagi igény
érvényesithetdéségének idejét, az érvényesithetd jogok korét ¢€s tartalmat,
valamint a jotéallasi jogok gyakorlasat a tartds fogyasztasi termékek:

—  javitasaval,

— cser¢jével és

- a termék visszavasarlasaval kapcsolatban!
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Ismertesse a vagyoni €s nem vagyoni kartéritési felel0sség jogi szabalyozasat,

tovabba

- a dolgoz6 vétkes karokozasanak feleldsségérdl szolo rendelkezéseket és a
kar felelosségének mértékeit,

— a vallalat vétlen (objektiv) karfeleldsségét lizemi baleset és foglalkozasi
megbetegedés esetén!

Ismertesse a hibés teljesités fogalmat, valamint a termék megfeleldségi
szempontbol valé atvételével kapcsolatos eljarasi szabalyokat!

Hatarozza meg a tisztességtelen gazdalkodas fogalmat, és ismertesse annak
gyakorlati megnyilvanulasi formadit (4rdragitds, monopolhelyzet, gazdasagi
er6folény kihaszndldsa, rossz mindségli termék forgalomba hozatala, mindség
,hamis” tanusitdsa stb.), tovabba ezek kovetkezményeit (gazdasagi birsag,
kartérités, biintetdjogi felelosségre vonas)!

Ismertesse a vallalat mérésiigyi szolgalatanal (osztaly, csoport, laboratérium)
alkalmazott kotelez6 mérésiigyi nyilvantartasokat!

A szolgalatnak — az anyagmintdk, a mérdeszkozok és a mérdberendezések
pontos értékmutatasaval kapcsolatos — tevékenységei koziil kettére térvényi
szabalyozas vonatkozik. Melyek ezek a tevékenységek, és melyik jogszabaly
vonatkozik ezekre?

Mely szervezetek jogosultak a pontos értékmutatas bizonyitdsdra? Milyen
kotelezd €és oOnkéntes eldirasok/lehetdségek 1éteznek ennek megvalositasara.
Milyen torvényi szabalyozas van érvényben a feladat megoldasara?

Az  ellen6rzés soran alkalmazott anyagmintdk, méréeszkdozok  és
mérdberendezések pontos értékmutatasat biztositani kell.

Milyen lehet6ségek vannak erre, és milyen szervezeteknél €s milyen eljarasokkal
lehet megszerezni olyan dokumentumokat, amelyek a pontos értékmutatas
objektiv bizonyitékai?

A végellendérzéssel kapcsolatos ligyvitelre szigoru szabalyok vonatkoznak.
Melyek e szabalyok céljai? Soroljon fel a célok koziil legalabb harmat!
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MINOSEGELLENORZES UGYVITELE

Ismertesse a mindségiranyitasi rendszerekben hasznalt alabbi fogalmakat:
- mindségiranyitasi kézikonyv,

— mindségterv,

- eloiras,

- utmutato.

- feljegyzés!

Ismertesse az alabbi matematikai statisztikai alapfogalmakat:
- atlag,

- median,

- szoras,

—  terjedelem,

- eloszlas!

Ismertesse a kovetkezd fogalmakat:

- dokumentum,

—  Dbizonylat!

Melyek a két fogalom kozotti 1ényeges hasonldsagok ¢€s kiilonbségek?

Ismertesse egy szabvanyos mindségiranyitdsi rendszer dokumentumstruktirdjat
(a dokumentumok hierarchigjat)!

A tobbszintii rendszer egyes szintjein 1év0 dokumentumok koziil melyek
készitése ¢€s atvizsgalasa lehet feladata egy szakképzett mindségellendrnek?
Indokolja valaszat!

Ismertesse egy szabvanyos mindségiranyitdsi rendszer dokumentumainak
elosztasaval, megdrzésével ¢és modositdsaval kapcsolatos jogokat ¢és
felelosségeket!

Ismertesse az idegenaru (bejovo) ellendrzés dokumentumait €s bizonylatait!
Ismertesse a végellendrzés dokumentumait és bizonylatait!

Ismertesse a készaru csomagolasanal, kibocsatasanal, illetve az atadas-atvételnél
alkalmazott dokumentumokat és bizonylatokat!

Ismertesse a  gyartaskozi  ellendrzés  adatainak  szabalyozokartyas
dokumentalasat!

Milyen adatokat kell tartalmaznia a szabalyozokartyaknak?

Legalabb hanyféle statisztikat sziikséges szdmolni egy méréses szabalyozokartya
kitoltése soran?

Az idegenaru (bejovo) ellendrzésnek és a végellendrzésnek meglehetdsen
bonyolult és szigort eldirasoknak eleget tevé dokumentacids rendszere van.
Mutassa be azokat az okokat, amelyek az ellen6rzési dokumentumok
sokrétliségét és a vonatkozo eldirasok pontos betartasat indokoljak!
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Ismertesse egy dokumentalt eljaras (eljardsi utasitds) szerkezetét és tartalmi
felépitését!

Milyen magasabb szintli dokumentum hivatkozik az eljarasi utasitdsokra?
Milyen alacsonyabb szintli dokumentumokra lehet/sziikséges hivatkozni egy
eljarasi utasitasban?

Ismertesse egy ellendrzéstechnologiai utasitas szerkezetét és tartalmi felépitését!
(Milyen ,,pontjai” vannak az utasitasnak, és ezeknek mit kell tartalmazniuk?)
Milyen magasabb szintli dokumentumok hivatkoznak az ellendrzéstechnoldgiai
utasitasokra?

Ismertesse, hogy egy szabvanyos mindségiranyitasi rendszerben melyik
dokumentum az, amelyik a dokumentumok ¢és adatok kezelésével foglalkozik!
Hatérozzon meg (irjon eld) — legalabb harom — az ehhez a dokumentumhoz
kapcsolddo alacsonyabb szintli dokumentumot!

Ismertesse a jegyzOkonyv (jelentés) tartalmi és formai kovetelményeit!

Soroljon fel harom konkrét példat, ami azt illusztralja, hogy a (mindség-)
ellenérzés folyamatdban vagy az eredmények Osszegzése utan mikor kell
jegyzokonyvet felvenni (jelentést késziteni)!
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MODSZEREK, ESZKOZOK, BERENDEZESEK

Ismertesse a nemmegfeleld termékkel kapcsolatos a kovetkez6 fogalmakat:
—  Ujramunkalds,

—  eltérési engedély

— felhasznalasi engedély,

—  helyesbit6 tevékenység,

—  megel6z0 tevékenység!

Ismertesse az ellendrzéstechnolodgia kialakitdsanak szempontjait
— az egyedi gyartasnal,

- a sorozatgyartasnal és

— a tomeggyartasnal!

Hatarozza meg a muszaki fejlesztés feladatat

— a mindségellendrzés tervezésében,

—  amindségellenérzés megvaldsitasaban,

— a mindségi szint betartasaban, javitdsdban és fejlesztésében!

Ismertesse a muszaki fejlesztés és elokészités ellendrzésének szervezési és
vezetdi szempontjait, az ellendrzéstechnologiaba tartozo tevékenységeket ¢€s
ezek koziil részletezze a kdvetkezdket:

—  technologiai ellenérzés,

— gyartd eszkozok ellendrzése,

—  megmunkal6 gépek, gépi berendezések ellendrzése,

—  kornyezeti feltételek ellendrzése!

Mutassa be a vevOszolgalatndl és a javitomihelyekben keletkez6 — a
termékmindségre vonatkozd —informacid jelentdségét! Ismertesse, hogy ezen
informaciok felhasznaldsanak mi a feltétele!

A vevobszolgalatnal és a javitomiihelyekben szdmos — a termékmindségre
vonatkozo6 — informacio keletkezik.

A termékeldallitas mely teriileteire lehet/kell ezeket visszacsatolni?

Ismertessen — akdr sajat munkateriiletérél — két konkrét példat az ilyen
informaciokra és ezek felhasznalasara!

Ismertesse ¢és illusztralja példakkal a mindsitésen és a mérésen alapuld
ellendrzési modszereket!

Hasonlitsa 6ssze a kétféle ellendrzési modszert az alabbiszempontok szerint:

— az ellendrzés pontossaga,

— az alkalmazott mintanagysag,

— az eszkozok és a tevékenység koltsége,

- a személyzet képzettsége!

Mutasson be — akar sajat szakteriiletérdl — 2-2- példat a mindsités €s a mérés
alkalmazéséra!
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Ismertesse a az ellenérzés szamitogépes tAmogatasanak eldnyeit!
Mutasson be legalabb harom konkrét példat, amely a szamitogép, ill.
szamitogép-program alkalmazasanak eldnyeit bizonyitja!

Ismertesse a geometriai méretek ellendrzésére szolgdld altalanosan hasznalt
eszkozoket! Ismertesse ezek hozzavetdleges pontossdgat és alkalmazasi
teriileteit!

Ismertesse a termékek esztétikai vizsgalatanak legfontosabb szempontjait!
Valasszon sajat szakteriiletérdl egy tetszéleges, de konkrét terméket! Ismertesse
részletesen, hogy milyen esztétikai paramétereket és milyen modszerekkel
vizsgéalna meg?

Ismertesse a tomeg- a térfogat- és az idomérésre szolgald altalanosan hasznalt
eszkozoket! Ismertesse ezek hozzavetdleges pontossagat és alkalmazasi
tertileteit!

Ismertesse az anyagdsszetételi vizsgalatokra dltaldnosan hasznalt eszkdzoket és
modszereket (csak vegyipari, fémipari és gépipari szakterlileteken dolgozo
vizsgazok részére)!

Ismertesse az anyagszerkezeti vizsgalatokra éaltaldnosan hasznalt eszkozoket és
modszereket (csak fémipari €s gépipari szakteriileteken dolgozd vizsgazok
részére)!

Ismertesse a villamos mennyiségek mérésére altalanosan hasznalt eszkozoket,
ezek hozzavetdleges pontossagat és alkalmazasi teriileteit (csak villamosipari
szakterlileteken dolgozo6 vagy dolgozni szandékozo vizsgazok részére)!

Ismertesse az orszagos etalon és a haszndlati etalon, a hiteles eszkoz, ill. a
hitelesités fogalmat!
Milyen szintli ennek a kérdéskornek a jogi szabalyozasa Magyarorszagon?

Ismertesse a kalibralt allapot, ill. a kalibracié fogalmat!
Milyen szintli ennek a kérdéskornek a jogi szabalyozasa Magyarorszagon?

Ismertesse az OMH ¢és a mértékhitelesitd hivatalok feladat- és hataskorét!
Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszkozok hitelességének
nyilvantartasat?

Milyen szervezetek jogosultak a kalibracio elvégzésére?

Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszkozok kalibralt allapotanak
nyilvantartasat?



