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MINŐSÉGELLENŐRZÉSI TEVÉKENYSÉG 
 
1.) Ismertesse a termékekre vonatkozó, következő alapfogalmakat: 

 termék 
 követelmény, 
 ellenőrzés, 
 megfelelőség, 
 nemmegfelelőség, 
 megbízhatóság, 
 hiba! 
Az ismertetésnél törekedjen a szabványos – vagy legalábbis az azt megközelítő – 
meghatározásra! 

 
2.) Ismertesse a következő minőségirányítási alapfogalmakat: 

 minőségpolitika, 
 minőségirányítás, 
 minőségszabályozás, 
 minőségbiztosítás! 
Az ismertetésnél törekedjen a szabványos – vagy legalábbis azt megközelítő – 
meghatározásra! 

 
3.) Ismertesse a következő minőségellenőrzési alapfogalmak: 

 tétel, 
 minta, 
 100%-os és mintavételes ellenőrzés, 
 mintavételi terv, 
 minősítés, 
 mérés! 

 
4.) Ismertesse az MSZ EN ISO 9000:2001 szabványsorozat célját, alkalmazási 

területét, szerkezetét! Foglalja össze az egyes szabványok (9000, 9001, 9004) 
tartalmát! 

 
5.) Ismertesse a minőség-ellenőrzés fejlődéstörténete során kialakult rendszerek 

közül a következőkben felsoroltak jelentését és egymásra épülését: 
 statisztikai minőség-ellenőrzés (SQC), 
 gyártásszabályozás, 
 teljeskörű minőségszabályozás (TQC)! 

 
6.) Ismertesse a minőségellenőrzés fejlődéstörténete során kialakult rendszerek 

közül a következőkben felsoroltak jellemzőit: 
 minőségbiztosítás (QA),  
 szabványos minőségbiztosítási rendszerek, 
 teljeskörű minőségirányítás (TQM), 
 szabványos minőségirányítási rendszerek! 

 
7.) Melyik minőségrendszer-szabvány tartalmaz számos TQM elemet? Soroljon fel 

a TQM elemekből legalább négyet! 
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8.) Ismertesse a mintavétel lehetőségeit! 

Milyen lehetőségek vannak a mintanagyság meghatározására? 
Mit jelent a véletlen minta? 
Hogyan lehet a mintavétel során a szubjektivitást elkerülni? 
Ha valamilyen speciális vizsgálat végett egy tételből nagy mintát (pl. 500 db) 
kell kiválasztani, melyik módszer előnyösebb: az 500 darabos minta egyesítése, 
vagy pl. 5100 mintadarab elkülönített tárolása és elemzése? Indokolja válaszát! 

 
9.) Ismertesse és illusztrálja példákkal a 100%-os és a mintavételes ellenőrzés 

alkalmazási területeit! 
Hasonlítsa össze az ellenőrzés említett két módszerét az ellenőrzés 
eredményeinek megbízhatósága és a költségek szempontjából! 
Soroljon fel 1-1 jól megválasztott esetpéldát arra, hogy mikor szükséges, és 
mikor nem lehet a 100%-os ellenőrzést alkalmazni! 

 
10.) Ismertesse az idegenáru (bejövő) ellenőrzésének és a végellenőrzésének célját! 

Mutassa be, hogy miben hasonlók és miben eltérők a kétféle ellenőrzés feladatai, 
az alkalmazott módszerek, az eszközök és a dokumentumok! 

 
11.) Soroljon fel választásának (a feltételeknek) részletes indoklásával és 

magyarázatával legalább két olyan esetet/helyzetet, amelyek lehetővé teszik az 
idegenáru (bejövő) ellenőrzésének teljes elhagyását! 

 
12.) Ismertesse a gyártásközi ellenőrzés célját! 

Indokolja meg, hogy a gyártásközi ellenőrzés során miért részesítik előnyben a 
rövid időközönként végzett kismintás ellenőrzést a nagyobb időközönként 
végzett nagymintás ellenőrzéssel szemben! 
A tűrésmezőn kívül milyen jellegzetes határértékeket kell figyelembe venni a 
gyártásközi ellenőrzés során? 

 
13.) Ismertesse egy – a passzív ellenőrzésen alapuló – „MEO” rendszerű és egy 

minőségirányítási rendszert fenntartó cég/vállalat struktúráját és a minőséggel 
foglakozó szervezetének helyét a cég/vállalat hierarchiájában! 

 
14.) Soroljon fel legalább 3 olyan tevékenységi és/vagy hatáskört, amelyekben a 

passzív ellenőrzésen alapuló „MEO” rendszerű és egy – ma már általános – 
minőségirányítási rendszer minőséggel foglalkozó szervezetei egymástól 
gyökeresen különböznek! 
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MINŐSÉGÜGYI JOGI ELŐÍRÁSOK 
 
1.) Ismertesse a következő jogi alapfogalmakat: 

 szerződés, 
 szavatosság, 
 jótállás! 
Soroljon fel legalább három különböző szerződéstípust! 

 
2.) Határozza meg a szerződés fogalmát, létrehozásának feltételeit, tartalmi és 

formai követelményeit, továbbá ismertesse a szerződés megszegésének 
következményeit! 

 
3.) Határozza meg, hogy mi a lényeges különbség az adás-vételi és szállítási 

szerződés között! 
 
4.) Határozza meg a vállalkozási szerződés fogalmát, különböző típusait és 

ismertesse a megbízott (vállalkozó, alvállalkozó) és a megbízó jogait, valamint 
kötelességeit! 

 
5.) Foglalja össze a következő jogszabályok lényegét: 

 törvény a termékfelelősségről, 
 kormányrendelet a termékek tanúsításáról! 

 
6.) Ismertesse a terméktanúsítás helyzetét Magyarországon! 

Milyen jogszabály teszi kötelezővé a terméktanúsítást? 
Ismertesse a minőség tanúsításának módjait (megfelelőségi nyilatkozat), a 
tanúsítvány, a szabványra való utalás, a műszaki leírás, a jóváhagyási jel, az áru-
címke stb. fogalmát, ezek tartalmi adatait, alkalmazásuk lehetőségeit! Milyen 
jogok és kötelezettségek származnak a megfelelőség tanúsításából? 

 
7.) Ismertesse azokat a lehetőségeket, amelyek Magyarországon lehetővé teszik a 

megfelelőség tanúsítását (tanúsítvány és jóváhagyási jel)! Milyen szervezetek 
végezhetnek Magyarországon terméktanúsítást? Milyen termék- (szolgáltatás-) 
csoportban kötelező a megfelelőség tanúsítása? 

 
8.) Ismertesse az EU terméktanúsítási rendszerét, a globális megközelítés elvét, az 

egyes tanúsítási modulokat és azok alkalmazható kombinációit!  
 
9.) Mit jelent a CE jel, és hogyan lehet jogot szerezni annak a termékeken való 

feltüntetésére? 
 
10.) Határozza meg a szavatosság és jótállás fogalmát, a szavatossági igény 

érvényesíthetőségének idejét, az érvényesíthető jogok körét és tartalmát, 
valamint a jótállási jogok gyakorlását a tartós fogyasztási termékek: 
 javításával, 
 cseréjével és 
 a termék visszavásárlásával kapcsolatban! 
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11.) Ismertesse a vagyoni és nem vagyoni kártérítési felelősség jogi szabályozását, 
továbbá 
 a dolgozó vétkes károkozásának felelősségéről szóló rendelkezéseket és a 

kár felelősségének mértékeit, 
 a vállalat vétlen (objektív) kárfelelősségét üzemi baleset és foglalkozási 

megbetegedés esetén! 
 
12.) Ismertesse a hibás teljesítés fogalmát, valamint a termék megfelelőségi 

szempontból való átvételével kapcsolatos eljárási szabályokat! 
 
13.) Határozza meg a tisztességtelen gazdálkodás fogalmát, és ismertesse annak 

gyakorlati megnyilvánulási formáit (árdrágítás, monopolhelyzet, gazdasági 
erőfölény kihasználása, rossz minőségű termék forgalomba hozatala, minőség 
„hamis” tanúsítása stb.), továbbá ezek következményeit (gazdasági birság, 
kártérítés, büntetőjogi felelősségre vonás)! 

 
14.) Ismertesse a vállalat mérésügyi szolgálatánál (osztály, csoport, laboratórium) 

alkalmazott kötelező mérésügyi nyilvántartásokat! 
A szolgálatnak – az anyagminták, a mérőeszközök és a mérőberendezések 
pontos értékmutatásával kapcsolatos – tevékenységei közül kettőre törvényi 
szabályozás vonatkozik. Melyek ezek a tevékenységek, és melyik jogszabály 
vonatkozik ezekre? 

 
15.) Mely szervezetek jogosultak a pontos értékmutatás bizonyítására? Milyen 

kötelező és önkéntes előírások/lehetőségek léteznek ennek megvalósítására. 
Milyen törvényi szabályozás van érvényben a feladat megoldására? 

 
16.) Az ellenőrzés során alkalmazott anyagminták, mérőeszközök és 

mérőberendezések pontos értékmutatását biztosítani kell. 
Milyen lehetőségek vannak erre, és milyen szervezeteknél és milyen eljárásokkal 
lehet megszerezni olyan dokumentumokat, amelyek a pontos értékmutatás 
objektív bizonyítékai? 

 
17.) A végellenőrzéssel kapcsolatos ügyvitelre szigorú szabályok vonatkoznak. 

Melyek e szabályok céljai? Soroljon fel a célok közül legalább hármat! 
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MINŐSÉGELLENŐRZÉS ÜGYVITELE  
 
1.) Ismertesse a minőségirányítási rendszerekben használt alábbi fogalmakat: 

 minőségirányítási kézikönyv, 
 minőségterv, 
 előírás, 
 útmutató. 
 feljegyzés! 

 
2.) Ismertesse az alábbi matematikai statisztikai alapfogalmakat: 

 átlag, 
 medián, 
 szórás, 
 terjedelem, 
 eloszlás! 

 
3.) Ismertesse a következő fogalmakat: 

 dokumentum, 
 bizonylat! 
Melyek a két fogalom közötti lényeges hasonlóságok és különbségek? 

 
4.) Ismertesse egy szabványos minőségirányítási rendszer dokumentumstruktúráját 

(a dokumentumok hierarchiáját)! 
A többszintű rendszer egyes szintjein lévő dokumentumok közül melyek 
készítése és átvizsgálása lehet feladata egy szakképzett minőségellenőrnek? 
Indokolja válaszát! 

 
5.) Ismertesse egy szabványos minőségirányítási rendszer dokumentumainak 

elosztásával, megőrzésével és módosításával kapcsolatos jogokat és 
felelősségeket! 

 
6.) Ismertesse az idegenáru (bejövő) ellenőrzés dokumentumait és bizonylatait! 
 
7.) Ismertesse a végellenőrzés dokumentumait és bizonylatait! 
 
8.) Ismertesse a készáru csomagolásánál, kibocsátásánál, illetve az átadás-átvételnél 

alkalmazott dokumentumokat és bizonylatokat! 
 
9.) Ismertesse a gyártásközi ellenőrzés adatainak szabályozókártyás 

dokumentálását! 
Milyen adatokat kell tartalmaznia a szabályozókártyáknak? 
Legalább hányféle statisztikát szükséges számolni egy méréses szabályozókártya 
kitöltése során? 

 
10.) Az idegenáru (bejövő) ellenőrzésnek és a végellenőrzésnek meglehetősen 

bonyolult és szigorú előírásoknak eleget tevő dokumentációs rendszere van. 
Mutassa be azokat az okokat, amelyek az ellenőrzési dokumentumok 
sokrétűségét és a vonatkozó előírások pontos betartását indokolják! 
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11.) Ismertesse egy dokumentált eljárás (eljárási utasítás) szerkezetét és tartalmi 
felépítését! 
Milyen magasabb szintű dokumentum hivatkozik az eljárási utasításokra? 
Milyen alacsonyabb szintű dokumentumokra lehet/szükséges hivatkozni egy 
eljárási utasításban? 

 
12.) Ismertesse egy ellenőrzéstechnológiai utasítás szerkezetét és tartalmi felépítését! 

(Milyen „pontjai” vannak az utasításnak, és ezeknek mit kell tartalmazniuk?) 
Milyen magasabb szintű dokumentumok hivatkoznak az ellenőrzéstechnológiai 
utasításokra? 

 
13.) Ismertesse, hogy egy szabványos minőségirányítási rendszerben melyik 

dokumentum az, amelyik a dokumentumok és adatok kezelésével foglalkozik! 
Határozzon meg (írjon elő) – legalább három – az ehhez a dokumentumhoz 
kapcsolódó alacsonyabb szintű dokumentumot! 

 
14.) Ismertesse a jegyzőkönyv (jelentés) tartalmi és formai követelményeit! 

Soroljon fel három konkrét példát, ami azt illusztrálja, hogy a (minőség-) 
ellenőrzés folyamatában vagy az eredmények összegzése után mikor kell 
jegyzőkönyvet felvenni (jelentést készíteni)! 
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ELLENŐRZÉSTECHNOLÓGIA TEVÉKENYSÉG, VIZSGÁLATI 
MÓDSZEREK, ESZKÖZÖK, BERENDEZÉSEK 

 
1.) Ismertesse a nemmegfelelő termékkel kapcsolatos a következő fogalmakat: 

 újramunkálás, 
 eltérési engedély 
 felhasználási engedély, 
 helyesbítő tevékenység, 
 megelőző tevékenység! 

 

2.) Ismertesse az ellenőrzéstechnológia kialakításának szempontjait 
 az egyedi gyártásnál, 
 a sorozatgyártásnál és 
 a tömeggyártásnál! 

 

3.) Határozza meg a műszaki fejlesztés feladatát 
 a minőségellenőrzés tervezésében, 
 a minőségellenőrzés megvalósításában, 
 a minőségi szint betartásában, javításában és fejlesztésében! 

 
4.) Ismertesse a műszaki fejlesztés és előkészítés ellenőrzésének szervezési és 

vezetői szempontjait, az ellenőrzéstechnológiába tartozó tevékenységeket és 
ezek közül részletezze a következőket: 
 technológiai ellenőrzés, 
 gyártó eszközök ellenőrzése, 
 megmunkáló gépek, gépi berendezések ellenőrzése, 
 környezeti feltételek ellenőrzése! 

 
5.) Mutassa be a vevőszolgálatnál és a javítóműhelyekben keletkező – a 

termékminőségre vonatkozó –információ jelentőségét! Ismertesse, hogy ezen 
információk felhasználásának mi a feltétele! 

 
6.) A vevőszolgálatnál és a javítóműhelyekben számos – a termékminőségre 

vonatkozó – információ keletkezik. 
A termékelőállítás mely területeire lehet/kell ezeket visszacsatolni? 
Ismertessen – akár saját munkaterületéről – két konkrét példát az ilyen 
információkra és ezek felhasználására! 

 
7.) Ismertesse és illusztrálja példákkal a minősítésen és a mérésen alapuló 

ellenőrzési módszereket! 
Hasonlítsa össze a kétféle ellenőrzési módszert az alábbiszempontok szerint: 
 az ellenőrzés pontossága, 
 az alkalmazott mintanagyság, 
 az eszközök és a tevékenység költsége, 
 a személyzet képzettsége! 
Mutasson be – akár saját szakterületéről – 2-2- példát a minősítés és a mérés 
alkalmazására! 
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8.) Ismertesse a az ellenőrzés számítógépes támogatásának előnyeit! 

Mutasson be legalább három konkrét példát, amely a számítógép, ill. 
számítógép-program alkalmazásának előnyeit bizonyítja! 

 
9.) Ismertesse a geometriai méretek ellenőrzésére szolgáló általánosan használt 

eszközöket! Ismertesse ezek hozzávetőleges pontosságát és alkalmazási 
területeit! 

 
10.) Ismertesse a termékek esztétikai vizsgálatának legfontosabb szempontjait! 

Válasszon saját szakterületéről egy tetszőleges, de konkrét terméket! Ismertesse 
részletesen, hogy milyen esztétikai paramétereket és milyen módszerekkel 
vizsgálna meg? 

 
11.) Ismertesse a tömeg- a térfogat- és az időmérésre szolgáló általánosan használt 

eszközöket! Ismertesse ezek hozzávetőleges pontosságát és alkalmazási 
területeit! 

 
12.) Ismertesse az anyagösszetételi vizsgálatokra általánosan használt eszközöket és 

módszereket (csak vegyipari, fémipari és gépipari szakterületeken dolgozó 
vizsgázók részére)! 

 
13.) Ismertesse az anyagszerkezeti vizsgálatokra általánosan használt eszközöket és 

módszereket (csak fémipari és gépipari szakterületeken dolgozó vizsgázók 
részére)! 

 
14.) Ismertesse a villamos mennyiségek mérésére általánosan használt eszközöket, 

ezek hozzávetőleges pontosságát és alkalmazási területeit (csak villamosipari 
szakterületeken dolgozó vagy dolgozni szándékozó vizsgázók részére)! 

 
15.) Ismertesse az országos etalon és a használati etalon, a hiteles eszköz, ill. a 

hitelesítés fogalmát! 
Milyen szintű ennek a kérdéskörnek a jogi szabályozása Magyarországon? 

 
16.) Ismertesse a kalibrált állapot, ill. a kalibráció fogalmát! 

Milyen szintű ennek a kérdéskörnek a jogi szabályozása Magyarországon? 
 
17.) Ismertesse az OMH és a mértékhitelesítő hivatalok feladat- és hatáskörét! 

Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszközök hitelességének 
nyilvántartását? 
Milyen szervezetek jogosultak a kalibráció elvégzésére? 
Hogyan kell megoldani egy szervezetnél az eszközök kalibrált állapotának 
nyilvántartását? 

 


