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1. - A kereskedelem helye, szerepe a nemzetgazdaságban, kapcsolata a többi 

nemzetgazdasági ággal. 
  A privatizáció lényege, célja, folyamata. 
  A kereskedelmi privatizáció jellegzetességei, problémái. 
 

- A szükséglet, az igény és a kereslet egymáshoz való viszonya. 
 
 - Milyen információk szükségesek a marketing döntések megalapozásához? 
 
 
2. - Milyen szabályai vannak jelenleg a bel- és külkereskedelmi tevékenység 

folytatásának? 
  Mit jelent és hogyan történik az import és az export engedélyezés? Mi a 

mennyiségi korlátozások célja, jellemzője, formája külkereskedelmünkben? 
 
 - A vállalkozás fogalma, üzletpolitikájának kialakítása. Az üzletpolitikára ható 

(külső, belső) tényezők. 
 
 - Mi a marketing koncepció lényege? Miben különbözik más vezetési 

koncepcióktól? 
 
 
3. - A kereskedelmi munka fő folyamatai. A logisztika helye és szerepe a 

kereskedelmi folyamatokban. Az ember szerepe a logisztikai 
rendszerekben. 

 
 - A gazdasági társaságok fajtái, azok lényege. Alapításuk szabályai 

(cégbejegyzés, működési szabályok). Gazdasági társaságok megszűnése. 
 

- Mi a piackutatás funkciója? Milyen kutatási módszereket ismer? 
 
 
4. - A kínálat fogalma, források szerinti csoportosítása, a kínálatra ható 

tényezők. 
 
 - A vállalkozókkal szemben támasztott etikai követelmények. 
  A vállalkozók ellenőrzését végző hatósági és társadalmi szervek. A 

vizsgálat területei, módszerei intézkedési jogkörül. 
 
 - Mi a piackutatás munkafolyamata? 
  Határozza meg a kutatási terv legfontosabb részeit! 
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5. - Az áruforgalmi munka szakaszai. 
  Az árubeszerzési munka szervezése, folyamata és a beszerzésre ható 

tényezők elemzése. 
 
 - A társas vállalkozások jellemzői. Kiemelten a korlátolt felelősségű társaság 

és a részvénytársaság. Milyen feltételek megléte esetén célszerű 
választani a két megjelölt vállalkozási formát? 

 
- Mi a vásárok, kiállítások marketing szerepe? Milyen egyéb rendezvények 

használható fel a vállalat marketing céljainak megvalósítására? 
 
 
 
6. - Alapvető szakmai szabályok az árukészlet felmérésére, tárolására, 

választékának biztosítására, az előkészítési-csomagolási munkára, a 
közvetlen értékesítést végző helyiség áruval történő feltöltésére és az 
árazásra vonatkozóan. 

 
 - A raktárgazdálkodás főbb elvi és gyakorlati tényezői. 
 
 - Melyek a csomagolás általános funkciói? Mi a csomagolás különleges 

szerepe a marketingben? 
 
 
 
7. - Az értékesítési forgalom alakulását befolyásoló tényezők. 
 
 - Átfutási idők csökkentése a megrendeléstől a kiszállításig. Az áruelosztási 

logisztika főbb alapelvei és módszerei. 
  A kombinált szállítások szerepe a kereskedelmi áruelosztásban. 
 
 - Mi a forgalmazási (disztribúciós) döntések lényege? Milyen értékesítési 

szemléleteket ismer? 
 
 
 
8. - A gazdálkodás fogalma, alapvető módszerei és elve. Az 

eredménygazdálkodás lényege. Az eredményesség és a befektetett tőke 
hatékonyságának mérése. 

 
 - A tervezés szükségessége vállalkozáson belül, a tervezés főbb tartalmi 

elemei. 
 
 - Mi a vállalati árpolitikai lényege? Milyen árképzési stratégiákat ismer? 

Hogyan használható fel az ár a piac befolyásolására? 
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9. - Az információ fogalma, fajtái, szerepe a vállalkozásban. Az információs 

források és azok felhasználása. 
 
 - A vásárlók tájékoztatásának szabályai. A vásárlók minőségi kifogásainak 

intézése. A szavatosság, jótállás, termékfelelősség és szerepük a 
kereskedelmi gyakorlatban. 

 
 - Mi a piacszegmentálás lényege? Milyen szegmentációs ismérvek vannak? 
 
 
 
10. - A piac fogalma, szerepe. A kereskedelmi vállalkozások keresletbefolyásoló 

tevékenysége. 
 

- Az ajánlatkérés előzményei és formái. Az ajánlat alapján az ajánlatot 
tevőre háruló kötelezettségek. Milyen feltételekre kell kitérni az adásvételi 
szerződésben? Mennyiben befolyásolja a sikeres ügyletkötést a 
külkereskedelemben a fizetés időpontjainak megválasztása? 

 
- A vállalkozó kereskedő legfontosabb személyiségjegyei. 

 
 
 
11. - A pénz szerepe a gazdasági folyamatokban. 
 
 - Fizetési módok. Milyen fizetési módok ismertek a nemzetközi 

kereskedelemben? Jellemezze a saját és idegen váltót! Mi a váltó 
jelentősége a külkereskedelemben? Hogyan történhet a nemzetközi 
fizetési forgalom? Mi a klíringelszámolás lényege? Mit nevezünk valutának 
és mi a deviza? 

 
 - Értékesítést ösztönző módszerek és eszközök. 
 
 
 
12. - Az üzleti tőke fogalma és szerepe. A saját és idegen tőke hatása a 

gazdálkodásra. A hitel, a kamat szerepe, értékelése. A kötvény, a részvény 
fogalma. A tőkeigény csökkentésének lehetőségei. 

 
 - Az egyéni vállalkozás lényege, alapítása, feltételei, megszűnése. 
  Hol váltható ki és mit tartalmaz a vállalkozói igazolvány? 
 
 - Az eladás helyi reklámeszközei, jelentősége az értékesítési munkában. 
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13. - A magyar bankrendszer jellemzői. A tőzsde szerepe, a tőkebefektetés 

lehetősége. 
 
 - Mi az árfolyam és hogyan fejti ki az árfolyampolitika pénzügyi szabályozó 

szerepét? A vám fogalma, lényeges tulajdonságai. Hogyan fejti ki a vám 
szabályozó szerepét? A vámkezelés gyakorlata ma Magyarországon. 

 
 - Hogyan ha a reklám a piacra, a fogyasztókra? 
 
 
 
14. - A költségek meghatározása, csoportosítása, elemzésének módszerei és 

céljuk. A vállalkozó feladatai a költséggazdálkodásban. 
 
 - Mit nevezünk fuvarparitásnak és melyik kedvező az eladó és a vevő 

szempontjából? Mi a szokvány? Mit tartalmaz az INCOTERMS? 
 
 - Logisztikai módszerekkel elérhető élőmunka- és költségmegtakarítások. 
 
 
 
15. - A kereskedelemhez kapcsolódó jogágazatok. A jogszabályok rendszere a 

magyar jogban. 
 
 - A szerződés fogalma, biztosítékai, nyilvántartása, módosítása, 

érvénytelensége, a szerződés alanyai. Mit tartalmaznak a fuvarozási 
szerződések (kül- és belkereskedelemben)? Mit szabályoznak a 
kereskedelmi szerződések? 

 
 - Mi a marketing? Milyen gazdasági fejlődési folyamat hozta létre? 
 
 
 
16. - Az áruátvétel lebonyolítása. 
  A szerződésszegés fogalma, a jogosult késedelme, a kötelezett késedelme 

és a hibás teljesítés. A szavatossági jogok, a kártérítés szabályai. 
 
 - Mi a biztosítás szerepe és gyakorlata a külkereskedelemben? 
  Melyek a jogos reklamációk típusai és intézési módjai a külkereskedelmi 

forgalomban? 
 
 - Külső PR területe és a belső kapcsolatrendszer lényege, eszközei. 
 



 
 

6

 
17. - A vállalkozók adózásának szabályai. A vállalkozókat érintő adótípusok 

bemutatása. Az adózással kapcsolatos nyilvántartási kötelezettségek, 
elszámolások és határidők. 

 
 - Milyen illetéktípusokat ismer és mi a külkereskedelmi szabályozásban 

betöltött szerepük? 
 
 - Ismertesse a marketing eszközrendszer elemeit! Mi a marketing mix? 
 
 
18. - A számla fogalma és tartalmi követelményei. Az áruértékesítés és a 

teljesített szolgáltatás számlázásának szabályai. 
 
 - A külkereskedelmi ügylet típusai. Az exportügylet fázisai. 
 
 - A marketingkommunikáció fogalma. 
 
 
19. - A szigorú számadási kötelezettség alá vont nyomtatványok. 
  A bizonylat fogalma, a bizonylati elv, a bizonylati rend, tartalmi és formai 

kellékek. 
 
 - A leltározás időpontja, a leltárfelvétel módszerei. Az eszközök értékelése, 

értékcsökkenése, elszámolása. A selejtezés legfontosabb szabályai. 
 
 - Milyen értékesítési utak lehetségesek a kül- és belkereskedelemben? 
 
 
20. - Az ÁFA fogalma, célja, elszámolási technikái és nyilvántartási 

kötelezettségek. 
 
 - A gazdasági verseny szabályai. A tisztességtelen piaci magatartás 

tilalmának esetei. 
  Mire vonatkozik a gazdasági versenyt korlátozó megállapodás és a 

gazdasági erőfölénnyel való visszaélés tilalma? 
 
 - Mit jelent a korrekt vállalkozó magatartás? 
 
 
21. - Nyilvántartási kötelezettségek a vevők (megrendelők) tartozásai, a szállítók 

követelései, valamint a hitelbe vagy bizományba átadott, átvett áruk 
esetén. 

 
 - Egyszerűsített éves beszámoló részei. 
 
 - A marketing logisztika főbb elemei, a piac szerepe és visszahatása a 

termelési és kereskedelmi folyamatokban. 
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22. - A költséghatékonyság növelésének eszközei, módszerei. 
  Költségkímélés gyakorlati teendői. 
 
 - Az egységrakományos áruelosztás gazdasági megoldása és ennek 

előnyei. 
 
 - Mi a piaci prognózis? Milyen prognosztizálási módszereket ismer? 
 
 
23. - Üzletpolitikai célkitűzések. Az üzleti terv készítése (árbevétel, árrés, 

költségek tervezése). 
 
 - Az áruforgalmi tevékenység személyi és tárgyi feltételei, irányításának 

korszerű formái. 
 
 - Milyen elvei vannak a külkereskedelmi célpiacok kiválasztásának? 
  Mi jellemzi a külpiaci versenystratégiát? 
 
 
24. - Szabvány fogalma. Szabványosítás célja. 
 
 - Milyen tevékenységet értünk tárolás, raktározás alatt? Sorolja fel az 

árutárolás feladatait, a leggyakoribb káros áruváltozásokat, azok 
megelőzési módjait, az áruromlásra vonatkozó nyilvántartási 
kötelezettségeket! 

 
 - Ismertesse a minőségtanúsítás formáit, módjait, forgalomra gyakorolt 

hatását! 


