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Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

1. Ismertesse a fogyasztdi dontés tényezoit, a sziikségletek szerepét! Jellemezze a
haztartasok és a vallalkozdsok gazdasagi kapcsolatat! Ismertesse a kereskede-
lem szerepét a gazdasagban! Fogalmazza meg a kereskedelmi tevékenység tar-
talmat!

2. Ismertesse a kereskedelem szervezetét, agazat szerinti tagozodasat! Mutassa be
a nagy- és kiskereskedelmi vallalkozasok halozati egységeit, valamint a kozve-
titd és a bolt nélkiili kereskedelem jellemzoit!

3. Fogalmazza meg a beszerzési munka jelentéségét, mozzanatait! Ismertesse a
beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasanal, valamint
a szallitok kivalasztasanal figyelembe veendd szempontokat! Mutassa be a
megrendelés modjait!

4. Ismertesse a mennyiségi és a mindségi arudtvétel modjait, szabalyait, az atvétel
1gazolasat, a kifogasok érvényesitését, az ellenérték kiegyenlitésének maodjait!

5. Ismertesse a készletgazdalkodas jelentdségét, a készlet fogalmat, a készlet
nagysaganak ¢€s Osszetételének kialakitasanal figyelembe veendd szempontokat
a készletelemzés alapveté modszereit! Mutassa be az arutarolas feladatait, sza-
balyait!

6. Ismertesse az arukészlet nyilvantartasanak és elszamolasanak szerepét és maod-
jait, a nyilvantartasok vezetésére vonatkozo eldirasokat és azok bizonylatait, va-
lamint a leltarozas megszervezését, lebonyolitasat!

7. Ismertesse az értékesitési munka elOkészitését €s folyamatat, az értékesitési
moddok jellemzdit!

8. Ismertesse a vasarlok befolyasoldsanak eszkozeit, a vasarlas alatti és a vasarlas
utani keresked6i magatartas elfogadott normait, a kifogasok elintézésének maod-
jait, a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait!

9. Ismertesse a kiskereskedelmi egységekben betoltott munkakdroket, az azokhoz
kapcsolodo feladatokat, a 1étszam nagysagat €és Osszetételét meghatarozo ténye-
z0ket!

10. Csoportositsa a gazdalkodd szervezeteket! Mutassa be a vallalkozasok kozos
jellemzdit! Ismertesse az egyéni vallalkozés 1ényegét, a vallalkozasi tevékeny-
ség megkezdésének feltételeit, megsziinését és megsziintetését!
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11.Mutassa be a tarsas vallalkozasok formait, jellemzdit, a kiillonbozd tarsasagi
formak sajatossagait! Ismertesse a vallalkozasi forméak kozotti valasztas szem-
pontjait!

12.Ismertesse a vallalkozoi Gtlet megvaldsitasat befolyasold tényezoket! Mutassa
be a piaci, valamint a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet hatasat a vallalkozas te-
vékenységére! Ismertesse a piac megismerésére iranyulo tevékenység tertileteit
¢s modszereit!

13. Ismertesse a marketingkommunikacié fogalmat, elemeit! Mutassa be, hogy mi-
lyen szempontok szerint kell kialakitani a véllalkozés arculatat!

14.Ismertesse a munkaviszony létesitésének, modositdsanak és megsziintetésének
szabalyait, a munkaiddre és a pihendidére vonatkoz6 eldirdsokat!

15.Ismertesse a kereskedelemben alkalmazott bérezési formakat, a bér 0sszetevoit,
a brutt6 bért terheld levonasokat, a foglakoztatassal kapcsolatos tarsadalombiz-
tositasi szabalyokat, és az ehhez kapcsolodo nyilvantartéasi kotelezettségeket!

16.Ismertesse a vagyon fogalmat, szerepét a gazdalkodasban, az eszk6zok €s forra-
sok fogalmat, Osszetételét! Fogalmazza meg a vagyon kimutatasanak fontossa-
gat, a mérleg szerepét!

17.Ismertesse a vallalkozas finanszirozasanak forrasait! Mutassa be a hitel szere-
pét, a hitelezés menetét, a hitelkérelem elbiralasanak szempontjait!

18. Ismertesse a fogyasztdi ar felépitését, az eladasi arak kialakitasanak szempont-
jait!

19. Ismertesse a koltségek fogalmat, csoportositasat, a koltségek alakulasara hatd
tényezoket, a koltséggazdalkodas mutatoit, azok jelentését, valamint a koltse-
gek hatasat a vallalkozas eredményére!

20.Ismertesse a vallalkozas eredményének keletkezését, az eredmény nagysagara
hato tényezoket, az eredménykategoriak tartalmat, az eredmény adozasat €s fel-
hasznalasat!

21.Ismertesse a vallalkozasok adofizetési kotelezettségét, az egyes adonemek jel-
lemz6it!
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

,»B” tételsor — Vas-miiszaki aruismeret

Mutassa be a durvadrukat, a kotdelemeket €s az ipari tomegcikkek valasztékat!
Adjon szakszerl tandcsot felhasznéaldsukhoz!

Ajanljon a vevének edényeket! Tulajdonsagaik alapjan adjon szakszer(i tanacsot
felhasznalasukhoz ¢és kezelésiikhoz!

On egy kerékpar szakiizlet eladoja. Mutassa be a tulajdonsagok ismeretében a va-
lasztékot!

Ajanlja a bels6égésii motorokat feladatuk és tipusaik ismeretében!

Mutassa be a gépjarmil eréatviteli berendezéseit a feladatainak és tipusainak is-
meretében. Adjon ajanlast a vevonek!

Mutassa be a futomii részeit, tipusainak ismeretében adjon szakszeri tanacsot a
vasarlashoz!

Mutassa be a gépjarmiivek elektromos berendezéseit! Tipusainak ismeretében
adjon szakszerii tanacsot a vasarlashoz!

Lakasfeljitashoz ajanljon a vevOnek vizvezeték-szerelvényeket €s szaniteraru-
kat! Mutassa be a valasztékot!

Mutassa be a vevonek a villamos szerelési anyagok valasztékat! Adjon tanacsot
tulajdonsagaik ismeretében kivalasztasukhoz!

Mutassa be a vevonek a siitd-f0z6 késziilékek valasztekat és szolgaltatasi jellem-
z0iket!

Mutassa be a vevOnek a konyhai kisgépek és egyéb elektromos késziilékek va-
lasztékat! Adjon tanacsot tulajdonsagaik ismeretében a vasarlashoz!

Mutassa be a vevOnek a hiit6- és fagyasztogépek valasztékat és szolgaltatasi jel-
lemzdiket!

Mutassa be a vevonek a mosogépek és a mosogatdgépek valasztékat és szolgalta-
tasi jellemzoiket!

Mutassa be a vevOnek az erdsitok valasztékat! Adjon tanacsot tulajdonsagaik is-
meretében kivalasztasukhoz!

Adjon szakszerli tanacsot a vevonek magnetofon vasarldsahoz! Mutassa be az iiz-
let valasztékat! Ajanljon kiegészitd termékeket!

Mutassa be a vevOnek a CD-lejatszok valasztékat szolgaltatasi jellemzdik alap-
jan! Mutassa be kezelésiiket! Ajanljon CD-lemezeket!
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17. Mutassa be a vevonek a radio-vevo késziilékek valasztékat és szolgaltatasi jel-
lemzdiket! Adjon tanacsot a vasarlashoz!

18. Mutassa be a vevOnek a televizidkésziilékek valasztékat és szolgaltatasi jellemzo-
iket! Adjon tanacsot a vasarlashoz!

19. Mutassa be a vevonek a képmagnetofonok valasztékat €s szolgaltatasi jellemzdit!
Ajanljon videokazettakat!
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1.

»C” tételsor — Szakmai idegen nyelv

On vas- és miiszaki kereskedd. Boltja egy nyari akcid keretében jelentds arle-
szallitast tervez. Fogalmazzon meg errdl egy figyelemfelkelté hirdetést a helyi
lapban idegen nyelven!

e Adja meg mettél-meddig tart az idészak, mekkora kedvezményt kinal €s mi-
lyen arucikkekre!

e Ismertesse idegen nyelvet jol besz¢éld ismerdsével az elkésziilt anyagot!

On vas- és miiszaki kereskedd. Egy kiilfoldi 0jsagird szeretne iizletérdl rovid
cikket irni. Legyen ebben a segitségére, €s mutassa be boltjat!

e Ismertesse, midta iizemel, kik a dolgozok, hol helyezkedik el, mi az elonye!
e Nevezze meg a fobb arucsoportokat, melyekkel iizlete rendelkezik!

On vas- és miiszaki kereskedd. Szeretné bdviteni kinalatat néhany kiilfo1drol
szarmazo termekkel. Kérjen par soros levélben ajanlatot egy kiilfoldi cégtol!

e Tartsa be a formai kovetelményeket (cimzett, felado, datum)!

e Irja le, honnan tud a cégrdl, hogy On vas- és miiszaki kereskedd és kérjen
katalogust, arlistat, esetleg arumintat!

o Ismertesse a leirtakat idegen nyelven jol beszEéld ismerdsével!

On vas- és miiszaki kereskedd. Foglalja 6ssze magyarul néhany, a vevé 4ltal ki-
valasztott terméken talalhat6 tajékoztatd felirat és kezelési utmutato tartalmat!

On vas- és miiszaki kereskedd. A vevd az el6zé nap vasérolt terméket kénytelen
volt visszahozni. Kezelje megfelelden a jogos panaszt!

e Kérje el a vasarlast igazolo blokkot, magyarazza el, hogy ez miért fontos!
e Tajékoztassa a vevot, hogy milyen kartalanitasi lehetdségeket vehet igénybe!

On vas- és miiszaki kereskedd. A vevének otthoni barkacsolashoz (pl. keritéska-
pu) sziiksége van kotdelemekre, ill. egyéb ipari tomegcikkekre. Alljon rendelke-
zésere!

o Kérdezze meg, miben allhat a vevo rendelkezésére!

e Segitse a vevot és adjon tanacsot, hogy On szerint mi sziikséges a kapu elké-
szitésehez!

e Ajanljon egyéb terméket is (lakat, kalapacs)!
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7. On vas- és miiszaki kereskedd. A vevé tiizhelyet szeretne valasztani, de nem is-
meri a fajtdkat és tipusokat. Olyan modern késziiléket szeretne, amely minél tobb
funkcioval rendelkezik. Segitsen neki a valasztasban!

e Mutasson be néhany modellt, kiemelve fontosabb tulajdonsagaikat (funkci-
ok, lizemmdd, energiatakarékossag, tisztithatosag, programozas)!

e Emlitse meg a hazhozszallitasi lehetdséget is!

8. On vas- és miiszaki kereskedd. A vevd naszajandékot kivan Onnél vasarolni.
Segitsen ennek Osszeallitasaban!

o Térképezze fel, kiknek a szdmara vésarol a vevo, €s mi az elképzelése!
e Tudakolja meg, milyen 0sszeget szan az ajandékra!

e Mindezek ismeretében ajanljon terméket, és hivja fel a vevd figyelmét a
diszcsomagolas lehetdségére is!

9.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevé egyszemélyes haztartast kivan felszerelni
haztartasi edényarukkal. Segitsen az 6sszeallitasban €s kivalasztasban!

e A vevének nincs kialakult elképzelése. Réviden foglalja dssze, hogy On sze-
rint, milyen alapvetd héaztartasi edényarukat kellene a vevOnek megvasarol-
nia!

e Kérdezze meg, van-e a vevonek elképzelése alapanyag vagy szin tekinteté-
ben!

e Emlitse meg, hogy az arukat lehet-e mikrohulldmu siitdben hasznalni illetve,
lehet-e azokat mosogatogépben tisztitani!

10. On vas- és miiszaki kereskedd. A vevd ajandékba elektromos konyhai kisgépet
(6116, aprito, szeleteld késziilekek koziil) szeretne vasarolni édesanyjanak. Adjon
tanacsot, és ismertesse a késziilék mukodését!

e A vevo olyan konyhai kisgépet keres, amely tobb funkcidt is magéaba foglal,
de konnyt a hasznalata.

e Mindezek alapjan ajanljon megfeleld terméket, megemlitve annak legfonto-
sabb tulajdonsagait!

e Kérdezze meg, hogy valamilyen kiilonleges alkalomra vésarolja-e a vevo az
ajandéekot, ajanlja fel a diszcsomagolés lehetdséget!
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11.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevé kavéfozot szeretne vasarolni. Erdeklédik
ezek arukindlata irant. Alljon rendelkezésére!

e A vevlnek nincs kialakult elképzelése. Nevezze meg a fObb kavéfdzo-
tipusokat!

e Ha a vevo érdeklddését valamelyik tipus felkeltette, ismertesse azt részlete-
sebben (lizembe helyezés, funkciok, tisztitas)!

12.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevé hiitészekrényt szeretne vésarolni, a kina-
lat irant érdeklédik. Informaciot szeretne kapni a garancidlis lehetéségekrol is.
Alljon rendelkezésére!

o A vevO kérésére mutassa be a hiitd- ¢s fagyasztokésziilékek valasztékat!

e Ha a vevo érdeklddését valamelyik tipus felkeltette, ismertesse azt részlete-
sebben (lizembe helyezés, funkcidk, tisztitas, energiafelhasznalas)!

e Emlitse meg, hogy a megvasarolt hiitdt ingyenesen hazhoz szallitjak és a ré-
gi, izemképtelen késziiléket elszallitjak!

e [smertesse, milyen kartalanitasi lehetdségek allnak a vevo rendelkezésére!

13.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevé mosogépet szeretne vasarolni, a kinalat
irant érdeklédik. Informaciot szeretne kapni a késziilék iizembe helyezésérdl is.
Alljon rendelkezésére!

e A vevd energiatakarékos, kis helyigényli mosogépet keres.

e Mutasson be néhany modellt, kiemelve fontosabb tulajdonsagaikat (funkci-
ok, lizemmod, energiatakarékossag, tisztithatésag, programozas)!

e Emlitse meg, hogy a megvasarolt mosdgépet ingyenesen hazhoz szallitjak,
betlizemelik s a régi, tizemképtelen késziiléket elszallitjak!

14.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevd ajandékba kerékpart szeretne vésarolni.
Ajanljon neki terméket. A vevé nem tudja, mire van lehetdsége, ha az ajandék
nem lesz megfeleld. Tajékoztassa!

o Kérdezze meg, kinek a szdmara lesz a kerékpar, tudjon meg olyan informa-
cidkat, melyek alapjan tud konkrét tipust ajanlani (pl.: életkor, kerékparozasi
szokasok)!

e Az informacidk alapjan ajanljon terméket, amelynek kiemeli fontosabb tulaj-
donsagait!

e Ismertesse, milyen kartalanitasi lehetdségek allnak a vevo rendelkezésére!
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15.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevd néhany autofelszerelési és -apolasi cikket
szeretne vasarolni. Ismertesse a kinalatot!

e A vevl nem taldlja az autofelszerelési cikkeket az ilizletben. Mutassa meg,
hol talalhatok ezek, és kérdezze meg, mit szeretne a vevo!

o A vevl kérésén tal ajanljon mas autodfelszerelési- és apolasi termékeket is,
megnevezve néhanyat a kinalatbol!

16.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevd szaniterarukat szeretne vasarolni, és ér-
dekldédik a jelenlegi trendek irant. T4jékoztassa!

e A vevl nem taldlja a szaniterarukat az tizletben, mutassa meg, hol talalhatok
ezek, és kérdezze meg, mit szeretne a vevo!

e Ajanljon termékeket, jellemezze a legujabb trendet (anyag, forma, szin)!
e Emlitse meg a hazhozszallitasi lehetdséget is!

17.  On vas- és miszaki kereskedé. A vevé music centert szeretne vasarolni, de bi-
zonytalan a kindlatot illetden. Bankkartyaval kivan fizetni. T4jékoztassa a lehetd-
ségekrdl, és alljon rendelkezésére!

e Mivel a vevOnek nincs kialakult elképzelése, mutassa be a valasztékot music
centerekbdl!

e Ha a vevo érdeklddését valamelyik tipus felkeltette, ismertesse azt részleteseb-
ben, kiemelve fontosabb tulajdonsagait (iizembe helyezés, funkcidk, programo-
zas, mindség)!

e Emlitse meg a hazhozszallitasi lehetdséget is!

18.  On vas- és miiszaki kereskedd. A vevd televiziot szeretne vasarolni a nappalija-
ba, de bizonytalan a kinalatot illetéen. Erdeklddik az iizembe helyezés modjarol.
Tajékoztassa, és alljon rendelkezésére!

e A vevO nem konkrét elképzeléssel érkezett. Térképezze fel televiziozasi szoka-
sait, illetve, hogy hol szeretné elhelyezni a nappaliban a késziiléket!

e Az informaciok alapjan ajanljon tobb lehetdséget is!
e Ha a vevé érdeklddését valamelyik tipus felkeltette, ismertesse azt részleteseb-
ben (lizembe helyezés, funkcidk, kép- és hangmindség, képfelbontas, progra-

mozas, kompatibilitas, tisztitas)!

e Emlitse meg a hazhozszallitasi lehetdséget is!
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Megjegyzés:

A megadott szituacios tarsalgasban a kérdezo tanar veszi at a partner szerepét. A tarsal-
gas kibontakozasat a vizsgan segédanyaggal lehet eldsegiteni. Pl. hirdetés, rekldmanyag,
cimkék, csomagolasi feliratok, képek, fényképek stb. Ezek a segédeszk6zok nem vonnak le
a tarsalgas értékébdl.

A vizsga masodik része idegen nyelvil szoveg értelmezése A szdveget a képz6 intézmény
szaktanara allitja 0ssze az alabbi szempontok alapjan:

- aszdveg A2 nehézségi szintli, max. 60-70 szavas legyen,
- afeladat lehet
1. globalis szovegértés ellendrzése azaltal, hogy a vizsgdz6 néhany mondat-
ban magyarul 6sszefoglalja azt (ha sziikséges néhany szo6 jelentését a szak-
tanar megadhatja a lap aljan is) VAGY
2. a vizsgazo a szoveg végén a szaktandr altl megadott magyar kérdésekre va-
laszol magyarul.
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