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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
 

1. Ismertesse a fogyasztói döntés tényezőit, a szükségletek szerepét! Jellemezze a 
háztartások és a vállalkozások gazdasági kapcsolatát! Ismertesse a kereskede-
lem szerepét a gazdaságban! Fogalmazza meg a kereskedelmi tevékenység tar-
talmát! 

 
2. Ismertesse a kereskedelem szervezetét, ágazat szerinti tagozódását! Mutassa be 

a nagy- és kiskereskedelmi vállalkozások hálózati egységeit, valamint a közve-
títő és a bolt nélküli kereskedelem jellemzőit! 

 
3. Fogalmazza meg a beszerzési munka jelentőségét, mozzanatait! Ismertesse a 

beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározásánál, valamint 
a szállítók kiválasztásánál figyelembe veendő szempontokat! Mutassa be a 
megrendelés módjait! 

 
4. Ismertesse a mennyiségi és a minőségi áruátvétel módjait, szabályait, az átvétel 

igazolását, a kifogások érvényesítését, az ellenérték kiegyenlítésének módjait! 
 
5. Ismertesse a készletgazdálkodás jelentőségét, a készlet fogalmát, a készlet 

nagyságának és összetételének kialakításánál figyelembe veendő szempontokat 
a készletelemzés alapvető módszereit! Mutassa be az árutárolás feladatait, sza-
bályait! 

 
6. Ismertesse az árukészlet nyilvántartásának és elszámolásának szerepét és mód-

jait, a nyilvántartások vezetésére vonatkozó előírásokat és azok bizonylatait, va-
lamint a leltározás megszervezését, lebonyolítását! 

 
7. Ismertesse az értékesítési munka előkészítését és folyamatát, az értékesítési 

módok jellemzőit! 
 

8. Ismertesse a vásárlók befolyásolásának eszközeit, a vásárlás alatti és a vásárlás 
utáni kereskedői magatartás elfogadott normáit, a kifogások elintézésének mód-
jait, a fogyasztói érdekvédelem előírásait! 

 
9. Ismertesse a kiskereskedelmi egységekben betöltött munkaköröket, az azokhoz 

kapcsolódó feladatokat, a létszám nagyságát és összetételét meghatározó ténye-
zőket! 

 
10. Csoportosítsa a gazdálkodó szervezeteket! Mutassa be a vállalkozások közös 

jellemzőit! Ismertesse az egyéni vállalkozás lényegét, a vállalkozási tevékeny-
ség megkezdésének feltételeit, megszűnését és megszüntetését! 
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11. Mutassa be a társas vállalkozások formáit, jellemzőit, a különböző társasági 
formák sajátosságait! Ismertesse a vállalkozási formák közötti választás szem-
pontjait! 

 
12. Ismertesse a vállalkozói ötlet megvalósítását befolyásoló tényezőket! Mutassa 

be a piaci, valamint a társadalmi-gazdasági környezet hatását a vállalkozás te-
vékenységére! Ismertesse a piac megismerésére irányuló tevékenység területeit 
és módszereit! 

 
13. Ismertesse a marketingkommunikáció fogalmát, elemeit! Mutassa be, hogy mi-

lyen szempontok szerint kell kialakítani a vállalkozás arculatát! 
 

14. Ismertesse a munkaviszony létesítésének, módosításának és megszüntetésének 
szabályait, a munkaidőre és a pihenőidőre vonatkozó előírásokat! 

 
15. Ismertesse a kereskedelemben alkalmazott bérezési formákat, a bér összetevőit, 

a bruttó bért terhelő levonásokat, a foglakoztatással kapcsolatos társadalombiz-
tosítási szabályokat, és az ehhez kapcsolódó nyilvántartási kötelezettségeket! 

 
16. Ismertesse a vagyon fogalmát, szerepét a gazdálkodásban, az eszközök és forrá-

sok fogalmát, összetételét! Fogalmazza meg a vagyon kimutatásának fontossá-
gát, a mérleg szerepét! 

 
17. Ismertesse a vállalkozás finanszírozásának forrásait! Mutassa be a hitel szere-

pét, a hitelezés menetét, a hitelkérelem elbírálásának szempontjait! 
 

18. Ismertesse a fogyasztói ár felépítését, az eladási árak kialakításának szempont-
jait! 

 
19. Ismertesse a költségek fogalmát, csoportosítását, a költségek alakulására ható 

tényezőket, a költséggazdálkodás mutatóit, azok jelentését, valamint a költsé-
gek hatását a vállalkozás eredményére! 

 
20. Ismertesse a vállalkozás eredményének keletkezését, az eredmény nagyságára 

ható tényezőket, az eredménykategóriák tartalmát, az eredmény adózását és fel-
használását! 

 
21. Ismertesse a vállalkozások adófizetési kötelezettségét, az egyes adónemek jel-

lemzőit! 
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„B” tételsor – Ruházati áruismeret 

1. Mutassa be a vevőnek a pamutból készült méterárukat! Tulajdonságaik alapján 
adjon szakszerű tanácsot kezelésükhöz! 

2. Mutassa be a vevőnek a gyapjúból készült méterárukat! Tulajdonságaik alapján 
adjon szakszerű tanácsot kezelésükhöz! 

3. Mutassa be a vevőnek a hernyóselyemből készült méterárukat! Tulajdonságaik 
alapján adjon szakszerű tanácsot kezelésükhöz! 

4. A lenből és kenderből készült termékek tulajdonságainak ismeretében adjon ta-
nácsot kezelésükhöz, mutassa be a vevőnek a rost- és rosttípusú szöveteket! 

5. Mutassa be a vevőnek a cellulóz alapú mesterséges szálakból készült textíliákat! 
Tulajdonságaik alapján adjon szakszerű tanácsot kezelésükhöz! 

6. A poliészter és poliamid szálak tulajdonságainak ismeretében adjon tanácsot a 
vevőnek a megvásárolt termék (100% PA vagy PÉ, illetve természetes szállal 
kevert) kezeléséhez! 
Indokolja ajánlását! 

7. Mutassa be a poli(akril-nitril) és a poliuretán szálak textilipari felhasználási lehe-
tőségeit tulajdonságaik alapján, adjon szakszerű tanácsot kezelésükhöz! 

8. Mutassa be egy bőrruházati bolt választékát, adjon szakszerű tanácsot a termékek 
kezeléséhez! 

9. Ajánljon a vevőnek szőrméből készült felsőruházati cikkeket! Adjon felvilágosí-
tást kezelésükről! 

10. Adjon szakszerű ajánlást a műbőrből készült lábbelik és díszműáruk választéká-
ról! Tájékoztassa a vevőt az alapanyag és a késztermék tulajdonságainak össze-
függéséről. 

11. Mutassa be a rövidárukat! Adjon tanácsot a vevőnek felhasználási lehetőségeik-
ről!  

12. Mutassa be a lakás- és háztartási textiláruk választékát! Tulajdonságaik alapján 
adjon szakszerű tanácsot kezelésükhöz! 

13. Mutassa be egy férfi alsó- és felsőruházati cikkeket forgalmazó áruházi osztály 
választékát! Adjon szakszerű tanácsot a vevőknek az alapanyagokról, a mérete-
zésről és a késztermékek kezeléséről! 

14. Ön egy most nyíló női alsó- és felsőruházati cikkeket árusító bolt eladója. Adjon 
tájékoztatást az érdeklődőknek a bolt áruválasztékáról, jellemezze a forgalmazott 
termékeket, ajánlja a leendő vevőknek! 
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15. Állítson össze babakelengyét! Mutassa be a vevőnek az egyes termékeket, és ad-
jon szakszerű tanácsot kezelésükhöz! 

16. Ajánljon a vevőknek divatárukat és öltözék kiegészítőket! Milyen szempontokat 
vesz figyelembe az ajánláskor? Mutassa be a választékot! 

17. Mutassa be egy cipőbolt évszakonkénti választékát! Adjon tanácsot a vevőnek a 
méretezés, az alapanyagok, a fazon és cipőápolás tekintetében! 
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„C” tételsor – Szakmai idegen nyelv 

1. Ön ruházati kereskedő. Boltja, egy nyári akció keretében jelentős árleszállítást 
tervez. Fogalmazzon meg egy figyelemfelkeltő hirdetést a helyi lapban idegen 
nyelven! 

 Adja meg mettől-meddig tart az időszak, mekkora kedvezményt kínál és 
milyen árucikkekre! 

 Ismertesse idegen nyelvet jól beszélő ismerősével az elkészült anyagot! 

2. Ön ruházati kereskedő. Egy külföldi újságíró szeretne üzletéről rövid cikket írni. 
Legyen ebben a segítségére, és mutassa be boltját! 

 Mióta üzemel, kik a dolgozók, hol helyezkedik el, mi az előnye? 

 Nevezze meg azokat a főbb árucsoportokat, amelyekkel üzlete rendelke-
zik! 

3. Ön ruházati kereskedő. Szeretné bővíteni kínálatát néhány külföldről származó 
termékkel. Kérjen pár soros levélben ajánlatot egy külföldi cégtől! 

 Tartsa be a formai követelményeket (címzett, feladó, dátum)! 

 Írja le, honnan tud a cégről, hogy Ön ruházati kereskedő, és kérjen kata-
lógust, árlistát, esetleg árumintát! 

 Ismertesse a leírtakat idegen nyelven jól beszélő ismerősével! 

4. Ön ruházati kereskedő. Foglalja össze magyarul néhány, a vevő által kiválasztott 
terméken található tájékoztató címke és kezelési útmutató tartalmát! 

5. Ön ruházati kereskedő. A vevő az előző nap vásárolt, gyártási hibás terméket 
kénytelen volt visszahozni. Kezelje megfelelően a jogos panaszt! 

 Kérje el a vásárlást igazoló blokkot, és magyarázza el, hogy ez miért 
fontos! 

 Tájékoztassa a vevőt, hogy milyen kártalanítási lehetőségeket vehet 
igénybe! 
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6. Ön ruházati kereskedő. Idegen nyelven beszélő ügyfél érdeklődik telefonon. Áll-
jon rendelkezésére! 

 A vevő lakástextília és szőnyeg iránt érdeklődik. Tájékoztassa, hogy számí-
tógépes programmal lehetőségük van a látványt megjeleníteni! 

 Hívja fel a vevő figyelmét, hogy  Önök elvégzik a felmérést, mód van méret-
re vágásra, szegésre, nagyobb tétel esetén házhoz szállítanak bizonyos távol-
ságon belül! 

 Tájékoztassa a vevőt a hitelfelvétel lehetőségéről! 

7. Ön ruházati kereskedő. A vevő tűt, cérnát, kötőtűt és fonalat kíván venni. Álljon 
rendelkezésére! 

 Kérdezze meg a vevőt, hogy milyen méretű tűt, milyen színű cérnát kér és 
milyen mennyiségben! 

 Kérdezze meg a vevőt, hogy milyen célra kíván fonalat vásárolni, és ennek 
megfelelően segítsen a fonal és a megfelelő kötőtű kiválasztásában! 

8. Ön ruházati kereskedő. A vevő nászajándékot kíván Önnél vásárolni. Segítsen 
ennek összeállításában! 

 Térképezze fel, hogy kik számára vásárol a vevő, és mi az elképzelése! 

 Tudakolja meg, milyen összeget szán az ajándékra! 

 Mindezek ismeretében ajánljon terméket, és hívja fel a vevő figyelmét a 
díszcsomagolás lehetőségére is! 

9. Ön ruházati kereskedő. A vevő egyszemélyes háztartást kíván felszerelni háztar-
tási textíliákkal. Segítsen az összeállításban és kiválasztásban! 

 A vevőnek nincs kialakult elképzelése. Röviden foglalja össze, hogy Ön sze-
rint, milyen alapvető háztartási textíliákat kellene a vevőnek megvásárolnia! 

 Kérdezze meg, milyen színben, mintázatban szeretne a vevő vásárolni! 

 Az egyes termékeknél említse meg alapanyagukat, kezelésüket! 
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10. Ön ruházati kereskedő. A vevő fel szeretné újítani nappaliját úgy, hogy meglévő 
ülőgarnitúráját újrakárpitoztatja, egyben érdeklődik a legújabb trendek iránt. A 
bútorszövet kiválasztásánál álljon a vevő rendelkezésére! 

 Nevezze meg a fontosabb, jelenleg divatos bútorszöveteket, kiemelve néhány 
alapvető tulajdonságukat! 

 Tájékoztassa a vevőt, hogy ingyenesen felmérik az anyagszükségletet! 

 Hívja fel a vevő figyelmét az üzlet szőnyegválasztékára, és olyan szőnyeget 
ajánljon, mely hangsúlyozná az új garnitúra szépségét! 

11. Ön ruházati kereskedő. A vevő függönyt szeretne vásárolni, egyben érdeklődik 
az ehhez kapcsolódó bolti szolgáltatásokról. A vevőnek csak színre vonatkozó 
elképzelése van, egyébként tanácstalan az anyagokat illetően. Álljon rendelkezé-
sére! 

 Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat és néhány jellemző tulajdonságu-
kat! 

 Tájékoztassa a vevőt, hogy ingyenesen felmérik az anyagszükségletet, méret-
re vágják és elkészítik a függönyt! 

12. Ön ruházati kereskedő. A vevő férfi felsőruházati terméket szeretne vásárolni, de 
bizonytalan a méretet és az anyagot illetően. Álljon rendelkezésére! 

 Kérdezze meg a vevőtől, hogy kinek a részére vásárolja a terméket! 

 Segítsen meghatározni a méretet! 

 Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat, kiemelve azok néhány fontos tu-
lajdonságát! 

 Hívja fel a vevő figyelmét más termékre is! 

13. Ön ruházati kereskedő. A vevő ajándékba vásárol gyermek felsőruházati termé-
ket. Nem tudja, milyen lehetősége van, ha az ajándék nem lesz jó. Tájékoztassa! 

 Kérdezze meg a vevőtől, kinek a részére vásárol és van-e elképzelése! 

 Segítse meghatározni a méretet, nevezzen meg lehetséges alapanyagokat, ez-
zel is segítve a vevő választását! 

 Tájékoztassa a vevőt, hogy milyen kártalanítási lehetőségeket vehet igénybe! 
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14. Ön ruházati kereskedő. A vevő női felsőruházati terméket szeretne vásárolni, de 
bizonytalan a méretet és az anyagot illetően. Álljon rendelkezésére! 

 Kérdezze meg a vevőtől, kinek a részére vásárolja a terméket! 

 Segítsen meghatározni a méretet! 

 Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat, kiemelve azok néhány fontos tu-
lajdonságát! 

 Hívja fel a vevő figyelmét más termékre is! 

15. Ön ruházati kereskedő. A vevő női alsóruházati termékeket szeretne vásárolni, de 
bizonytalan a méretet és az anyagot illetően. Álljon rendelkezésére! 

 Kérdezze meg a vevőtől, kinek a részére vásárolja a terméket! 

 Segítsen meghatározni a méretet! 

 Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat, kiemelve azok néhány fontos tu-
lajdonságát! 

 Hívja fel a vevő figyelmét más termékre is! 

16. Ön ruházati kereskedő. A vevő öltözék-kiegészítőket szeretne vásárolni ajándék-
ba, de bizonytalan abban, hogy melyek a jelenleg divatos termékek. Bankkártyá-
val kíván fizetni. Álljon rendelkezésére! 

 Kérdezze meg a vevőtől, kinek a részére szeretne vásárolni! 

 Nevezzen meg különböző öltözék-kiegészítőket, térjen ki a jelenlegi trendre 
is! 

 Ajánlja fel a díszcsomagolás lehetőségét! 

 Tájékoztassa a vevőt a bankkártyával való fizetésről! 

17. Ön ruházati kereskedő. A vevő modern, női, nyári lábbelit szeretne vásárolni. Ér-
deklődik a tisztítás módjáról. Álljon rendelkezésére! 

 A vevő kérésére röviden jellemezze az aktuális lábbeli divatot! 

 Tájékoztassa a vevőt a tisztítás módjáról! 

 A vevő kérésére magyarázza el a lábbeliken található tájékoztató címkék je-
lentését! 
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18. Ön ruházati kereskedő. A vevő öltönyéhez illő, elegáns, férfi lábbelit szeretne. 
Érdeklődik a bőr és műbőr közötti különbségekről, ill. a tisztítási módjukról. Áll-
jon rendelkezésére! 

 A vevő kérésére röviden jellemezze az aktuális lábbeli divatot, és ajánljon 
megfelelő lábbelit! 

 Néhány mondatban térjen ki a bőr és műbőr közötti különbségekre is! 

 Tájékoztassa a vevőt a tisztítás módjáról bőr- és műbőr lábbeli esetén! 

 A vevő kérésére magyarázza el a lábbeliken található tájékoztató címkék je-
lentését! 

 
Megjegyzés: 
 
A megadott szituációs társalgásban a kérdező tanár veszi át a partner szerepét. A társal-
gás kibontakozását a vizsgán segédanyaggal lehet elősegíteni. Pl. hirdetés, reklámanyag, 
címkék, csomagolási feliratok, képek, fényképek stb. Ezek a segédeszközök nem vonnak le 
a társalgás értékéből. 
 
A vizsga második része idegen nyelvű szöveg értelmezése A szöveget a képző intézmény 
szaktanára állítja össze az alábbi szempontok alapján: 
 
- a szöveg A2 nehézségi szintű, max. 60-70 szavas legyen, 
- a feladat lehet 

1. globális szövegértés ellenőrzése azáltal, hogy a vizsgázó néhány mondat-
ban magyarul összefoglalja azt (ha szükséges néhány szó jelentését a szak-
tanár megadhatja a lap alján is)  VAGY 

2. a vizsgázó a szöveg végén a szaktanár áltl megadott magyar kérdésekre vá-
laszol magyarul. 

 


