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A szakmai vizsga szébeli tantargyai:.

A” tételsor: Kereskedelmi €s vallalkozasi ismeretek
_B” tételsor: Ruhdazati aruismeret
,C” tételsor: Szakmai idegen nyelv

A 20/2004. (VIL 27.) OM rendelettel mé6dositott 26/2001. (VII. 27.) OM rendelet 27. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai vizsga szébeli tételeit a 2446/2006. -szdmon ki-

adom. ‘ / _
EREDETIVEL HINDENBE Sl U2
MEGEGYEZD MASOLAT Sobs Laszlo

NEMZETI SZAKKEPZESI INTEZET

A szobeli tételsort a 18/2005.(VIL.1.) OM rendeletben kiadott szakmai és vizsgakovetelmé-
nyek alapjén szervezett szakképzeés szobeli vizsgain kell alkalmazni.



Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

1. Ismertesse a fogyasztdi dontés tényezoit, a sziikségletek szerepét! Jellemezze a
haztartasok és a vallalkozdsok gazdasagi kapcsolatat! Ismertesse a kereskede-
lem szerepét a gazdasagban! Fogalmazza meg a kereskedelmi tevékenység tar-
talmat!

2. Ismertesse a kereskedelem szervezetét, agazat szerinti tagozodasat! Mutassa be
a nagy- és kiskereskedelmi vallalkozasok halozati egységeit, valamint a kozve-
titd és a bolt nélkiili kereskedelem jellemzobit!

3. Fogalmazza meg a beszerzési munka jelentéségét, mozzanatait! Ismertesse a
beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasanal, valamint
a szallitok kivalasztasanal figyelembe veendd szempontokat! Mutassa be a
megrendelés modjait!

4. Ismertesse a mennyiségi és a mindségi arudtvétel modjait, szabalyait, az atvétel
1gazolasat, a kifogasok érvényesitését, az ellenérték kiegyenlitésének maodjait!

5. Ismertesse a készletgazdalkodas jelentdségét, a készlet fogalmat, a készlet
nagysaganak ¢€s Osszetételének kialakitasanal figyelembe veendd szempontokat
a készletelemzés alapveté modszereit! Mutassa be az arutarolas feladatait, sza-
balyait!

6. Ismertesse az arukészlet nyilvantartasanak és elszamolasanak szerepét és maod-
jait, a nyilvantartasok vezetésére vonatkozo eldirasokat és azok bizonylatait, va-
lamint a leltarozas megszervezését, lebonyolitasat!

7. Ismertesse az értékesitési munka elOkészitését €s folyamatat, az értékesitési
moddok jellemzdit!

8. Ismertesse a vasarlok befolyasoldsanak eszkozeit, a vasarlas alatti és a vasarlas
utani keresked6i magatartas elfogadott normait, a kifogasok elintézésének maod-
jait, a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait!

9. Ismertesse a kiskereskedelmi egységekben betoltott munkakoroket, az azokhoz
kapcsolodo feladatokat, a 1étszam nagysagat €s Osszetételét meghatarozo ténye-
z0Oket!

10. Csoportositsa a gazdalkodd szervezeteket! Mutassa be a vallalkozdsok kozos
jellemzdit! Ismertesse az egyéni vallalkozés 1ényegét, a vallalkozasi tevékeny-
ség megkezdésének feltételeit, megsziinését és megsziintetését!
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11.Mutassa be a tarsas vallalkozasok formait, jellemzdit, a kiillonbozd tarsasagi
formak sajatossagait! Ismertesse a vallalkozasi forméak kozotti valasztas szem-
pontjait!

12.Ismertesse a vallalkozoi Gtlet megvaldsitasat befolyasold tényezoket! Mutassa
be a piaci, valamint a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet hatasat a vallalkozas te-
vékenységére! Ismertesse a piac megismerésére iranyulo tevékenység tertileteit
¢s modszereit!

13. Ismertesse a marketingkommunikacié fogalmat, elemeit! Mutassa be, hogy mi-
lyen szempontok szerint kell kialakitani a véllalkozés arculatat!

14.Ismertesse a munkaviszony létesitésének, modositdsanak és megsziintetésének
szabalyait, a munkaiddre és a pihendidére vonatkoz6 eldirdsokat!

15.Ismertesse a kereskedelemben alkalmazott bérezési formakat, a bér 0sszetevoit,
a brutt6 bért terheld levonasokat, a foglakoztatassal kapcsolatos tarsadalombiz-
tositasi szabalyokat, és az ehhez kapcsolodo nyilvantartéasi kotelezettségeket!

16.Ismertesse a vagyon fogalmat, szerepét a gazdalkodasban, az eszk6zok €s forra-
sok fogalmat, Osszetételét! Fogalmazza meg a vagyon kimutatasanak fontossa-
gat, a mérleg szerepét!

17.Ismertesse a vallalkozas finanszirozasanak forrasait! Mutassa be a hitel szere-
pét, a hitelezés menetét, a hitelkérelem elbiralasanak szempontjait!

18. Ismertesse a fogyasztdi ar felépitését, az eladasi arak kialakitasanak szempont-
jait!

19. Ismertesse a koltségek fogalmat, csoportositasat, a koltségek alakulasara hatd
tényezoket, a koltséggazdalkodas mutatoit, azok jelentését, valamint a koltse-
gek hatasat a vallalkozas eredményére!

20.Ismertesse a vallalkozas eredményének keletkezését, az eredmény nagysagara
hato tényezoket, az eredménykategoriak tartalmat, az eredmény adozasat €s fel-
hasznalasat!

21.Ismertesse a vallalkozasok adofizetési kotelezettségét, az egyes adonemek jel-
lemz6it!
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»B” tételsor — Ruhazati aruismeret

1. Mutassa be a vevOnek a pamutbdl késziilt méterarukat! Tulajdonsdgaik alapjan
adjon szakszerii tanacsot kezelésiikhoz!

2. Mutassa be a vevonek a gyapjubol késziilt méterarukat! Tulajdonsagaik alapjan
adjon szakszerii tandcsot kezeléslikhoz!

3. Mutassa be a vevonek a hernyoselyembdl késziilt méterarukat! Tulajdonsagaik
alapjan adjon szakszer( tanacsot kezelésiikhoz!

4. A lenbdl és kenderbdl késziilt termékek tulajdonsagainak ismeretében adjon ta-
nacsot kezelésiikhoz, mutassa be a vevonek a rost- €s rosttipusu szoveteket!

5. Mutassa be a vevOnek a celluldz alapii mesterséges szalakbol késziilt textilidkat!
Tulajdonsagaik alapjan adjon szakszerii tanacsot kezelésiikhoz!

6. A poliészter ¢€s poliamid szalak tulajdonsdgainak ismeretében adjon tanacsot a
vevoének a megvasarolt termék (100% PA vagy PE, illetve természetes szallal
kevert) kezeléséhez!

Indokolja ajanlasat!

7. Mutassa be a poli(akril-nitril) és a poliuretan szalak textilipari felhasznalasi lehe-
téségeit tulajdonsagaik alapjan, adjon szakszerii tanacsot kezelésiikhoz!

8. Mutassa be egy borruhézati bolt valasztékat, adjon szakszerli tanacsot a termékek
kezeléséhez!

9. Ajanljon a vevOnek szormébdl késziilt felséruhazati cikkeket! Adjon felvilagosi-
tast kezelésiikrol!

10. Adjon szakszeri ajanlast a miiborbdl késziilt 1abbelik és diszmiiaruk vélasztéka-
rol! T4jékoztassa a vevot az alapanyag és a késztermék tulajdonsdgainak Ossze-
fiiggésérol.

11. Mutassa be a rovidarukat! Adjon tanacsot a vevonek felhasznalasi lehetoségeik-
rol!

12. Mutassa be a lakas- és haztartasi textilaruk valasztékat! Tulajdonsagaik alapjan
adjon szakszeri tanacsot kezelésiikhoz!

13. Mutassa be egy férfi also- és felsoéruhdzati cikkeket forgalmazo aruhazi osztaly
valasztékat! Adjon szakszer(i tanacsot a vevOknek az alapanyagokrdl, a mérete-
z&sr0l és a késztermékek kezelésérol!

14. On egy most nyilé ndi alsé- és felséruhazati cikkeket arusité bolt eladdja. Adjon
tajekoztatast az érdekldddknek a bolt aruvalasztékarol, jellemezze a forgalmazott
termékeket, ajanlja a leend6é vevoknek!
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15. Allitson dssze babakelengyét! Mutassa be a vevének az egyes termékeket, és ad-
jon szakszer(i tandcsot kezelésiikhoz!

16. Ajéanljon a vevoknek divatarukat és oltozeék kiegészitoket! Milyen szempontokat
vesz figyelembe az ajanlaskor? Mutassa be a valasztékot!

17. Mutassa be egy cipObolt évszakonkénti valasztékat! Adjon tandcsot a vevOnek a
méretezés, az alapanyagok, a fazon €s cipdapolas tekintetében!

33 7862 03 Ruhazati kereskedo Ruhazati aruismeret C



»C” tételsor — Szakmai idegen nyelv

On ruhézati kereskedd. Boltja, egy nyari akcié keretében jelentds arleszallitast
tervez. Fogalmazzon meg egy figyelemfelkeltd hirdetést a helyi lapban idegen
nyelven!

e Adja meg mettél-meddig tart az idészak, mekkora kedvezményt kinal és
milyen arucikkekre!

e Ismertesse idegen nyelvet jol beszéld ismerdsével az elkésziilt anyagot!

On ruhazati kereskedd. Egy kiilfoldi jsagird szeretne iizletérél rdvid cikket irni.
Legyen ebben a segitségére, és mutassa be boltjat!

e Miota lizemel, kik a dolgozdk, hol helyezkedik el, mi az eldnye?

e Nevezze meg azokat a fObb arucsoportokat, amelyekkel iizlete rendelke-
zik!

On ruhézati kereskedd. Szeretné béviteni kindlatat néhany kiilfoldrél szarmazé
termékkel. Kérjen par soros levélben ajanlatot egy kiilfoldi cégtol!

e Tartsa be a formai kdvetelményeket (cimzett, felado, datum)!

e {rja le, honnan tud a cégrdl, hogy On ruhazati kereskedd, és kérjen kata-
logust, arlistat, esetleg arumintat!

o Ismertesse a leirtakat idegen nyelven jol besz€ld ismerdsével!

On ruhazati kereskedd. Foglalja 6ssze magyarul néhany, a vevé altal kivalasztott
terméken talalhat6 tdjékoztatd cimke és kezelési utmutaté tartalmat!

On ruhdzati kereskedd. A vevd az el6zé nap vasarolt, gyartasi hibas terméket
kénytelen volt visszahozni. Kezelje megfelelden a jogos panaszt!

o Kérje el a vasarlast igazold blokkot, ¢s magyarazza el, hogy ez miért
fontos!

e T4jékoztassa a vevOt, hogy milyen kartalanitasi lehetdségeket vehet
1génybe!
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6. On ruhazati kereskedd. Idegen nyelven beszél6 tigyfél érdeklédik telefonon. All-
jon rendelkezésére!

e A vevl lakéstextilia és szonyeg irant érdeklddik. Téjékoztassa, hogy szdmi-
togépes programmal lehetdségiik van a latvanyt megjeleniteni!

e Hivja fel a vevd figyelmét, hogy Ondk elvégzik a felmérést, mod van méret-
re vagasra, szegésre, nagyobb tétel esetén hazhoz szallitanak bizonyos tavol-
sadgon beliil!

o Tajekoztassa a vevot a hitelfelvétel lehetdségérol!

7. On ruhazati kereskedd. A vevd tiit, cérnat, kototit és fonalat kivan venni. Alljon
rendelkezésére!

o Kérdezze meg a vevot, hogy milyen méretii tiit, milyen szinli cérnat kér és
milyen mennyiségben!

o Kérdezze meg a vevdt, hogy milyen célra kivan fonalat vasarolni, és ennek
megfelelden segitsen a fonal és a megfeleld kototii kivalasztasaban!

8. On ruhézati kereskedd. A vevd naszajandékot kivan Onnél vasarolni. Segitsen
ennek Osszeallitasaban!

o Térképezze fel, hogy kik szdmara vasarol a vevo, és mi az elképzelése!
e Tudakolja meg, milyen 0sszeget szan az ajandékra!

e Mindezek ismeretében ajanljon terméket, és hivja fel a vevd figyelmét a
diszcsomagolas lehetdségére is!

9. On ruhézati kereskedd. A vevd egyszemélyes haztartast kivan felszerelni haztar-
tasi textiliakkal. Segitsen az 6sszedllitasban €s kivalasztasban!

e A vevédnek nincs kialakult elképzelése. Roviden foglalja 6ssze, hogy On sze-
rint, milyen alapvetd haztartasi textilidkat kellene a vevonek megvasarolnia!

e Kérdezze meg, milyen szinben, mintdzatban szeretne a vevd vasarolni!

e Az egyes termékeknél emlitse meg alapanyagukat, kezelésiiket!
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10. On ruhazati kereskedd. A vevé fel szeretné Gijitani nappalijat tigy, hogy meglévé
iilégarnitardjat Gjrakarpitoztatja, egyben érdeklddik a leghjabb trendek irant. A
butorszovet kivalasztasanal alljon a vevo rendelkezésére!

e Nevezze meg a fontosabb, jelenleg divatos butorszoveteket, kiemelve néhany
alapvetd tulajdonsagukat!

o Tj4jckoztassa a vevot, hogy ingyenesen felmérik az anyagsziikségletet!

e Hivja fel a vevl figyelmét az iizlet szOnyegvalasztékara, és olyan szOnyeget
ajanljon, mely hangsulyoznd az 0j garnitura szépségét!

11. On ruhazati kereskedd. A vevd fiiggonyt szeretne vasarolni, egyben érdeklédik
az ehhez kapcsolddo bolti szolgaltatasokrol. A vevonek csak szinre vonatkozo
elképzelése van, egyébként tanacstalan az anyagokat illetden. Alljon rendelkezé-
sére!

e Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat és néhany jellemzd tulajdonsagu-
kat!

o Tj4j¢koztassa a vevot, hogy ingyenesen felmérik az anyagsziikségletet, méret-
re vagjak és elkészitik a fliggonyt!

12.  On ruhézati kereskedd. A vevd férfi felsdruhazati terméket szeretne vasarolni, de
bizonytalan a méretet és az anyagot illetden. Alljon rendelkezésére!

o Kérdezze meg a vevotdl, hogy kinek a részére vasarolja a terméket!
e Segitsen meghatarozni a méretet!

e Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat, kiemelve azok néhény fontos tu-
lajdonsagat!

e Hivja fel a vevo figyelmét mas termékre is!

13. On ruhédzati kereskedd. A vevd ajandékba vasarol gyermek felsdruhazati termé-
ket. Nem tudja, milyen lehetdsége van, ha az ajandék nem lesz jo. Tajékoztassa!

o Kérdezze meg a vevotol, kinek a részére vasarol és van-e elképzelése!

e Segitse meghatdrozni a méretet, nevezzen meg lehetséges alapanyagokat, ez-
zel is segitve a vevl valasztasat!

o Téajekoztassa a vevot, hogy milyen kartalanitasi lehetdségeket vehet igénybe!
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14. On ruhazati kereskedd. A vevd néi felsdruhazati terméket szeretne vasarolni, de
bizonytalan a méretet és az anyagot illetden. Alljon rendelkezésére!

o Kérdezze meg a vevotdl, kinek a részére vasarolja a terméket!
e Segitsen meghatirozni a méretet!

e Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat, kiemelve azok néhdny fontos tu-
lajdonsagat!

e Hivja fel a vevd figyelmét mas termékre is!

15. On ruhazati kereskedd. A vevd ndi alsoruhazati termékeket szeretne vasarolni, de
bizonytalan a méretet és az anyagot illetéen. Alljon rendelkezésére!

o Kérdezze meg a vevotol, kinek a részére vasarolja a terméket!
e Segitsen meghatarozni a méretet!

e Nevezze meg a lehetséges alapanyagokat, kiemelve azok néhany fontos tu-
lajdonsagat!

e Hivja fel a vevd figyelmét mas termékre is!

16. On ruhazati kereskedé. A vevd 6ltozék-kiegészitdket szeretne vasarolni ajandék-
ba, de bizonytalan abban, hogy melyek a jelenleg divatos termékek. Bankkartya-
val kivén fizetni. Alljon rendelkezésére!

o Kérdezze meg a vevotol, kinek a részére szeretne vasarolni!

e Nevezzen meg kiilonb6zd 6ltozék-kiegeészitdket, térjen ki a jelenlegi trendre
is!

e Ajanlja fel a diszcsomagolas lehetdségét!
o T4jekoztassa a vevot a bankkartyaval valo fizetésrol!

17. On ruhazati kereskedd. A vevdé modern, néi, nyari labbelit szeretne vasarolni. Er-
deklddik a tisztitas modjarol. Alljon rendelkezésére!

o A vevl kérésére roviden jellemezze az aktudlis labbeli divatot!
e T4jékoztassa a vevot a tisztitds modjarol!

o A vevl kérésére magyardzza el a labbeliken taldlhat6 tajékoztatd cimkeék je-
lentését!
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18. On ruhazati kereskedd. A vevd dltonyéhez ill6, elegans, férfi labbelit szeretne.
Erdeklddik a bdr és miibor kozotti kiillonbségekrdl, ill. a tisztitdsi modjukrol. All-
jon rendelkezésére!

o A vevl kérésére roviden jellemezze az aktudlis labbeli divatot, és ajanljon
megfeleld labbelit!

e N¢hany mondatban térjen ki a bér €s miibor k6zotti kiilonbségekre is!
o Tj4j¢koztassa a vevot a tisztitas modjarol bor- €s miibor labbeli esetén!

o A vevo kérésére magyarazza el a labbeliken taldlhato tajékoztatdé cimkék je-
lentését!

Megjegyzés:

A megadott szituacios tarsalgasban a kérdezd tanar veszi at a partner szerepét. A tarsal-
gas kibontakozasat a vizsgan segédanyaggal lehet eldsegiteni. Pl. hirdetés, reklamanyag,
cimkék, csomagolasi feliratok, képek, fényképek stb. Ezek a segédeszk6zok nem vonnak le
a tarsalgas értékébol.

A vizsga masodik része idegen nyelvil szoveg értelmezése A szoveget a képzo intézmény
szaktandra 4llitja 6ssze az aldbbi szempontok alapjan:

- aszoveg A2 nehézségi szintll, max. 60-70 szavas legyen,
- afeladat lehet
1. globalis szovegértés ellendrzése azaltal, hogy a vizsgdz6 néhany mondat-
ban magyarul 0sszefoglalja azt (ha sziikséges néhany sz6 jelentését a szak-
tanar megadhatja a lap aljan is) VAGY
2. a vizsgazo a szoveg végén a szaktanar altl megadott magyar kérdésekre va-
laszol magyarul.
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