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A szakmai vizsga szobeli tantargyai:
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NEMZETI SZAKKEPZESI INTEZET

A szébeli tételsort a 18/2005.(VIIL.1.) OM rendeletben kiadott szakmai és vizsgakvetelmé-
nyek alapjan szervezett szakképzés szobeli vizsgéin kell alkalmazni.



Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

1. Ismertesse a fogyasztdi dontés tényezoit, a sziikségletek szerepét! Jellemezze a
haztartasok és a vallalkozdsok gazdasagi kapcsolatat! Ismertesse a kereskede-
lem szerepét a gazdasagban! Fogalmazza meg a kereskedelmi tevékenység tar-
talmat!

2. Ismertesse a kereskedelem szervezetét, agazat szerinti tagozodasat! Mutassa be
a nagy- és kiskereskedelmi vallalkozasok halozati egységeit, valamint a kozve-
titd és a bolt nélkiili kereskedelem jellemzobit!

3. Fogalmazza meg a beszerzési munka jelentéségét, mozzanatait! Ismertesse a
beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasanal, valamint
a szallitok kivalasztasanal figyelembe veendd szempontokat! Mutassa be a
megrendelés modjait!

4. Ismertesse a mennyiségi és a mindségi arudtvétel modjait, szabalyait, az atvétel
1gazolasat, a kifogasok érvényesitését, az ellenérték kiegyenlitésének maodjait!

5. Ismertesse a készletgazdalkodas jelentdségét, a készlet fogalmat, a készlet
nagysaganak ¢€s Osszetételének kialakitasanal figyelembe veendd szempontokat
a készletelemzés alapveté modszereit! Mutassa be az arutarolas feladatait, sza-
balyait!

6. Ismertesse az arukészlet nyilvantartasanak és elszamolasanak szerepét és maod-
jait, a nyilvantartasok vezetésére vonatkozo eldirasokat és azok bizonylatait, va-
lamint a leltarozas megszervezését, lebonyolitasat!

7. Ismertesse az értékesitési munka elOkészitését €s folyamatat, az értékesitési
moddok jellemzdit!

8. Ismertesse a vasarlok befolyasoldsanak eszkozeit, a vasarlas alatti és a vasarlas
utani keresked6i magatartas elfogadott normait, a kifogasok elintézésének maod-
jait, a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait!

9. Ismertesse a kiskereskedelmi egységekben betoltott munkakoroket, az azokhoz
kapcsolodo feladatokat, a 1étszam nagysagat €s Osszetételét meghatarozo ténye-
z0Oket!

10. Csoportositsa a gazdalkodd szervezeteket! Mutassa be a vallalkozdsok kozos
jellemzdit! Ismertesse az egyéni vallalkozés 1ényegét, a vallalkozasi tevékeny-
ség megkezdésének feltételeit, megsziinését és megsziintetését!

33 7862 02 Kultarcikk-kereskedo Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek C



11.Mutassa be a tarsas vallalkozasok formait, jellemzdit, a kiillonbozd tarsasagi
formak sajatossagait! Ismertesse a vallalkozasi forméak kozotti valasztas szem-
pontjait!

12.Ismertesse a vallalkozoi Gtlet megvaldsitasat befolyasold tényezoket! Mutassa
be a piaci, valamint a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet hatasat a vallalkozas te-
vékenységére! Ismertesse a piac megismerésére iranyulo tevékenység tertileteit
¢s modszereit!

13. Ismertesse a marketingkommunikacié fogalmat, elemeit! Mutassa be, hogy mi-
lyen szempontok szerint kell kialakitani a véllalkozés arculatat!

14.Ismertesse a munkaviszony létesitésének, modositdsanak és megsziintetésének
szabalyait, a munkaiddre és a pihendidére vonatkoz6 eldirdsokat!

15.Ismertesse a kereskedelemben alkalmazott bérezési formakat, a bér 0sszetevoit,
a brutt6 bért terheld levonasokat, a foglakoztatassal kapcsolatos tarsadalombiz-
tositasi szabalyokat, és az ehhez kapcsolodo nyilvantartéasi kotelezettségeket!

16.Ismertesse a vagyon fogalmat, szerepét a gazdalkodasban, az eszk6zok €s forra-
sok fogalmat, Osszetételét! Fogalmazza meg a vagyon kimutatasanak fontossa-
gat, a mérleg szerepét!

17.Ismertesse a vallalkozas finanszirozasanak forrasait! Mutassa be a hitel szere-
pét, a hitelezés menetét, a hitelkérelem elbiralasanak szempontjait!

18. Ismertesse a fogyasztdi ar felépitését, az eladasi arak kialakitasanak szempont-
jait!

19. Ismertesse a koltségek fogalmat, csoportositasat, a koltségek alakulasara hatd
tényezoket, a koltséggazdalkodas mutatoit, azok jelentését, valamint a koltse-
gek hatasat a vallalkozas eredményére!

20.Ismertesse a vallalkozas eredményének keletkezését, az eredmény nagysagara
hato tényezoket, az eredménykategoriak tartalmat, az eredmény adozasat €s fel-
hasznalasat!

21.Ismertesse a vallalkozasok adofizetési kotelezettségét, az egyes adonemek jel-
lemz6it!
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»B” tételsor — Kulturcikk aruismeret
1. Ajanljon jatékokat korcsoportok szerint! Mutassa be hasznalatukat!

2. Mutassa be a jaték funkciodja szerint a bolti valasztékot! Ajanljon a vevOnek min-
den csoportbdl jatékokat!

3. Mutassa be a tornaszereket és a hasznalt sportruhdzati cikkek valasztékat! Adjon
szakszerli tanacsot a vasarlonak!

4. Mutassa be az atlétikai szerek €s az atlétikdhoz hasznalt sportruhazati cikkek va-
lasztékat! Adjon szakszerli tandcsot a vasarlonak!

5. Mutassa be a labdasportok eszkozeit és sportruhazati cikkeit! Adjon szakszerli
tanacsot a vasarlonak!

6. Mutassa be a vizi sportok eszkozeit, és ajanljon sportruhdzati cikkeket! Adjon
szakszerll tanacsot a vasarlonak!

7. Mutassa be a téli sportok eszkozeit, és ajanljon sportruhazati cikkeket! Adjon
szakszerli tandcsot a vasarlonak!

8. Mutassa be a szabadiddsportok eszkozeit, a kemping cikkeket, és ajanljon sport-
ruhazati cikkeket! Ajanljon kiegészité termékeket!

9. Ajanljon keramia és porceldn arukat! Adjon ajandékozasi tanacsot!
10. Ajanljon livegbdl késziilt ajandéktargyakat! Mutassa be a valasztékot!
11. Mutassa be a bizsuaruk valasztékat! Adjon szakszer(i aruajanlast!

12. Allitson Ossze egy gazdasagi tarsasag kérésére papirfeldolgozo-ipari arukbol és
irodai cikkekbdl valasztékot! Ajanlja a termékeket!

13. Mutassa be a bolt iroszer vélasztékat! Ertékelje a termékeket tulajdonsagaik alap-
jén!

14. Mutassa be a szobabutorok valasztékat! Adjon szakszerii tandcsot a vasarlashoz a
butorok tulajdonsagai alapjan!

15. Mutassa be a konyhabutorok valasztékat! Adjon szakszerli tandcsot a vasarlashoz
a butorok tulajdonséagai alapjan!

16. Ajanljon eziist ¢kszereket! Adjon tanacsot a vasarlonak a termék kezelésére vo-
natkozoan!

17. Ajanljon arany ékszereket! Mutassa be a dragakdvek fajtait, valamint a mindsé-
giiket meghatarozo tényezoket!

18. Mutassa be a bolt éravalasztékat méret, eréforras, kijelzés és funkcio szerint!
Lassa el a vevot szakszerl tanaccsal!

33 7862 02 Kultarcikk-kereskedo Kukturcikk aruismeret C



»C” tételsor — Szakmai idegen nyelv

1. On kultircikk-kereskedd. Boltja egy nyéri akcié keretében jelentds arleszallitast
tervez. Fogalmazzon meg egy figyelemfelkelt hirdetést a helyi lapban idegen
nyelven!

e Adja meg mett6l-meddig tart az idészak, mekkora kedvezményt kinal és mi-
lyen arucikkekre!

¢ [smertesse idegen nyelvet jOl besz¢€ld ismerdsével az elkésziilt anyagot!

2. On kultarcikk-kereskedd. Egy kiilfoldi ujsagiré szeretne iizletérdl rovid cikket ir-
ni. Legyen ebben a segitségére, és mutassa be boltjat!

e Miota lizemel, kik a dolgozdk, hol helyezkedik el, mi az elénye?
e Nevezze meg a fobb arucsoportokat, melyekkel iizlete rendelkezik!

3.  On kulttrcikk-kereskedd. Szeretné béviteni kinalatat néhany kiilfoldrol szarmazo
termékkel. Kérjen par soros ajanlatot egy kiilfoldi cégtdl levélben!

e Tartsa be a formai kovetelményeket (cimzett, felado, datum)!

e {rja le, honnan tud a cégrél, hogy On kultarcikk-kereskedd, és kérjen kata-
logust, arlistat, esetleg &rumintat!

e Ismertesse a leirtakat idegen nyelven jol beszEéld ismerdsével!

4. On kultarcikk-kereskedd. Foglalja 6ssze néhany, a vevd altal kivéalasztott termé-
ken talalhato tajékoztato felirat, kezelési utmutato tartalmat!

5.  On kultircikk-kereskedd. A vevé kérésére ismertesse az iizlet vevdszolgalati te-
vékenységét!

o A vevl példaul lakastextilia és szonyeg irant érdeklddik, tajékoztassa, hogy
szamitogépes programmal lehetdségiik van latvanyt megjeleniteni!

e Hivja fel a vevd figyelmét, hogy mod van méretre vagéasra, szegésre, na-
gyobb tétel esetén hazhoz széllitanak bizonyos tavolsagon beliil!

e Tajekoztassa a vevot a hitelfelvétel lehetdségérol!

6. On kultarcikk-kereskeddé. A vevd az elézé nap vésarolt, gyartasi hibas terméket
kénytelen volt visszahozni. Kezelje megfelelden a jogos panaszt!

e Kérje el a vasarlast igazolo blokkot, magyarazza el, hogy ez miért fontos!

e T4jékoztassa a vevot, hogy milyen kartalanitasi lehetéségeket vehet igénybe!
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7. On kultircikk-kereskedd. Idegen nyelven besz¢ld tigyfél érdeklddik telefonon.
Alljon rendelkezésére!

e A vevl porcelan és livegaru irant érdeklddik sajat vallalkozésa szdmara. Ne-
vezzen meg néhanyat, amellyel rendelkeznek!

e Hivja fel a figyelmet, hogy nagy tételben valé rendelésnél lehetdség van ar-
kedvezményre és hazhozszallitasra is!

e Invitalja a vasarlét, hogy személyesen keresse fel Ondket, hogy a valaszték-
1ol teljes képet kapjon!

8. On kulttrcikk-kereskedd. A vevd jatékot szeretne vasarolni, de nincs kialakult
elképzelése. Segitsen a valasztasban és alljon rendelkezésére!

e Erdeklédje meg, a vevd kinek a szamara veszi az ajandékot (hany éves a
gyermek, neme, érdeklddési kore, milyen jatékai vannak mar)!

¢ Az informéciok alapjan ajanljon kiilonb6z6 jatékokat!

9. On kulttrcikk-kereskedd. A vevd otthoni testedzéshez sportszereket szeretne va-
lasztani, de nem ismeri a fajtakat és tipusokat. Segitsen neki a valasztasban!

e Mivel a vevonek nincs kialakult elképzelése, nevezzen meg néhany otthon
hasznalhat6 sporteszkozt!

e Segitsen a vevonek a valasztasban (helyigény, mozgasforma, ar)!

10. On kultarcikk-kereskedd. A vevd naszajandékot kivan Onnél vasarolni. Segitsen
ennek Gsszeallitasaban!

o Térképezze fel, kiknak a szdmara vasarol a vevo, és mi az elképzelése!
e Tudakolja meg, milyen 0sszeget szan az ajandékra!

e Mindezek ismeretében ajanljon terméket, és hivja fel a vevd figyelmét a
diszcsomagolas lehetdségére is!

11.  On kultarcikk-kereskedd. A vevé sitiirara indul, sziiksége van sporteszkdzokre és
megfeleld ruhazatra. Segitse a vevot a valasztasban!

e A vevOnek nincs tapasztalata, ezért nevezze meg, milyen eszkozokre van
alapvetden sziiksége!

e Mondja el, hogy a termékek széles valasztékban, kiillonb6zé marka nevekben
¢s kiilonbozo arakon éallnak rendelkezésre!

e Hivja fel a figyelmet megfeleld ruhazatra!
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12.  On kulttrcikk-kereskedd. A vevd egyszemélyes garzonlakast kivan bebutorozni.
Adjon tanacsot és segitsen az 0sszeallitdsban és kivalasztasban!

e A vevl a legalapvetdbb konyha- ¢és haloszoba butorokat kivanja beszerezni.
Erdeklédje meg, milyen stilus- €s szinvilagot képzelt el a vevd!

e Ajanlja fel a szdmitdgépes latvanytervezés lehetdségét!
e Nevezze meg a butorokat, melyeket adott esetben kinalni tud!
e Tjajc¢koztassa a vevot a hitellehetdségrol és a hdzhoz szallitasrol!

13.  On kultarcikk-kereskedd. A vevd édesanyjanak ajandékba ékszert szeretne vasa-
rolni. Ismertesse a valasztékot, adjon tanéacsot, és segitsen valasztani!

e T4jékozodjon, hogy a vevo milyen alkalomra vasérol ajandékot!
o Kérdezze meg, mekkora 6sszeget kivan a célra felhasznalni!
e Ha a vevOnek nincs kialakult elképzelése, javasoljon varidciokat!

14. On kultarcikk-kereskedd. A vevdé gyermeke szamdra az iskolai tanévkezdésre
szeretne vasarolni. Erdeklddik az arukinalat irant. Alljon rendelkezésére!

e Tudja meg, hanyadik osztalyos gyermek szamara kellenek a termékek!

e Mondja el, hogy vannak egységcsomagjaik, de egyedileg is 0ssze tudnak al-
litani csomagot!

e Nevezze meg sajat tapasztalatai alapjan, mire lesz sziiksége a kisdidknak!
e Ajanljon egyéb terméket is (hatizsak, tornafelszerelés)!

15. On kultarcikk-kereskedd. A vevé egy irodat kivan papirarukkal és irodai cikkek-
kel felszerelni. Alljon rendelkezésére!

e Mivel a vevonek nincsenek tapasztalatai e teriileten, ajanljon alapvetd papir-
arukat ¢és irodai cikkeket!

e Hivja fel a vevd figyelmét, hogy rendszeres megrendelések esetén lehetdség
van kedvezményekre!
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16. On kultircikk-kereskedd. A vevd egy irodat szeretne modern irodabutorral fel-
szerelni, ezért a kinalat irdnt érdeklddik. Egyben informaciét szeretne kapni a
kapcsolddo bolti szolgaltatasokrol. Alljon rendelkezésére!

e Segitse a vevot egy kétszemélyes irodahelyiség butorral vald berendezésé-
ben, hivja fel a figyelmet a szamitogépes latvanytervezésre!

e Tajékoztassa, hogy lehetdség van atutalassal fizetni, ill. a magas ar miatt
kedvezményt is nytjtanak!

e Hivja fel a figyelmet a hdzhozszallitasra és az §sszeszerelésre!

17.  On kultarcikk-kereskedd. A vevé orat szeretne vasarolni. Segitse a valasztasban!
A vevo nem tudja, mire van lehetdsége, ha a termék nem lesz megfeleld. Tajé-
koztassa!

o Kérdezze meg a vevdt, hogy kinek a részére vasarol, és milyen Orat szeretne!

e Ennek megfeleléen ajanljon orat, és nevezve meg annak néhany fontosabb
tulajdonsagat!

e A vev0 kérdésére valaszolva mondja el, hogy milyen esetben, milyen forma-
ban van lehetdség kartalanitasra!

18. On kulttrcikk-kereskedd. A vevé ajandékarut szeretne vasarolni, de bizonytalan
a kinalatot illetden. T4j¢koztassa és alljon rendelkezésére!

e Tudja meg a vevotdl, milyen alkalombol, €s ki szdmara vasarol ajandékot!

e Ennek ismeretében ajanljon tobbféle terméket, emlitse meg a diszcsomago-
last!

e Kérdezze meg, hogy a vevo készpénzben vagy bankkartyaval szeretne fizet-
ni!

Megjegyzés:

A megadott szituacios tarsalgasban a kérdezo tanar veszi at a partner szerepét. A tarsal-
gas kibontakozasat a vizsgan segédanyaggal lehet eldsegiteni. Pl. hirdetés, rekldmanyag,
cimkék, csomagolasi feliratok, képek, fényképek stb. Ezek a segédeszk6zok nem vonnak le
a tarsalgas értékébdl.
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A vizsga masodik része idegen nyelvii szoveg értelmezése A szoveget a képzd intézmény
szaktandra 4llitja 6ssze az aldbbi szempontok alapjan:

- aszdveg A2 nehézségi szintli, max. 60-70 szavas legyen,
- afeladat lehet
1. globalis szovegértés ellendrzése azaltal, hogy a vizsgdz6 néhany mondat-
ban magyarul osszefoglalja azt (ha sziikséges néhany szo jelentését a szak-
tanar megadhatja a lap aljan is) VAGY
2. a vizsgadzo a szoveg végeén a szaktanar altl megadott magyar kérdésekre va-
laszol magyarul.
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