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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
 

1. Ismertesse a fogyasztói döntés tényezőit, a szükségletek szerepét! Jellemezze a 
háztartások és a vállalkozások gazdasági kapcsolatát! Ismertesse a kereskede-
lem szerepét a gazdaságban! Fogalmazza meg a kereskedelmi tevékenység tar-
talmát! 

 
2. Ismertesse a kereskedelem szervezetét, ágazat szerinti tagozódását! Mutassa be 

a nagy- és kiskereskedelmi vállalkozások hálózati egységeit, valamint a közve-
títő és a bolt nélküli kereskedelem jellemzőit! 

 
3. Fogalmazza meg a beszerzési munka jelentőségét, mozzanatait! Ismertesse a 

beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározásánál, valamint 
a szállítók kiválasztásánál figyelembe veendő szempontokat! Mutassa be a 
megrendelés módjait! 

 
4. Ismertesse a mennyiségi és a minőségi áruátvétel módjait, szabályait, az átvétel 

igazolását, a kifogások érvényesítését, az ellenérték kiegyenlítésének módjait! 
 
5. Ismertesse a készletgazdálkodás jelentőségét, a készlet fogalmát, a készlet 

nagyságának és összetételének kialakításánál figyelembe veendő szempontokat 
a készletelemzés alapvető módszereit! Mutassa be az árutárolás feladatait, sza-
bályait! 

 
6. Ismertesse az árukészlet nyilvántartásának és elszámolásának szerepét és mód-

jait, a nyilvántartások vezetésére vonatkozó előírásokat és azok bizonylatait, va-
lamint a leltározás megszervezését, lebonyolítását! 

 
7. Ismertesse az értékesítési munka előkészítését és folyamatát, az értékesítési 

módok jellemzőit! 
 

8. Ismertesse a vásárlók befolyásolásának eszközeit, a vásárlás alatti és a vásárlás 
utáni kereskedői magatartás elfogadott normáit, a kifogások elintézésének mód-
jait, a fogyasztói érdekvédelem előírásait! 

 
9. Ismertesse a kiskereskedelmi egységekben betöltött munkaköröket, az azokhoz 

kapcsolódó feladatokat, a létszám nagyságát és összetételét meghatározó ténye-
zőket! 

 
10. Csoportosítsa a gazdálkodó szervezeteket! Mutassa be a vállalkozások közös 

jellemzőit! Ismertesse az egyéni vállalkozás lényegét, a vállalkozási tevékeny-
ség megkezdésének feltételeit, megszűnését és megszüntetését! 
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11. Mutassa be a társas vállalkozások formáit, jellemzőit, a különböző társasági 
formák sajátosságait! Ismertesse a vállalkozási formák közötti választás szem-
pontjait! 

 
12. Ismertesse a vállalkozói ötlet megvalósítását befolyásoló tényezőket! Mutassa 

be a piaci, valamint a társadalmi-gazdasági környezet hatását a vállalkozás te-
vékenységére! Ismertesse a piac megismerésére irányuló tevékenység területeit 
és módszereit! 

 
13. Ismertesse a marketingkommunikáció fogalmát, elemeit! Mutassa be, hogy mi-

lyen szempontok szerint kell kialakítani a vállalkozás arculatát! 
 

14. Ismertesse a munkaviszony létesítésének, módosításának és megszüntetésének 
szabályait, a munkaidőre és a pihenőidőre vonatkozó előírásokat! 

 
15. Ismertesse a kereskedelemben alkalmazott bérezési formákat, a bér összetevőit, 

a bruttó bért terhelő levonásokat, a foglakoztatással kapcsolatos társadalombiz-
tosítási szabályokat, és az ehhez kapcsolódó nyilvántartási kötelezettségeket! 

 
16. Ismertesse a vagyon fogalmát, szerepét a gazdálkodásban, az eszközök és forrá-

sok fogalmát, összetételét! Fogalmazza meg a vagyon kimutatásának fontossá-
gát, a mérleg szerepét! 

 
17. Ismertesse a vállalkozás finanszírozásának forrásait! Mutassa be a hitel szere-

pét, a hitelezés menetét, a hitelkérelem elbírálásának szempontjait! 
 

18. Ismertesse a fogyasztói ár felépítését, az eladási árak kialakításának szempont-
jait! 

 
19. Ismertesse a költségek fogalmát, csoportosítását, a költségek alakulására ható 

tényezőket, a költséggazdálkodás mutatóit, azok jelentését, valamint a költsé-
gek hatását a vállalkozás eredményére! 

 
20. Ismertesse a vállalkozás eredményének keletkezését, az eredmény nagyságára 

ható tényezőket, az eredménykategóriák tartalmát, az eredmény adózását és fel-
használását! 

 
21. Ismertesse a vállalkozások adófizetési kötelezettségét, az egyes adónemek jel-

lemzőit! 
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„B” tételsor – Kultúrcikk áruismeret 

1. Ajánljon játékokat korcsoportok szerint! Mutassa be használatukat! 

2. Mutassa be a játék funkciója szerint a bolti választékot! Ajánljon a vevőnek min-
den csoportból játékokat! 

3. Mutassa be a tornaszereket és a használt sportruházati cikkek választékát! Adjon 
szakszerű tanácsot a vásárlónak! 

4. Mutassa be az atlétikai szerek és az atlétikához használt sportruházati cikkek vá-
lasztékát! Adjon szakszerű tanácsot a vásárlónak! 

5. Mutassa be a labdasportok eszközeit és sportruházati cikkeit! Adjon szakszerű 
tanácsot a vásárlónak! 

6. Mutassa be a vízi sportok eszközeit, és ajánljon sportruházati cikkeket! Adjon 
szakszerű tanácsot a vásárlónak! 

7. Mutassa be a téli sportok eszközeit, és ajánljon sportruházati cikkeket! Adjon 
szakszerű tanácsot a vásárlónak! 

8. Mutassa be a szabadidősportok eszközeit, a kemping cikkeket, és ajánljon sport-
ruházati cikkeket! Ajánljon kiegészítő termékeket! 

9. Ajánljon kerámia és porcelán árukat! Adjon ajándékozási tanácsot! 

10. Ajánljon üvegből készült ajándéktárgyakat! Mutassa be a választékot! 

11. Mutassa be a bizsuáruk választékát! Adjon szakszerű áruajánlást! 

12. Állítson össze egy gazdasági társaság kérésére papírfeldolgozó-ipari árukból és 
irodai cikkekből választékot! Ajánlja a termékeket! 

13. Mutassa be a bolt írószer választékát! Értékelje a termékeket tulajdonságaik alap-
ján! 

14. Mutassa be a szobabútorok választékát! Adjon szakszerű tanácsot a vásárláshoz a 
bútorok tulajdonságai alapján! 

15. Mutassa be a konyhabútorok választékát! Adjon szakszerű tanácsot a vásárláshoz 
a bútorok tulajdonságai alapján! 

16. Ajánljon ezüst ékszereket! Adjon tanácsot a vásárlónak a termék kezelésére vo-
natkozóan! 

17. Ajánljon arany ékszereket! Mutassa be a drágakövek fajtáit, valamint a minősé-
güket meghatározó tényezőket! 

18. Mutassa be a bolt óraválasztékát méret, erőforrás, kijelzés és funkció szerint! 
Lássa el a vevőt szakszerű tanáccsal! 
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„C” tételsor – Szakmai idegen nyelv 

1. Ön kultúrcikk-kereskedő. Boltja egy nyári akció keretében jelentős árleszállítást 
tervez. Fogalmazzon meg egy figyelemfelkeltő hirdetést a helyi lapban idegen 
nyelven!  

 Adja meg mettől-meddig tart az időszak, mekkora kedvezményt kínál és mi-
lyen árucikkekre! 

 Ismertesse idegen nyelvet jól beszélő ismerősével az elkészült anyagot! 

2. Ön kultúrcikk-kereskedő. Egy külföldi újságíró szeretne üzletéről rövid cikket ír-
ni. Legyen ebben a segítségére, és mutassa be boltját! 

 Mióta üzemel, kik a dolgozók, hol helyezkedik el, mi az előnye? 

 Nevezze meg a főbb árucsoportokat, melyekkel üzlete rendelkezik! 

3. Ön kultúrcikk-kereskedő. Szeretné bővíteni kínálatát néhány külföldről származó 
termékkel. Kérjen pár soros ajánlatot egy külföldi cégtől levélben! 

 Tartsa be a formai követelményeket (címzett, feladó, dátum)! 

 Írja le, honnan tud a cégről, hogy Ön kultúrcikk-kereskedő, és kérjen kata-
lógust, árlistát, esetleg árumintát! 

 Ismertesse a leírtakat idegen nyelven jól beszélő ismerősével! 

4. Ön kultúrcikk-kereskedő. Foglalja össze néhány, a vevő által kiválasztott termé-
ken található tájékoztató felirat, kezelési útmutató tartalmát! 

5. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő kérésére ismertesse az üzlet vevőszolgálati te-
vékenységét! 

 A vevő például lakástextília és szőnyeg iránt érdeklődik, tájékoztassa, hogy 
számítógépes programmal lehetőségük van látványt megjeleníteni! 

 Hívja fel a vevő figyelmét, hogy mód van méretre vágásra, szegésre, na-
gyobb tétel esetén házhoz szállítanak bizonyos távolságon belül! 

 Tájékoztassa a vevőt a hitelfelvétel lehetőségéről! 

6. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő az előző nap vásárolt, gyártási hibás terméket 
kénytelen volt visszahozni. Kezelje megfelelően a jogos panaszt! 

 Kérje el a vásárlást igazoló blokkot, magyarázza el, hogy ez miért fontos! 

 Tájékoztassa a vevőt, hogy milyen kártalanítási lehetőségeket vehet igénybe! 
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7. Ön kultúrcikk-kereskedő. Idegen nyelven beszélő ügyfél érdeklődik telefonon. 
Álljon rendelkezésére! 

 A vevő porcelán és üvegáru iránt érdeklődik saját vállalkozása számára. Ne-
vezzen meg néhányat, amellyel rendelkeznek! 

 Hívja fel a figyelmet, hogy nagy tételben való rendelésnél lehetőség van ár-
kedvezményre és házhozszállításra is! 

 Invitálja a vásárlót, hogy személyesen keresse fel Önöket, hogy a választék-
ról teljes képet kapjon! 

8. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő játékot szeretne vásárolni, de nincs kialakult 
elképzelése. Segítsen a választásban és álljon rendelkezésére! 

 Érdeklődje meg, a vevő kinek a számára veszi az ajándékot (hány éves a 
gyermek, neme, érdeklődési köre, milyen játékai vannak már)! 

 Az információk alapján ajánljon különböző játékokat! 

9. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő otthoni testedzéshez sportszereket szeretne vá-
lasztani, de nem ismeri a fajtákat és típusokat. Segítsen neki a választásban! 

 Mivel a vevőnek nincs kialakult elképzelése, nevezzen meg néhány otthon 
használható sporteszközt! 

 Segítsen a vevőnek a választásban (helyigény, mozgásforma, ár)! 

10. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő nászajándékot kíván Önnél vásárolni. Segítsen 
ennek összeállításában! 

 Térképezze fel, kiknak a számára vásárol a vevő, és mi az elképzelése! 

 Tudakolja meg, milyen összeget szán az ajándékra! 

 Mindezek ismeretében ajánljon terméket, és hívja fel a vevő figyelmét a 
díszcsomagolás lehetőségére is! 

11. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő sítúrára indul, szüksége van sporteszközökre és 
megfelelő ruházatra. Segítse a vevőt a választásban! 

 A vevőnek nincs tapasztalata, ezért nevezze meg, milyen eszközökre van 
alapvetően szüksége! 

 Mondja el, hogy a termékek széles választékban, különböző márka nevekben 
és különböző árakon állnak rendelkezésre! 

 Hívja fel a figyelmet megfelelő ruházatra! 
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12. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő egyszemélyes garzonlakást kíván bebútorozni. 
Adjon tanácsot és segítsen az összeállításban és kiválasztásban! 

 A vevő a legalapvetőbb konyha- és hálószoba bútorokat kívánja beszerezni. 
Érdeklődje meg, milyen stílus- és színvilágot képzelt el a vevő! 

 Ajánlja fel a számítógépes látványtervezés lehetőségét! 

 Nevezze meg a bútorokat, melyeket adott esetben kínálni tud! 

 Tájékoztassa a vevőt a hitellehetőségről és a házhoz szállításról! 

13. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő édesanyjának ajándékba ékszert szeretne vásá-
rolni. Ismertesse a választékot, adjon tanácsot, és segítsen választani! 

 Tájékozódjon, hogy a vevő milyen alkalomra vásárol ajándékot! 

 Kérdezze meg, mekkora összeget kíván a célra felhasználni! 

 Ha a vevőnek nincs kialakult elképzelése, javasoljon variációkat! 

14. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő gyermeke számára az iskolai tanévkezdésre 
szeretne vásárolni. Érdeklődik az árukínálat iránt. Álljon rendelkezésére! 

 Tudja meg, hányadik osztályos gyermek számára kellenek a termékek! 

 Mondja el, hogy vannak egységcsomagjaik, de egyedileg is össze tudnak ál-
lítani csomagot! 

 Nevezze meg saját tapasztalatai alapján, mire lesz szüksége a kisdiáknak! 

 Ajánljon egyéb terméket is (hátizsák, tornafelszerelés)! 

15. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő egy irodát kíván papírárukkal és irodai cikkek-
kel felszerelni. Álljon rendelkezésére! 

 Mivel a vevőnek nincsenek tapasztalatai e területen, ajánljon alapvető papír-
árukat és irodai cikkeket! 

 Hívja fel a vevő figyelmét, hogy rendszeres megrendelések esetén lehetőség 
van kedvezményekre! 
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16. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő egy irodát szeretne modern irodabútorral fel-
szerelni, ezért a kínálat iránt érdeklődik. Egyben információt szeretne kapni a 
kapcsolódó bolti szolgáltatásokról. Álljon rendelkezésére! 

 Segítse a vevőt egy kétszemélyes irodahelyiség bútorral való berendezésé-
ben, hívja fel a figyelmet a számítógépes látványtervezésre! 

 Tájékoztassa, hogy lehetőség van átutalással fizetni, ill. a magas ár miatt 
kedvezményt is nyújtanak! 

 Hívja fel a figyelmet a házhozszállításra és az összeszerelésre! 

17. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő órát szeretne vásárolni.  Segítse a választásban! 
A vevő nem tudja, mire van lehetősége, ha a termék nem lesz megfelelő. Tájé-
koztassa! 

 Kérdezze meg a vevőt, hogy kinek a részére vásárol, és milyen órát szeretne! 

 Ennek megfelelően ajánljon órát, és nevezve meg annak néhány fontosabb 
tulajdonságát! 

 A vevő kérdésére válaszolva mondja el, hogy milyen esetben, milyen formá-
ban van lehetőség kártalanításra! 

18. Ön kultúrcikk-kereskedő. A vevő ajándékárut szeretne vásárolni, de bizonytalan 
a kínálatot illetően. Tájékoztassa és álljon rendelkezésére! 

 Tudja meg a vevőtől, milyen alkalomból, és ki számára vásárol ajándékot! 

 Ennek ismeretében ajánljon többféle terméket, említse meg a díszcsomago-
lást! 

 Kérdezze meg, hogy a vevő készpénzben vagy bankkártyával szeretne fizet-
ni! 

 
 
 
 
 
Megjegyzés: 
 
A megadott szituációs társalgásban a kérdező tanár veszi át a partner szerepét. A társal-
gás kibontakozását a vizsgán segédanyaggal lehet elősegíteni. Pl. hirdetés, reklámanyag, 
címkék, csomagolási feliratok, képek, fényképek stb. Ezek a segédeszközök nem vonnak le 
a társalgás értékéből. 
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A vizsga második része idegen nyelvű szöveg értelmezése A szöveget a képző intézmény 
szaktanára állítja össze az alábbi szempontok alapján: 
 
- a szöveg A2 nehézségi szintű, max. 60-70 szavas legyen, 
- a feladat lehet 

1. globális szövegértés ellenőrzése azáltal, hogy a vizsgázó néhány mondat-
ban magyarul összefoglalja azt (ha szükséges néhány szó jelentését a szak-
tanár megadhatja a lap alján is)  VAGY 

2. a vizsgázó a szöveg végén a szaktanár áltl megadott magyar kérdésekre vá-
laszol magyarul. 

 

 

 


