


2 

33 7862 01 Élelmiszer- és Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
 
 

1. Ismertesse a fogyasztói döntés tényezőit, a szükségletek szerepét! Jellemezze a 
háztartások és a vállalkozások gazdasági kapcsolatát! Ismertesse a kereskede-
lem szerepét a gazdaságban! Fogalmazza meg a kereskedelmi tevékenység tar-
talmát! 

 
2. Ismertesse a kereskedelem szervezetét, ágazat szerinti tagozódását! Mutassa be 

a nagy- és kiskereskedelmi vállalkozások hálózati egységeit, valamint a közve-
títő és a bolt nélküli kereskedelem jellemzőit! 

 
3. Fogalmazza meg a beszerzési munka jelentőségét, mozzanatait! Ismertesse a 

beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározásánál, valamint 
a szállítók kiválasztásánál figyelembe veendő szempontokat! Mutassa be a 
megrendelés módjait! 

 
4. Ismertesse a mennyiségi és a minőségi áruátvétel módjait, szabályait, az átvétel 

igazolását, a kifogások érvényesítését, az ellenérték kiegyenlítésének módjait! 
 
5. Ismertesse a készletgazdálkodás jelentőségét, a készlet fogalmát, a készlet 

nagyságának és összetételének kialakításánál figyelembe veendő szempontokat 
a készletelemzés alapvető módszereit! Mutassa be az árutárolás feladatait, sza-
bályait! 

 
6. Ismertesse az árukészlet nyilvántartásának és elszámolásának szerepét és mód-

jait, a nyilvántartások vezetésére vonatkozó előírásokat és azok bizonylatait, va-
lamint a leltározás megszervezését, lebonyolítását! 

 
7. Ismertesse az értékesítési munka előkészítését és folyamatát, az értékesítési 

módok jellemzőit! 
 

8. Ismertesse a vásárlók befolyásolásának eszközeit, a vásárlás alatti és a vásárlás 
utáni kereskedői magatartás elfogadott normáit, a kifogások elintézésének mód-
jait, a fogyasztói érdekvédelem előírásait! 

 
9. Ismertesse a kiskereskedelmi egységekben betöltött munkaköröket, az azokhoz 

kapcsolódó feladatokat, a létszám nagyságát és összetételét meghatározó ténye-
zőket! 

 
10. Csoportosítsa a gazdálkodó szervezeteket! Mutassa be a vállalkozások közös 

jellemzőit! Ismertesse az egyéni vállalkozás lényegét, a vállalkozási tevékeny-
ség megkezdésének feltételeit, megszűnését és megszüntetését! 
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11. Mutassa be a társas vállalkozások formáit, jellemzőit, a különböző társasági 
formák sajátosságait! Ismertesse a vállalkozási formák közötti választás szem-
pontjait! 

 
12. Ismertesse a vállalkozói ötlet megvalósítását befolyásoló tényezőket! Mutassa 

be a piaci, valamint a társadalmi-gazdasági környezet hatását a vállalkozás te-
vékenységére! Ismertesse a piac megismerésére irányuló tevékenység területeit 
és módszereit! 

 
13. Ismertesse a marketingkommunikáció fogalmát, elemeit! Mutassa be, hogy mi-

lyen szempontok szerint kell kialakítani a vállalkozás arculatát! 
 

14. Ismertesse a munkaviszony létesítésének, módosításának és megszüntetésének 
szabályait, a munkaidőre és a pihenőidőre vonatkozó előírásokat! 

 
15. Ismertesse a kereskedelemben alkalmazott bérezési formákat, a bér összetevőit, 

a bruttó bért terhelő levonásokat, a foglakoztatással kapcsolatos társadalombiz-
tosítási szabályokat, és az ehhez kapcsolódó nyilvántartási kötelezettségeket! 

 
16. Ismertesse a vagyon fogalmát, szerepét a gazdálkodásban, az eszközök és forrá-

sok fogalmát, összetételét! Fogalmazza meg a vagyon kimutatásának fontossá-
gát, a mérleg szerepét! 

 
17. Ismertesse a vállalkozás finanszírozásának forrásait! Mutassa be a hitel szere-

pét, a hitelezés menetét, a hitelkérelem elbírálásának szempontjait! 
 

18. Ismertesse a fogyasztói ár felépítését, az eladási árak kialakításának szempont-
jait! 

 
19. Ismertesse a költségek fogalmát, csoportosítását, a költségek alakulására ható 

tényezőket, a költséggazdálkodás mutatóit, azok jelentését, valamint a költsé-
gek hatását a vállalkozás eredményére! 

 
20. Ismertesse a vállalkozás eredményének keletkezését, az eredmény nagyságára 

ható tényezőket, az eredménykategóriák tartalmát, az eredmény adózását és fel-
használását! 

 
21. Ismertesse a vállalkozások adófizetési kötelezettségét, az egyes adónemek jel-

lemzőit! 
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Élelmiszer- és vegyi áru áruismeret 
 
 
1.  a) Csoportosítsa a malomipari termékeket! 

Ismertesse az őrlemények, hántolt termékek, korszerű malomipari termékek jel-
lemzőit! Határozza meg a minőségi jellemzőiket és minőségrontó tényezőiket! 

b) Ismertesse a szappanok fogalmát, a kereskedelmi forgalomban lévő szappanok 
fajtáit! Sorolja fel a szappanok gyártásához szükséges anyagokat! Ismertesse a 
szappanok minőségét meghatározó és a minőséget rontó tényezőket! 
Jellemezze csomagolási módjukat, tárolási körülményeiket! 

 
 
2.  a) Ismertesse a kereskedelmi forgalomban lévő száraztészták választékát! Jelle-

mezze azokat táplálkozás élettani szempontból! 
Sorolja fel a gyártásukhoz szükséges anyagokat! Ismertesse készítésük módját, 
a minőséget meghatározó és rontó tényezőiket! Jellemezze csomagolási módju-
kat és tárolási körülményeiket! 

b) Ismertesse a kereskedelmi forgalomban lévő mosószerek típusait halmazállapot 
és rendeltetés szerint! Ismertesse csomagolási módjukat, minőséget meghatáro-
zó és a rontó tényezőket! 

 
 
3.  a)  Jellemezze a sütőipari termékeket! 

Ismertesse a kereskedelmi forgalomban lévő kenyérfajtákat! Jellemezze a sütő-
ipari fehér termékeket! Határozza meg a minőséget rontó tényezőiket! 
Ismertesse csomagolási módjukat, kezelési- tárolási körülményeiket! 

b)  Ismertesse a mosási segédanyagok /áztató- és elő-mosószerek, fehérítők, öblí-
tők/ jellemző tulajdonságait, felhasználási lehetőségeit! 

 
 
4.  a)  Jellemezze a természetes édesítőszereket! 

Ismertesse a kereskedelmi cukorfajtákat, jellemezze a mézet táplálkozástani je-
lentősége, típusai, kinyerésének módjai alapján! 

 Határozza meg a mesterséges édesítőszerek és a diabetikus táplálkozás jellem-
zőit! 

b)  Csoportosítsa a háztartási tisztítószereket! Ismertesse általános jellemzőit, a mi-
nőséget meghatározó és rontó tényezőit! Ismertesse csomagolásuk módját, ke-
zelésük, felhasználásuk lehetőségeit! 

 
 
5.  a)  Csoportosítsa és jellemezze az édesipari termékeket! 
 Ismertesse a cukorkák és az édesipari lisztes áruk főbb csoportjait! 

b)  Ismertesse a festés és a lakkozás célját, a festék- és lakkipari termékek főbb 
csoportjait! 
Jellemezze a folyadékfestékeket összetételük alapján! 
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6.  a)  Ismertesse a kakaó- és csokoládéáruk, nugátok, nugátszerű készítmények legjel-
lemzőbb típusait! Sorolja fel a minőséget meghatározó és rontó tényezőket! 

     b)  Jellemezze és csoportosítsa a babaápolási készítményeket! 
 
 
7.  a)  Jellemezze a zöldségféléket táplálkozás-élettani szempontból! Ismertesse főbb 

csoportjaikat, a minőséget meghatározó és rontó tényezőiket! 
Csoportosítsa és jellemezze a tartósított zöldségféléket! 

     b)  Csoportosítsa és ismertesse az arc-, test-, kéz- és lábápoló készítményeket! Ha-
tározza meg csomagolásuk módját, kezelési tárolási körülményeiket! 

 
 
8.  a)  Ismertesse a gyümölcsök fogalmát, táplálkozástani jelentőségét! Sorolja fel a 

minőséget meghatározó és rontó tényezőket! Jellemezze a tartósított gyümöl-
csöket! 

     b)  Ismertesse a tárolás és a raktározás fogalmát, feladatait! Sorolja fel a tárolás és a 
raktározás során jelentkező leggyakoribb árukárosító hatásokat! Ismertesse az 
azok elleni védekezési lehetőségeket! 

 
 
9.  a)  Ismertesse a tej fogalmát, táplálkozástani jelentőségét! Jellemezze a fogyasztási 

tejeket, tejkonzerveket, tejkészítményeket! 
 b)  Csoportosítsa és jellemezze a férfi kozmetikumokat! Adjon tanácsot azok hasz-

nálatára! 
 
 
10.  a) Csoportosítsa és jellemezze a tejtermékeket / sajt, vaj, túró/! Ismertesse azok 

táplálkozástani jelentőségét! 
 b)  Ismertesse a kozmetikai krémek feladatait, főbb csoportjait! Adjon tanácsot 

azok használatának módjára! 
 
 
11.  a) Ismertesse a hús fogalmát, táplálkozástani jelentőségét! 

Hasonlítsa össze a vágóállatok húsát a hús színe, a kötőszövet aránya, az 
emészthetőség és a zsírtartalom alapján! 

       b) Ismertesse a fizikai, fizikai-kémiai és biológiai tartósító eljárások főbb típusait! 
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12.  a) Ismertesse a húsfeldolgozó ipari termékek főbb csoportjait! 
 Jellemezze a hőkezeléssel és a hőkezelés nélkül készített töltelékes húsipari ké-

szítményeket! Ismertesse azok kezelési, tárolási módját! 
      b) Határozza meg az élelmiszerek, fogalmát! Magyarázza meg, mi adja az élelmi-

szerek energia, biológiai, élvezeti és telítő értékét! Ismertesse a helyes táplálko-
zás alapelveit! 

 
 
13.  a) Jellemezze a halhúst táplálkozástani jelentősége alapján! Ismertesse a halfeldol-

gozó ipari termékek főbb csoportjait! 
  b)  Határozza meg az élelmiszer-romlás fogalmát, okait! Ismertesse az élelmiszer-

fertőzés és mérgezés jellemzőit, a megelőzés lehetőségeit! 
 
 

14.  a) Jellemezze a baromfiféléket táplálkozástani jelentőségük alapján! Ismertesse a 
baromfi-feldolgozóipari termékek főbb csoportjait! Jellemezze azokat csomago-
lásuk módja, eltarthatóságuk ideje, kezelésük, tárolásuk módja alapján! 
Ismertesse a tojás fogalmát, a minőséget meghatározó tényezőket! 

      b) Csoportosítsa a norinbergi árukat, jellemezze röviden az egyes csoportokat! 
 
15.  a) Jellemezze és csoportosítsa az étkezési zsiradékokat! Ismertesse táplálkozástani 

jelentőségüket! Mutassa be csomagolási módjukat, kezelési, tárolási körülmé-
nyeiket, a minőségrontó tényezőket! 

      b)  Jellemezze a járulékos- és ballasztanyagokat! Ismertesse táplálkozástani szere-
püket! 

 
 
16.  a) Határozza meg a bor fogalmát! Ismertesse hazánk fontosabb borvidékeit, jel-

lemző borait! Határozza meg a borok minőségét rontó és minőségét meghatáro-
zó tényezőit! 

b) Ismertesse az EAN kód felépítését! A vonalkód kereskedelmi alkalmazásának 
módját, jelentőségét! 

 
 
17.  a) Jellemezze az asztali, minőségi és a különleges minőségű borokat! Ismertesse 

csomagolásuk módját, kezelési tárolási körülményeiket! 
      b)  Csoportosítsa a díszítőkozmetikumokat, adjon tanácsot használatuk módjára! 
 
 
18.  a) Jellemezze a szénsavtartalmú borokat, likőrborokat! Ismertesse kezelésük, táro-

lásuk szabályait! 
b.) Jellemezze a vitaminokat és az ásványi anyagokat! 

Ismertesse az élelmiszerek vitamintartalmának megőrzési lehetőségeit a keres-
kedelmi munka során! 
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19.  a) Ismertesse a sör fogalmát! Jellemezze a kereskedelmi forgalomban lévő sörök 

csoportjait rendeltetésük, színük, szárazanyag tartalmuk, eltarthatósági idejük 
alapján! Ismertesse a sörök minőségét meghatározó és rontó tényezőit! 

b) Jellemezze a szénhidrátokat és a fehérjéket! Ismertesse táplálkozástani jelentő-
ségüket! 

 
 

20. a) Csoportosítsa a szeszesitalipari készítményeket! Jellemezze röviden a pálinkák 
és a likőrök főbb csoportjait! Sorolja fel a minőséget meghatározó tényezőket! 

b) Ismertesse a fogyasztóvédelmi intézményrendszert! Sorolja fel a fogyasztók tá-
jékoztatásának lehetséges módjait! 

 
 
21. a)  Jellemezze az alkoholmentes italokat, táplálkozástani jelentőségük alapján! Is-

mertesse főbb csoportjaikat, kezelési, tárolási módjukat! 
      b)  Jellemezze a zsírokat és a  zsírszerű anyagok táplálkozástani jelentőségük alap-

ján! 
 
 
22. a)  Ismertesse a koffein élettani hatását! Sorolja fel a kávé minőségét meghatározó 

tényezőket! Ismertesse a kávé pörkölésének módját, a minőségre való hatását! 
Soroljon fel kereskedelmi forgalomban lévő pörkölt kávé fajtákat! Ismertesse a 
kávépótlók, kávé kivonatok fogalmát, kezelési, tárolási módját! 

      b) Határozza meg a csomagolás fogalmát, funkcióit, az optimális csomagolás jel-
lemzőit! 

 
 
23. a)  Határozza meg a tea fogalmát, élettani hatását  a szervezetre! Ismertesse a ke-

reskedelmi forgalomban lévő teafajtákat! Sorolja fel a tea minőségét meghatá-
rozó tényezőket! Adjon tanácsot a gyógyteák lehetséges felhasználási módjaira! 

      b) Jellemezze a háztartási tisztítószereket /szőnyeg-, kárpit- és folttisztítók, egyéb 
háztartási tisztítószerek/! 

 
 
24. a)  Ismertesse a fűszerek fogalmát, a szervezetre gyakorolt élettani hatásukat! 

Csoportosítsa és jellemezze a fontosabb fűszereket! Sorolja fel a minőséget 
meghatározó és rontó tényezőiket! Ismertesse a kereskedelmi forgalomban kap-
ható egyszerű és összetett ételízesítők típusait, tárolási követelményeit! 

b) Határozza meg a mikroorganizmusok fogalmát! Ismertesse főbb csoportjait! 
Mondjon példákat hasznos és káros tevékenységükre! 
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Idegen nyelv 

A tételek 

1. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló húsfeldolgozó ipari termékeket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

2. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló tőkehúst, baromfihúst, halat szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

3. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló sütőipari termékeket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

4. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló malomipari termékeket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

5. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló ünnepi alkalomra szeretne alkoholtartalmú italokat vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

6. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló alkoholmentes italokat szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 
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7. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló száraztésztákat szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

8. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló tejtermékeket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

9. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló ajándékkosarat akar készíttetni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás lehetőségével is! 

10. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló fűszereket és ízesítőszereket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

11. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló mélyhűtött termékeket, konzerveket szeretne vásárolni! 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

12. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló zöldségféléket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 
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13. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló gyümölcsöket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

14. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló szappanárukat és fürdőkészítményeket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

15. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló mosószereket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

16. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló festékeket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

17. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló háztartási tisztítószereket szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

18. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló parfümöt, dekorkozmetikumot szeretne ajándékozni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 
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19. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló arc- és testápolókat szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 

20. Ön egy élelmiszer- vegyiáru-szaküzlet eladója (kereskedője). 
A vásárló étkezési zsiradékokat szeretne vásárolni. 
A szakmai, áruismereti és szaknyelvi ismereteire támaszkodva szolgálja ki a vá-
sárlót, segítse tájékozódását a megadott árucsoportba tartozó termékek között, 
kérdéseire válaszoljon! 
Éljen az áruajánlás (kiegészítő- illetve helyettesítő termékek) lehetőségével is! 
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B tételek 

A B tételeket az iskola szakmai munkaközössége 8-10 soros szövegértési feladat formá-
jában, különböző témakörökben dolgozza ki eredeti idegen nyelvű szövegek felhaszná-
lásával.  

Ajánlott témakörök 

1. Áruházban, az áruházi osztályok elhelyezése, berendezése, gépek, eszközök 

2. Egy tetszőleges áru (árucsoport) minőségi jellemzői 

3. Egy termék reklámozása 

4. A kirakat szerepe, áruk a kirakatban 

5. A bolt nyitva tartása, szezonalitás 

6. Vásárlói szokások 

7. Használati utasítások 

8. Bolti szituációk 

9. B olti munkakörök 

10. Az eladók (kereskedők) feladata 

11. Reklamáció elintézése  

12. Az áruk megrendelése 

13. Segítségnyújtás az áru kiválasztásához 

14. Az áru szállításának szempontjai, ideje 

15. Álláshirdetés, álláskeresés 


