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Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

1. Ismertesse a fogyasztdi dontés tényezoit, a sziikségletek szerepét! Jellemezze a
haztartasok és a vallalkozdsok gazdasagi kapcsolatat! Ismertesse a kereskede-
lem szerepét a gazdasagban! Fogalmazza meg a kereskedelmi tevékenység tar-
talmat!

2. Ismertesse a kereskedelem szervezetét, agazat szerinti tagozddasat! Mutassa be
a nagy- €s kiskereskedelmi vallalkozdsok halozati egységeit, valamint a kozve-
titd és a bolt nélkiili kereskedelem jellemzoit!

3. Fogalmazza meg a beszerzési munka jelentéségét, mozzanatait! Ismertesse a
beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasanal, valamint
a szallitok kivalasztasanal figyelembe veendd szempontokat! Mutassa be a
megrendelés modjait!

4. Ismertesse a mennyiségi és a mindségi arudtvétel modjait, szabalyait, az atvétel
1gazolasat, a kifogasok érvényesitését, az ellenérték kiegyenlitésének modjait!

5. Ismertesse a készletgazdalkodas jelentdségét, a készlet fogalmat, a készlet
nagysaganak ¢€s Osszetételének kialakitasanal figyelembe veendd szempontokat
a készletelemzés alapveté modszereit! Mutassa be az arutarolas feladatait, sza-
balyait!

6. Ismertesse az arukészlet nyilvantartasanak és elszamolasanak szerepét és maod-
jait, a nyilvantartasok vezetésére vonatkozo eldirasokat és azok bizonylatait, va-
lamint a leltarozas megszervezését, lebonyolitasat!

7. Ismertesse az értékesitési munka elOkészitését €s folyamatat, az értékesitési
modok jellemzdit!

8. Ismertesse a vasarlok befolyasoldsanak eszkozeit, a vasarlas alatti és a vasarlas
utani keresked6i magatartas elfogadott normait, a kifogasok elintézésének maod-
jait, a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait!

9. Ismertesse a kiskereskedelmi egységekben betoltott munkakoroket, az azokhoz
kapcsolodo feladatokat, a 1étszam nagysagat és Osszetételét meghatarozo ténye-
z0ket!

10. Csoportositsa a gazdalkodd szervezeteket! Mutassa be a vallalkozasok kozos
jellemzoit! Ismertesse az egyéni vallalkozas 1ényegét, a vallalkozasi tevékeny-
ség megkezdésének feltételeit, megsziinését és megsziintetését!
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11.Mutassa be a tarsas vallalkozasok formait, jellemzdit, a kiilonboz6 tarsasagi
formak sajatossagait! Ismertesse a vallalkozasi forméak kozotti valasztas szem-
pontjait!

12.Ismertesse a vallalkozoi Gtlet megvaldsitasat befolyasold tényezoket! Mutassa
be a piaci, valamint a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet hatasat a vallalkozas te-
vékenységére! Ismertesse a piac megismerésére iranyulo tevékenység tertileteit
¢s modszereit!

13. Ismertesse a marketingkommunikacié fogalmat, elemeit! Mutassa be, hogy mi-
lyen szempontok szerint kell kialakitani a véllalkozés arculatat!

14.Ismertesse a munkaviszony létesitésének, modositdsanak és megsziintetésének
szabalyait, a munkaiddre és a pihendidére vonatkoz6 eldirasokat!

15.Ismertesse a kereskedelemben alkalmazott bérezési formakat, a bér 0sszetevoit,
a brutt6 bért terheld levonasokat, a foglakoztatassal kapcsolatos tarsadalombiz-
tositasi szabalyokat, és az ehhez kapcsolodo nyilvantartéasi kotelezettségeket!

16.Ismertesse a vagyon fogalmat, szerepét a gazdalkodasban, az eszk6zok €s forra-
sok fogalmat, osszetételét! Fogalmazza meg a vagyon kimutatasanak fontossa-
gat, a mérleg szerepét!

17.Ismertesse a vallalkozas finanszirozasanak forrasait! Mutassa be a hitel szere-
pét, a hitelezés menetét, a hitelkérelem elbirdlasanak szempontjait!

18. Ismertesse a fogyasztoi ar felépitését, az eladasi arak kialakitasanak szempont-
jait!

19. Ismertesse a koltségek fogalmat, csoportositasat, a koltségek alakulasara hatd
tényezoket, a koltséggazdalkodas mutatoit, azok jelentését, valamint a koltse-
gek hatésat a vallalkozas eredményére!

20.Ismertesse a vallalkozas eredményének keletkezését, az eredmény nagysagara
hato tényezdket, az eredménykategoriak tartalmat, az eredmény adozasat €s fel-
hasznalasat!

21.Ismertesse a vallalkozasok adofizetési kotelezettségét, az egyes adonemek jel-
lemzdit!
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Elelmiszer- és vegyi aru aruismeret

1. a) Csoportositsa a malomipari termékeket!
Ismertesse az 6rlemények, hantolt termékek, korszerli malomipari termékek jel-
lemzdit! Hatarozza meg a mindségi jellemzobiket és mindségrontd tényezdiket!
b) Ismertesse a szappanok fogalmat, a kereskedelmi forgalomban 1évd szappanok
fajtait! Sorolja fel a szappanok gyartasadhoz sziikséges anyagokat! Ismertesse a
szappanok mindségét meghatarozé és a mindséget rontd tényezoket!
Jellemezze csomagolasi modjukat, tarolasi koriilményeiket!

2. a) Ismertesse a kereskedelmi forgalomban 1évé szaraztésztak valasztékat! Jelle-
mezze azokat taplalkozas élettani szempontbo6l!
Sorolja fel a gyartasukhoz sziikséges anyagokat! Ismertesse készitésiik modjat,
a mindséget meghatdrozo és rontd tényezdiket! Jellemezze csomagolasi modju-
kat €s tarolasi kortiilményeiket!

b) Ismertesse a kereskedelmi forgalomban 1évé mosodszerek tipusait halmazallapot

¢és rendeltetés szerint! Ismertesse csomagolasi modjukat, mindséget meghatéro-
70 €s a ronto tényezoket!

3. a) Jellemezze a siitdipari termékeket!
Ismertesse a kereskedelmi forgalomban 1év0 kenyérfajtakat! Jellemezze a siito-
ipari fehér termékeket! Hatarozza meg a mindséget rontd tényezdiket!
Ismertesse csomagolasi modjukat, kezelési- tarolasi koriilményeiket!
b) Ismertesse a mosasi segédanyagok /aztatd- és el6-mososzerek, fehéritok, obli-
tok/ jellemz6 tulajdonsagait, felhasznalasi lehetdségeit!

4. a) Jellemezze a természetes édesitdszereket!

Ismertesse a kereskedelmi cukorfajtikat, jellemezze a mézet taplalkozastani je-
lentdsége, tipusai, kinyerésének modjai alapjan!
Hatarozza meg a mesterséges édesitOszerek és a diabetikus taplalkozas jellem-
z0it!

b) Csoportositsa a haztartasi tisztitoszereket! Ismertesse altalanos jellemzoit, a mi-
ndséget meghatarozod és rontd tényezdit! Ismertesse csomagoldsuk modjat, ke-
zelésiik, felhasznélasuk lehetdségeit!

5. a) Csoportositsa €s jellemezze az édesipari termékeket!
Ismertesse a cukorkak és az édesipari lisztes aruk fobb csoportjait!
b) Ismertesse a festés €s a lakkozas céljat, a festék- €s lakkipari termékek fobb
csoportjait!
Jellemezze a folyadékfestékeket Osszetételiik alapjan!
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6. a) Ismertesse a kakad- és csokoladéaruk, nugéatok, nugatszerli készitmények legjel-
lemzdbb tipusait! Sorolja fel a mindséget meghatarozé és ronto tényezdoket!
b) Jellemezze és csoportositsa a babadpolasi készitményeket!

7. a) Jellemezze a zoldségféleket taplalkozas-€lettani szempontbol! Ismertesse fobb
csoportjaikat, a mindséget meghatarozo €s rontd tényezdiket!
Csoportositsa €s jellemezze a tartdsitott zoldségféléket!
b) Csoportositsa és ismertesse az arc-, test-, kéz- és 1abapolod készitményeket! Ha-
tarozza meg csomagolasuk modjat, kezelési tarolasi koriilményeiket!

8. a) Ismertesse a gylimoOlcsok fogalmat, taplalkozastani jelentdségét! Sorolja fel a
mindséget meghatdroz6 és rontd tényezodket! Jellemezze a tartdsitott gylimol-
csoket!

b) Ismertesse a tarolas €s a raktarozas fogalmat, feladatait! Sorolja fel a tarolés és a
raktarozas soran jelentkezd leggyakoribb arukérositd hatdsokat! Ismertesse az
azok elleni védekezési lehetdségeket!

9. a) Ismertesse a tej fogalmat, taplalkozastani jelentdséget! Jellemezze a fogyasztasi
tejeket, tejkonzerveket, tejkészitményeket!
b) Csoportositsa és jellemezze a férfi kozmetikumokat! Adjon tandcsot azok hasz-
nalatara!

10. a) Csoportositsa €s jellemezze a tejtermékeket / sajt, vaj, tard/! Ismertesse azok
taplalkozastani jelentoségét!

b) Ismertesse a kozmetikai krémek feladatait, fobb csoportjait! Adjon tanacsot
azok hasznélatanak modjara!

11. a) Ismertesse a hus fogalmat, tdplalkozastani jelentdségét!
Hasonlitsa 0ssze a vagodallatok husat a hus szine, a kotdszovet aranya, az
emészthetdség €s a zsirtartalom alapjan!
b) [smertesse a fizikai, fizikai-kémiai €s bioldgiai tartdsito eljarasok fobb tipusait!
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12. a) Ismertesse a husfeldolgoz6 ipari termékek fobb csoportjait!
Jellemezze a hokezeléssel és a hokezelés nélkiil készitett toltelékes husipari ké-
szitményeket! Ismertesse azok kezelési, tdrolasi modjat!
b) Hatarozza meg az élelmiszerek, fogalmat! Magyardzza meg, mi adja az élelmi-
szerek energia, bioldgiai, élvezeti és telitd értékét! Ismertesse a helyes taplalko-
zas alapelveit!

13. a) Jellemezze a halhust taplalkozéstani jelentdsége alapjan! Ismertesse a halfeldol-
g0z0 ipari termékek fobb csoportjait!
b) Hatdrozza meg az ¢élelmiszer-romlés fogalmat, okait! Ismertesse az élelmiszer-
fertdzes €s mérgezes jellemzoit, a megeldzes lehetdsegeit!

14. a) Jellemezze a baromfiféléket taplalkozastani jelentdségiik alapjan! Ismertesse a
baromfi-feldolgozoipari termékek fébb csoportjait! Jellemezze azokat csomago-
lasuk moédja, eltarthatdsaguk ideje, kezelésiik, tarolasuk modja alapjan!
Ismertesse a tojas fogalmat, a mindséget meghatarozo tényezdket!

b) Csoportositsa a norinbergi arukat, jellemezze roviden az egyes csoportokat!

15. a) Jellemezze és csoportositsa az étkezési zsiradékokat! Ismertesse taplalkozastani
jelentOségiiket! Mutassa be csomagolasi modjukat, kezelési, tarolasi korilmé-
nyeiket, a mindségrontd tényezdoket!

b) Jellemezze a jarulékos- €s ballasztanyagokat! Ismertesse taplalkozéastani szere-
ptket!

16. a) Hatarozza meg a bor fogalmat! Ismertesse hazank fontosabb borvidékeit, jel-
lemzd borait! Hatdrozza meg a borok mindségét rontd €és mindségeét meghataro-
z6 tényezoit!

b) Ismertesse az EAN kod felépitését! A vonalkod kereskedelmi alkalmazasdnak
modjat, jelentoségét!

17. a)Jellemezze az asztali, mindségi €s a kiilonleges mindségli borokat! Ismertesse
csomagolasuk modjat, kezelési tarolasi koriillményeiket!
b) Csoportositsa a diszitékozmetikumokat, adjon tanacsot hasznéalatuk maodjara!

18. a) Jellemezze a szénsavtartalmu borokat, likdrborokat! Ismertesse kezelésiik, taro-
lasuk szabalyait!
b.) Jellemezze a vitaminokat és az asvanyi anyagokat!
Ismertesse az €élelmiszerek vitamintartalmanak megdrzési lehetdségeit a keres-
kedelmi munka soran!
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

a) Ismertesse a sor fogalmat! Jellemezze a kereskedelmi forgalomban 1évd sorok
csoportjait rendeltetésiik, sziniik, szarazanyag tartalmuk, eltarthatosagi idejiik
alapjan! Ismertesse a sorok mindségét meghatarozé €s ronto tényezoit!

b) Jellemezze a szénhidratokat €s a fehérjéket! Ismertesse taplalkozastani jelentd-
ségiiket!

a) Csoportositsa a szeszesitalipari készitményeket! Jellemezze roviden a palinkak
¢s a likdrok fobb csoportjait! Sorolja fel a mindséget meghatarozo tényezdoket!

b) Ismertesse a fogyasztovédelmi intézményrendszert! Sorolja fel a fogyasztok ta-
jékoztatasanak lehetséges modjait!

a) Jellemezze az alkoholmentes italokat, taplalkozastani jelentdségiik alapjan! Is-
mertesse fobb csoportjaikat, kezelési, tarolasi modjukat!

b) Jellemezze a zsirokat és a zsirszer(i anyagok taplalkozastani jelentdségiik alap-
jén!

a) Ismertesse a koffein élettani hatasat! Sorolja fel a kavé mindségét meghatirozd
tényezoket! Ismertesse a kavé porkolésének modjat, a mindségre vald hatasat!
Soroljon fel kereskedelmi forgalomban 1évd porkolt kavé fajtakat! Ismertesse a
kavépotlok, kave kivonatok fogalmat, kezelési, tdrolasi modjat!

b) Hatirozza meg a csomagolds fogalmat, funkcioit, az optimalis csomagolas jel-
lemz6it!

a) Hatdrozza meg a tea fogalmat, élettani hatdsat a szervezetre! Ismertesse a ke-
reskedelmi forgalomban 1év6 teafajtdkat! Sorolja fel a tea mindségét meghaté-
roz6 tényezoket! Adjon tanacsot a gyogyteak lehetséges felhasznaldsi modjaira!

b) Jellemezze a haztartési tisztitoszereket /szényeg-, karpit- és folttisztitok, egyéb
haztartasi tisztitoszerek/!

a) Ismertesse a fiiszerek fogalmat, a szervezetre gyakorolt élettani hatadsukat!
Csoportositsa €és jellemezze a fontosabb fliszereket! Sorolja fel a mindséget
meghatarozo és ront6 tényezdiket! Ismertesse a kereskedelmi forgalomban kap-
hat6 egyszeri és Osszetett ételizesitok tipusait, tarolasi kovetelményeit!

b) Hatdrozza meg a mikroorganizmusok fogalmat! Ismertesse fobb csoportjait!
Mondjon példékat hasznos és karos tevékenységiikre!
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Idegen nyelv
A tételek

1. On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).
A vasarlo husfeldolgozo ipari termékeket szeretne vasarolni.
A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tamaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!
Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

2. On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladoja (kereskeddje).
A vasarlé tokehust, baromfihust, halat szeretne vasarolni.
A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!
Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

3. On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).
A vasarlo siitoipari termékeket szeretne vasarolni.
A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott drucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!
Eljen az aruajanlas (kiegészits- illetve helyettesitd termékek) lehetSségével is!

4. On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).
A vasarlo malomipari termékeket szeretne vasarolni.
A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tamaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tajékozodasat a megadott arucsoportba tartozo termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!
Eljen az aruajanlas (kiegészité- illetve helyettesitd termékek) lehetéségével is!

5. On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladoja (kereskeddje).
A vasarlo iinnepi alkalomra szeretne alkoholtartalmu italokat vasarolni.
A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozddasat a megadott arucsoportba tartozo termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!
Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

6. On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladoja (kereskeddje).
A vasarlo alkoholmentes italokat szeretne vasarolni.
A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!
Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!
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10.

11.

12.

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo szaraztésztakat szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tajékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészits- illetve helyettesitd termékek) lehetSségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo tejtermékeket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tamaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tajekozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarloé ajandékkosarat akar készittetni.

A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tamaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozddasat a megadott arucsoportba tartozo termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo fiiszereket és izesitoszereket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tajékozddasat a megadott arucsoportba tartozo termekek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladéja (kereskeddje).

A vasarlo mélyhiitott termékeket, konzerveket szeretne vasarolni!

A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladoja (kereskeddje).

A vasarlo zoldségféléket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tajékozodasat a megadott arucsoportba tartozo termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészits- illetve helyettesitd termékek) lehetSségével is!
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On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo gyiimolcsoket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészits- illetve helyettesitd termékek) lehetSségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo szappanarukat és fiirdokészitményeket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tamaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tajékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo mosdszereket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tamaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozddasat a megadott arucsoportba tartozo termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo festékeket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tajékozddasat a megadott arucsoportba tartozo termekek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladéja (kereskeddje).

A vasarlo haztartasi tisztitoszereket szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladoja (kereskeddje).

A vasarlo parfiimot, dekorkozmetikumot szeretne ajandékozni.

A szakmai, aruismereti €s szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tajékozodasat a megadott drucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészits- illetve helyettesits termékek) lehetéségével is!
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On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo arc- és testapolokat szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tdmaszkodva szolgalja ki a va-
sarlot, segitse tdjékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészits- illetve helyettesitd termékek) lehetSségével is!

On egy élelmiszer- vegyiaru-szakiizlet eladdja (kereskeddje).

A vasarlo étkezési zsiradékokat szeretne vasarolni.

A szakmai, aruismereti és szaknyelvi ismereteire tamaszkodva szolgélja ki a va-
sarlot, segitse tajékozodasat a megadott arucsoportba tartozd termékek kozott,
kérdéseire valaszoljon!

Eljen az aruajanlas (kiegészito- illetve helyettesitd termékek) lehetdségével is!
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B tételek

A B tételeket az iskola szakmai munkakdzossége 8-10 soros szovegértési feladat forma-
jéban, kiilonboz6 témakorokben dolgozza ki eredeti idegen nyelvii szovegek felhaszna-

lasaval.

Ajanlott témakorok

Aruhézban, az aruhazi osztalyok elhelyezése, berendezése, gépek, eszkozok

Egy tetszdleges aru (arucsoport) mindségi jellemzadi

Egy termék reklamozasa

A kirakat szerepe, aruk a kirakatban

A bolt nyitva tartdsa, szezonalitas
Vésarloi szokasok

Hasznalati utasitasok

Bolti szituacidk

B olti munkakorok

Az eladok (kereskeddk) feladata
Reklamaci6 elintézése

Az aruk megrendelése

Segitségnytjtas az aru kivalasztasahoz
Az aru széllitdsanak szempontjai, ideje

Allashirdetés, allaskeresés
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