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Kereskedelmi és vállalkozási ismeretek 
  

 
1.a. Ismertesse a kereskedelem helyét és szerepét a nemzetgazdaságban! 
 A kereskedelem fogalmát, feladatát. 
 
   b. Ismertesse a fogyasztónak a kereskedelemmel, a bolttal és az eladóval 
 szemben támasztott elvárásait! 
 
 
2.a. Ismertesse a kereskedelem szervezetét! A bolti és a bolt nélküli 
 kereskedelem jellemzői. 
 
   b. Ismertesse a marketing lényegét (fogalmát), célját, fő területeit! 
 
 
3.a. Ismertesse a kereskedő áruforgalmi tevékenységét, a beszerzési munka 
 folyamatát, a szállító kiválasztásának szempontjait, a beszerzési munka 
 kockázatát. 
 
    b. Ismertesse boltjának/telepének főbb jellemzőit, és értékelje, hogy az 

mennyiben felel meg a mai elvárásoknak! 
 
 
4.a. Ismertesse az áruátvétel folyamatát, műveleteit! Melyek a boltvezető teendői 
 az áruátvételi munkában? Mi a teendője mennyiségi és minőségi hiány 
 esetén? Milyen következményei vannak a pontatlan áruátvételnek? 
 
   b. Ismertesse azokat az eszközöket, amelyekkel a kiskereskedelmi egység a 
 fogyasztókat befolyásolja. 
 
 
5.a. Ismertesse a készlet és a készletgazdálkodás fogalmát ! 
 Hogyan határozza meg az árukészlet nagyságát, összetételét és forgási 
 sebességét ? Hogyan szervezné meg az áru tárolását, raktározását? 
 
    b. Ismertesse mi a teendő akkor, ha a vásárló az üzletben minőségi kifogással 

él! Mi a boltvezető/telepvezető feladata a vásárlók könyvébe történő 
bejegyzéskor? 

 
 
6.a. Melyek a kereskedő gyakorlati teendői a bolt/telep értékesítési munkájának 
 szervezésében, irányításában, ellenőrzésében? 
 
    b. Ismertesse a számla fogalmát, tartalmi követelményeit és kiállításának 

szabályait! 
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7.a. Ismertesse a marketing-mix elemeit, milyen elemeket érvényesítene bolti 
 munkájában? 
 
    b. Ismertesse, hogy a kereskedő munkája során mivel segítheti elő a  
 készletezés  költségeinek csökkentését! 
 
8.a. Ismertesse és jellemezze az értékesítési módokat ! 
 
   b. Hogyan történik az eszközök elszámoltatása, a leltározás megszervezése, a 
 leltárhiány megállapítása?  
 Melyek a leltárhiány megelőzésére teendő intézkedések?  
 Ismertesse a selejtezés szabályait! 
 
9.a. Ismertesse a piac fogalmát, fajtáit, szereplőit! 
 A piac szegmentálásának lényegét. 
 Mikor beszélhetünk tisztességtelen piaci magatartásról? 
 
   b. Ismertesse a személyi tényezők szerepét a kereskedelmi munkában! Melyek 
 a  legfontosabb bolti munkakörök és feladatok? 
 
10.a. Jellemezze a bolt/telep tárgyi feltételeit! (Az épülete, helyiségei, berendezési 

tárgyai, gépei, tárgyi eszközei.) Melyek a berendezések, gépek 
elhelyezésének szempontjai? 

 
     b. Sorolja fel milyen jogcímen és milyen pihenőidő jár a kereskedelmi 
 dolgozóknak! 
 Ismertesse a próbaidő szabályozását! 
 
11.a. Ismertesse a gazdálkodó szervezetek közös jellemzőit és az egyéni 
 vállalkozás lényegét! 
 
     b. Ismertesse, hogy az eladó mivel segíti a vezetőt az árubeszerzési munkában! 
 
12.a. Ismertesse a társas vállalkozások formáit és jellemzőit! 
 
     b. Milyen szempontokat venne figyelembe egy eladó felvételekor? 
 Hogyan folytatná le a béralkut a felvételre váró eladóval? 
 
13.a. Ismertesse a létszámgazdálkodás fontosságát és feladatait! 
 Melyek a kereskedelmi munka hatékonyságát mérő mutatók, és ezek mit 
 fejeznek ki? 
 
     b. Milyen fogyasztói magatartásokat ismer? Melyek a vevő döntési szempontjai 
 a  vásárlás során? 
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14.a. Ismertesse a munkáltató és a munkavállaló kapcsolatának jogi szabályozását! 
 Hogyan történik a munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése? 
 
     b. Milyen gyakorlati teendői vannak az egyéni vállalkozónak a vállalkozás 
 beindításakor? 
 
 
15.a. Ismertesse a munka díjazásának formáit! Milyen bérezési formákat ismer a 

kereskedelemben? Milyen levonások terhelik a bért? Ismertesse a 
munkavállaló és a munkáltató kártérítési felelősségét! 

 
     b. Milyen intézkedésekkel növelné a bolt hatékonyságát? 
 
 
16.a. Ismertesse a kereskedelmi vállalkozás vagyonának formáit! 
 Jellemezze az eszközöket és a forrásokat! 

Ismertesse a mérleg fogalmát és szerepét! 
 
     b. Melyek a vállalkozókkal szemben támasztott etikai követelmények? 
 
 
17.a. Ismertesse a fogyasztói ár felépítését!  
 Jellemezze az egyes összetevőket! Melyek az árak kialakításának 
 szempontjai? 
 
     b. Ismertesse a boltvezetői munka hatását az eredményre! 
 
 
18.a. Ismertesse az ÁFA rendszerét! (Az adó alanya, tárgya, adófizetési 

kötelezettség, az adó mértéke, levonása, eljárási szabályok.). 
 
     b. Ismertesse azokat a tényezőket, amelyekkel a kereskedő elősegíti a költségek 
 csökkentését! 
 
 
19.a. Ismertesse a költségek fogalmát, a legfontosabb bolti költségeket és a 
 költségeket befolyásoló tényezőket! 
 A költséggazdálkodás milyen hatással van a vállalkozás eredményére? 
 
     b. Hogyan alakítaná ki boltja/tlelpe arculatát? 
 
 
20.a. Ismertesse a vállalkozás  eredményének keletkezését, megállapítását, az 
 eredmény nagyságát befolyásoló tényezőket! 
 Hogyan történik az eredmény felhasználása? 
 
     b. Melyek a tőkeigény csökkentésének lehetőségei? 
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21.a. Melyek a szigorú számadási kötelezettség alá vont bizonylatok? 
 Ismertesse a bizonylat fogalmát, a bizonylati elv, a bizonylati rend tartalmi és 
 formai követelményeit ! 
 Hogyan történik a bizonylatok feldolgozása, tárolása, megőrzése ? 
 
     b. Hogyan szervezné meg a pénztárak működtetését, a pénztárosok 
 elszámoltatását, a pénztárrovancsot ?  
 Ismertesse a pénztárkönyv szerepét ! 
 
 
22.a. Ismertesse a vállalkozók ellenőrzését végző hatósági és társadalmi szerveket! 
 Melyek a vizsgálat területei, módszerei, intézkedési jogkörük? 
 
     b. Ismertesse az adásvételi, szállítási, bérleti szerződés legfontosabb szabályait 
 és ismérveit ! 
 
 
23.a. Milyen módszerrel ismerheti meg a kereskedő a bolti környezetet, a vevők 

 igényeit, a versenytársak kínálatát, az árak elfogadását? Milyen lehetőségei és 
korlátai vannak a bolti piackutatásnak? 

 
     b. Ismertesse a kereskedelmi vállalkozás pénzforgalmának lebonyolítását! 
 
 
24.a. A forgalom növelésének milyen módjait és eszközeit ismeri?  
 Hogyan szervezné meg boltja reklámtevékenységét, hogyan vizsgálná a 
 reklám hatékonyságát? 
 
      b. Ismertesse a szövetkezeti tulajdonú vállalkozások jellemzőit! 
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Általános áruismeret 
 

1. Az áru, valamint az áruismeret fogalma. Az áruismeret feladata az elmélet 
szintjén, érvényesülése a gyakorlatban. 

 Az áruismeret felosztása és segédtudományai. 
 
 
2. A hagyományos árurendszerezés alapelve, jelentősége a mindennapi 

gyakorlatban. Hagyományos árurendszerek csoportjai, gyakorlati 
megvalósulásuk bemutatása egy-egy üzlettípus valamint árupélda segítségével. 

 
 
3. Ismertesse az árukódok lényegét, szerepüket (EAN, ETK, VTSZ)! 
 
 
4. A vonalkód értelmezése, jelentősége. A vonalkód elhelyezése a csomagoláson. 

A vonalkód kereskedelmi alkalmazása. Az EPOS rendszer bemutatása. 
 
 
5. A szabványosítás fogalma és rendszere. A magyar szabványosítás jellemzői.  

A szabványosítás direktívái, feladatai és a feladatok kereskedelmi szerepe. 
 
 
6. A szabvány fogalma és csoportosítása. A kereskedelemben alkalmazott 

legfontosabb szabványtípusok és jelentőségük. Az áruk csomagolásán 
megjelenített magyar szabványjelek és értelmezésük.  

 
 
7. A szokvány, az etalon, a típus és a szabály értelmezése, megjelenésük, 

jelentőségük és szerepük a kereskedelmi gyakorlatban. 
 
 
8. A minőség és  a minőségi szint  fogalma.  Minőségi osztályok és jelentésük. 
 
 
9. Ismertesse az objektív és a szubjektív minőségjellemzőket! (Az élettartam, a 

megbízhatóság, a gazdaságosság, a teljesítmény értelmezése. A korszerűség, 
az esztétikai érték, a komfort értelmezése és jelentősége.) 

 
 
10. Tájékoztatás és információ, megkülönböztető minőségi jelek. 
 
11. A magyar fogyasztóvédelem eszközei, fogyasztói jogorvoslat, a 

fogyasztóvédelem jogi szabályozása. 
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12. A fogyasztóvédelem intézményrendszere, a minőségügy legismertebb 
intézményei. 

 
 
13. A csomagolás fogalma és feladatai. Az optimális csomagolás jellemzői és 

szerepe a kereskedelemben. 
 
 
14. A csomagolóanyag, a csomagolási segédanyag és a csomagolóeszköz 

fogalma. Természetes alapanyagú - papír, fém, üveg, fa és egyéb növények,  
textil - csomagolóanyagok és eszközök árutulajdonságai és jellemzői. 

 
 
15. A műanyag előnyös és hátrányos tulajdonságai a csomagolástechnikában. 

Csomagolásra használt műanyagok és alkalmazásuk. Műanyagfóliák, üreges 
testek. Kombinált csomagolóeszközök és alkalmazásuk lehetőségei. 

 
 
16. Az anyagmozgatás és szállítás fogalma, jellemző folyamata a 

kereskedelemben.  Áruvédelmi feliratok és jelzések értelmezése. 
 
 
17. A tárolás és a raktározás fogalma, feladatai. A tárolás és raktározás során 

jelentkező leggyakoribb árukárosító hatások és az áruváltozások bemutatása. 
 
 
18. Az elektronikus áruvédelmi rendszer felépítése. A jelzőcímkék formái és 

értékelésük a kereskedelmi gyakorlat szempontjából. 
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Szakáruismeret 
 

 
1. A tüzifa, mint szilárd tüzelőanyag termelése, választéka, minőségi 

követelmények. Kapcsolódó szolgáltatás (pl. fűrészelés, hasítás, stb.) 
 
 
2. A háztartási koksz gyártása, a felhasználás iránya napjainkban. Minőségi 

követelmények. Öngyulladás veszélye.  
 
 
3. A brikett gyártás szükségessége és jelentősége, a brikettek tárolásával 

szemben támasztott minőségi követelmények. Öngyulladás veszély.   
 
 
4. A szenek tárolásával, szállításával kapcsolatos követelmények (az öngyulladás 

megakadályozása, a tárolás minőségi, munkavédelmi szempontjai, stb.) 
 
 
5. Energiahordozók - földgáz- és kőolajszármazékok - jelentősége, fajtái, szerepe 

az energiahordozók és felhasználók körében. 
A forgalmazásukra vonatkozó speciális előírások (jövedéki törvény, utalvány, 
baleset- és környezetvédelem stb.) 

 
 
6. A finomkerámiaipari burkoló anyagok, háztartási szaniteráruk, egészségügyi 

szerelvények (pl. mosdó, kád, WC stb.) osztályozása, fajtái. Mennyiségi és 
minőségi átvétele. Rakodásával, tárolásával, szállításával kapcsolatos 
követelmények. Balesetvédelmi előírások  a forgalmazás során.  
Az eladást segítő módszerek (termékbemutató, szaktanácsadás, 
házhozszállítás, méretrevágás, kivitelező ajánlása, stb.) ismertetése. 

 
 
7. A fa burkolóanyagok (parketta, hajópadló, lambéria) minőségi és építési 

jellemzői, tárolásával, rakodásával, szállításával kapcsolatos követelmények.  
 Eladást segítő módszerek (szaktanácsadás, méretre-rendelés/vágás, kivitelező 

ajánlás stb.) ismertetése. 
 
 
8. A nyílászáró szerkezetek fajtái, csoportosítása. Kiemelten a nyílászárókra 

vonatkozó hőtechnikai szabvány előírásaira. 
 Szállításukkal, csomagolásukkal, tárolásukkal kapcsolatos előírások, 

követelmények. Eladást segítő módszerek (termékbemutató, szaktanácsadás, 
kivitelező ajánlása stb.) 
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9. A fa- és lemezipari termékek (farostlemez, rétegelt lemez, forgácslap stb.) fajtái, 
típusai, felhasználási  területei. Tárolásukkal szemben támasztott 
követelmények. Eladást segítő módszerek (szaktanácsadás, méretrevágás, 
stb.). 

 
10. A fenyőfűrészáru (léc, deszka, palló, gerenda, tetőléc, stb.) fajtái, méretei, 

minőségi előírásai, osztályozása.  
 A csomagolással és szállítással kapcsolatos követelmények (áru- és 

munkavédelmi, balesetmegelőzési, stb.) 
 
 
11. Az építőiparban felhasználása kerülő üvegipari termékek, valamint műanyag- 

és fém építési anyagok szerepe, helye az építőanyagok körében. Főbb 
minőségi jellemzőik, felhasználási területeik. Szállításukkal, tárolásukkal 
szemben támasztott követelmények.  

 
 
12. A szigetelőanyagok (bitumenes lemez, polisztirol alapanyagú és üveggyapot 

termékek) szerepe, fajtái, főbb minőségi jellemzői víz-, hang-, hőszigetelő 
tulajdonságuk alapján.  

 
 
13. Az azbesztcement termékek (tetőfedő lemez, hullámlemez és idom,       

lefolyócső) és azbesztmentes tetőfedők, palák minőségi és építési 
tulajdonságai, tárolásukkal szemben támasztott követelmények (áru- és 
munkavédelmi, balesetmegelőzési, stb.) 

 
 
14. A vasbeton termékek (áthidaló gerendák, tetőpanelek, födémgerendák, 

kerítéselemek) főbb minőségi jellemzői, a szakszerű tárolással szemben 
támasztott követelmények (munkavédelem, balesetmegelőzés).   

 
 
15. A beton termékek (csövek, kútgyűrűk, falazóblokkok, szellőzőelemek) főbb 

minőségi jellemzői, tárolásával, szállításával szembeni követelmények 
(balesetmegelőzés, munkavédelem).  

 
 
16. A falazóanyagok fajtái, a vonatkozó „Hőtechnikai szabvány” előírásai. BRAMAC 

betoncserepek, mint tetőrendszerek szerepe és jelentősége felhasználói 
oldalról.  

 Ismertetett áruk főbb minőségi jellemzői, építési tulajdonságai, szállításukkal 
kapcsolatos követelmények.  

 
 
17. Az égetett mész, az oltott mész, a mészhidrát jellemzői, fontosabb 

tulajdonságai és a hozzá kapcsolódó munkavédelmi, környezetvédelmi 
követelmények.  
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18. A cementek és az építési gipsz jellemzői, fontosabb tulajdonságai.  
Tárolásukkal kapcsolatos áruismereti, munka- és környezetvédelmi 
követelmények.  

 
 
19. Faházak műszaki, minőségi követelményei. Faházak átvétele.  
 Tárolásukra vonatkozó szabványelőírások. 
 
 
20. Természetes építőkövek és építőipari adalékanyagok - különböző vakolatok 

(hőszigetelő- és színes nemesvakolatok), különböző szárazhabarcsok 
(falazóhabarcsok), továbbá fal- és padlóburkolatok ragasztói és fugázói - fajtái, 
jellemzői, tárolásukkal, szállításukkal kapcsolatos követelmények. Eladást 
segítő módszerek ismertetése (szaktanácsadás, kivitelező ajánlása, 
házhozszállítás, stb.). 

 


