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1.a.

2.a.

3.a.

4.a.

5.a.

6.a.

Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek

Ismertesse a kereskedelem helyét és szerepét a nemzetgazdasagban!
A kereskedelem fogalmat, feladatat.

Ismertesse a fogyaszténak a kereskedelemmel, a bolttal és az eladéval
szemben tamasztott elvarasait!

Ismertesse a kereskedelem szervezetét! A bolti és a bolt nélkili
kereskedelem jellemzéi.

Ismertesse a marketing Iényegét (fogalmat), céljat, f6 teruleteit!

Ismertesse a kereskedd aruforgalmi tevékenységét, a beszerzési munka
folyamatat, a szallitdé kivalasztasanak szempontjait, a beszerzési munka
kockazatat.

Ismertesse boltjanak/telepének fébb jellemzdit, és értékelje, hogy az
mennyiben felel meg a mai elvarasoknak!

Ismertesse az aruatvétel folyamatat, miveleteit! Melyek a boltvezeté teenddi
az aruatvételi munkaban? Mi a teend6je mennyiségi és mindségi hiany
esetén? Milyen kdvetkezményei vannak a pontatlan aruatvételnek?

Ismertesse azokat az eszkdzOket, amelyekkel a kiskereskedelmi egyseg a
fogyasztokat befolyasolja.

Ismertesse a készlet és a készletgazdalkodas fogalmat !
Hogyan hatarozza meg az arukészlet nagysagat, Osszetételét és forgasi
sebességét ? Hogyan szervezné meg az aru tarolasat, raktarozasat?

Ismertesse mi a teendd akkor, ha a vasarlé az Uzletben minéségi kifogassal
éell Mi a boltvezeté/telepvezetd feladata a vasarlok konyvébe torténd
bejegyzéskor?

Melyek a kereskedd gyakorlati teendéi a bolt/telep értékesitési munkajanak
szervezéseében, iranyitasaban, ellenérzésében?

Ismertesse a szamla fogalmat, tartalmi kovetelményeit és kiallitasanak
szabalyait!



7.a.

8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

Ismertesse a marketing-mix elemeit, milyen elemeket érvényesitene bolti
munkajaban?

Ismertesse, hogy a kereskeddé munkaja soran mivel segitheti el6 a
készletezés koltségeinek csokkentéseét!

Ismertesse és jellemezze az értékesitési médokat !

Hogyan torténik az eszk6zOk elszamoltatasa, a leltarozas megszervezése, a
leltarhiany megallapitasa?

Melyek a leltarhiany megel6zésére teendd intézkedések?

Ismertesse a selejtezés szabalyait!

Ismertesse a piac fogalmat, fajtait, szerepléit!
A piac szegmentalasanak lényegét.
Mikor beszélhetlnk tisztességtelen piaci magatartasroél?

Ismertesse a személyi tényezOk szerepét a kereskedelmi munkaban! Melyek
a legfontosabb bolti munkakorok és feladatok?

Jellemezze a bolt/telep targyi feltételeit! (Az épulete, helyiségei, berendezési
targyai, gépei, targyi eszkdzei.) Melyek a berendezések, gépek
elhelyezésének szempontjai?

Sorolja fel milyen jogcimen és milyen pihen6idé jar a kereskedelmi
dolgozoknak!
Ismertesse a probaid6 szabalyozasat!

Ismertesse a gazdalkodé szervezetek koOzOs jellemzbit és az egyéni
vallalkozas lényegét!

Ismertesse, hogy az eladd mivel segiti a vezetét az arubeszerzési munkaban!
Ismertesse a tarsas vallalkozasok formait és jellemzéit!

Milyen szempontokat venne figyelembe egy elado felvételekor?
Hogyan folytatna le a béralkut a felvételre varé eladoval?

Ismertesse a létszamgazdalkodas fontossagat és feladatait!
Melyek a kereskedelmi munka hatékonysagat méré mutatdk, és ezek mit
fejeznek ki?

Milyen fogyaszt6i magatartasokat ismer? Melyek a vevd dontési szempontjai
a vasarlas soran?



14.a.

15.a.

16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

Ismertesse a munkaltatd és a munkavallalé kapcsolatanak jogi szabalyozasat!
Hogyan torténik a munkaviszony létesitése, modositasa, megsziinése?

Milyen gyakorlati teenddi vannak az egyéni vallalkozénak a vallalkozas

beinditasakor?

Ismertesse a munka dijazasanak formait! Milyen bérezési formakat ismer a
kereskedelemben? Milyen levonasok terhelik a beért? Ismertesse a
munkavallalé és a munkaltatd kartéritési felelésségét!

Milyen intézkedésekkel ndvelné a bolt hatékonysagat?

Ismertesse a kereskedelmi vallalkozas vagyonanak formait!

Jellemezze az eszkdzoket és a forrasokat!

Ismertesse a mérleg fogalmat és szerepét!

Melyek a vallalkozdkkal szemben tamasztott etikai kovetelmények?
Ismertesse a fogyasztéi ar felépitését!

Jellemezze az egyes Osszetevbket! Melyek az arak kialakitasanak
szempontjai?

Ismertesse a boltvezet6i munka hatasat az eredményre!

Ismertesse az AFA rendszerét! (Az add alanya, targya, addfizetési
kotelezettség, az add mértéke, levonasa, eljarasi szabalyok.).

Ismertesse azokat a tényezdket, amelyekkel a kereskedé elbsegiti a kdltségek

csokkentését!

Ismertesse a koltségek fogalmat, a legfontosabb bolti koltségeket és a
koltségeket befolyasolo tényezdket!
A koltséggazdalkodas milyen hatassal van a vallalkozas eredményére?

Hogyan alakitana ki boltja/tlelpe arculatat?

Ismertesse a vallalkozas eredményének keletkezését, megallapitasat, az
eredmény nagysagat befolyasol6 tényezéket!

Hogyan torténik az eredmény felhasznalasa?

Melyek a tékeigény csokkentésének lehetbsegei?



21.a.

22.a.

23.a.

24 .a.

Melyek a szigoru szamadasi kotelezettség ala vont bizonylatok?

Ismertesse a bizonylat fogalmat, a bizonylati elv, a bizonylati rend tartalmi és
formai kdvetelményeit !

Hogyan torténik a bizonylatok feldolgozasa, tarolasa, megbérzése ?

Hogyan szervezné meg a pénztarak mikodtetését, a pénztarosok
elszamoltatasat, a pénztarrovancsot ?
Ismertesse a pénztarkdnyv szerepét !

Ismertesse a vallalkozék ellendrzését végzd hatdsagi és tarsadalmi szerveket!
Melyek a vizsgalat tertletei, mddszerei, intézkedési jogkoriuk?

Ismertesse az adasvételi, szallitasi, bérleti szerz6dés legfontosabb szabalyait
és ismérveit !

Milyen mddszerrel ismerheti meg a kereskedd a bolti kérnyezetet, a vevék
igényeit, a versenytarsak kinalatat, az arak elfogadasat? Milyen lehet6ségei és
korlatai vannak a bolti piackutatasnak?

Ismertesse a kereskedelmi vallalkozas pénzforgalmanak lebonyolitasat!
A forgalom novelésének milyen maodjait és eszkozeit ismeri?

Hogyan szervezné meg boltja reklamtevékenységét, hogyan vizsgalna a
reklam hatékonysagat?

b. Ismertesse a szOvetkezeti tulajdonu vallalkozasok jellemzait!



10.

11.

Altalanos aruismeret

Az aru, valamint az aruismeret fogalma. Az aruismeret feladata az elmélet
szintjén, érvényesulése a gyakorlatban.
Az aruismeret felosztasa és segédtudomanyai.

A hagyomanyos arurendszerezés alapelve, jelentésége a mindennapi
gyakorlatban. Hagyomanyos arurendszerek csoportjai, gyakorlati
megvaldsulasuk bemutatasa egy-egy Uzlettipus valamint arupélda segitségével.

Ismertesse az arukddok lényegét, szerepuket (EAN, ETK, VTSZ)!

A vonalkod értelmezése, jelentésége. A vonalkdd elhelyezése a csomagolason.
A vonalkéd kereskedelmi alkalmazasa. Az EPOS rendszer bemutatasa.

A szabvanyositas fogalma és rendszere. A magyar szabvanyositas jellemzéi.
A szabvanyositas direktivai, feladatai és a feladatok kereskedelmi szerepe.

A szabvany fogalma és csoportositasa. A kereskedelemben alkalmazott
legfontosabb szabvanytipusok és jelentéséglik. Az &aruk csomagolasan
megjelenitett magyar szabvanyjelek és értelmezésuk.

A szokvany, az etalon, a tipus és a szabaly értelmezése, megjelenésuk,
jelentéseguk és szerepuk a kereskedelmi gyakorlatban.

A minéség és a mindségi szint fogalma. Minéségi osztalyok és jelentésik.

Ismertesse az objektiv és a szubjektiv mindségjellemzéket! (Az élettartam, a
megbizhatdésag, a gazdasagossag, a teljesitmény értelmezése. A korszeriiség,
az esztétikai érték, a komfort értelmezése és jelentésége.)

Tajékoztatas és informacio, megkulonbozteté minéségi jelek.

A  magyar fogyasztévédelem eszkozei, fogyasztdéi jogorvoslat, a
fogyasztovédelem jogi szabalyozasa.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A fogyasztovédelem intézményrendszere, a mindségugy legismertebb
intézményei.

A csomagolas fogalma és feladatai. Az optimalis csomagolas jellemzdi és
szerepe a kereskedelemben.

A csomagoldéanyag, a csomagolasi segédanyag és a csomagoloeszkdz
fogalma. Természetes alapanyagu - papir, fém, Gveg, fa és egyéb ndvények,
textil - csomagoloanyagok és eszk6zok arutulajdonsagai és jellemzai.

A mianyag elényds és hatranyos tulajdonsagai a csomagolastechnikaban.
Csomagolasra hasznalt mianyagok és alkalmazasuk. Mianyagféliak, Ureges
testek. Kombinalt csomagolbeszkdzok és alkalmazasuk lehetbségei.

Az anyagmozgatas és szallitas fogalma, jellemz6 folyamata a
kereskedelemben. Aruvédelmi feliratok és jelzések értelmezése.

A tarolas és a raktarozas fogalma, feladatai. A tarolas és raktarozas soran
jelentkezd leggyakoribb arukarositd hatasok és az aruvaltozasok bemutatasa.

Az elektronikus aruvédelmi rendszer felépitése. A jelz6cimkék formai és
értékelésik a kereskedelmi gyakorlat szempontjabal.



Szakaruismeret

A tazifa, mint szilard tluzel6anyag termelése, valasztéka, mindségi
kovetelmények. Kapcsolddd szolgaltatas (pl. firészelés, hasitas, stb.)

A haztartasi koksz gyartasa, a felhasznalas iranya napjainkban. Minéségi
kovetelmények. Ongyulladas veszélye.

A brikett gyartas szikségessége és jelentOsége, a brikettek tarolasaval
szemben tamasztott mindségi kovetelmények. Ongyulladas veszély.

A szenek tarolasaval, szallitasaval kapcsolatos kdvetelmények (az éngyulladas
megakadalyozasa, a tarolas minéségi, munkavédelmi szempontjai, stb.)

Energiahordozék - foldgaz- és kbolajszarmazékok - jelentésége, fajtai, szerepe
az energiahordozok és felhasznaldk korében.

A forgalmazasukra vonatkozé specialis el6irasok (jovedéki torvény, utalvany,
baleset- és kornyezetvédelem stb.)

A finomkeramiaipari burkolé anyagok, haztartasi szaniteraruk, egészségugyi
szerelvények (pl. mosdo, kad, WC stb.) osztalyozasa, fajtai. Mennyiségi és
mindségi atvéetele. Rakodasaval, tarolasaval, szallitasaval kapcsolatos
kovetelmények. Balesetvédelmi elGirasok a forgalmazas soran.

Az eladast segqitd modszerek  (termékbemutatod, szaktanacsadas,
hazhozszallitas, méretrevagas, kivitelezd ajanlasa, stb.) ismertetése.

A fa burkoldanyagok (parketta, hajépadld, lambéria) mindségi és épitési
jellemzéi, tarolasaval, rakodasaval, szallitasaval kapcsolatos kdvetelmények.
Eladast segit6 mddszerek (szaktanacsadas, méretre-rendelés/vagas, kivitelez6
ajanlas stb.) ismertetése.

A nyilaszard szerkezetek fajtai, csoportositasa. Kiemelten a nyilaszardkra
vonatkozd hétechnikai szabvany el6irasaira.

Szallitasukkal, = csomagolasukkal, tarolasukkal kapcsolatos el6irasok,
kovetelImények. Eladast segit6é mddszerek (termékbemutatd, szaktanacsadas,
kivitelez6 ajanlasa stb.)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A fa- és lemezipari termékek (farostlemez, rétegelt lemez, forgacslap stb.) fajtai,
tipusai, felhasznalasi terlletei. Tarolasukkal szemben tamasztott
kovetelmények. Eladast segité modszerek (szaktanacsadas, méretrevagas,
stb.).

A fenyéflrészaru (léc, deszka, palld, gerenda, tetdléc, stb.) fajtai, méretei,
mindsegi elbirasai, osztalyozasa.

A csomagolassal és szadllitassal kapcsolatos kovetelmények (aru- és
munkavédelmi, balesetmegel6zési, stb.)

Az épitbiparban felhasznalasa kerulé Uvegipari termékek, valamint mianyag-
és fém épitési anyagok szerepe, helye az épitbanyagok korében. Fébb
minéségi jellemzbik, felhasznalasi terlleteik. Szallitdsukkal, tarolasukkal
szemben tamasztott kovetelmények.

A szigetelbanyagok (bitumenes lemez, polisztirol alapanyagu és Uveggyapot

,,,,,,

tulajdonsaguk alapjan.

Az azbesztcement termékek (tet6fed6 lemez, hullamlemez és idom,
lefolydocs6) és azbesztmentes tetéfed6k, paldk minéségi és épitési
tulajdonsagai, tarolasukkal szemben tamasztott kovetelmények (aru- és
munkavédelmi, balesetmegelbzési, stb.)

A vasbeton termékek (athidalé gerendak, tet6panelek, fodémgerendak,
keritéselemek) f6bb mindségi jellemzéi, a szakszerl tarolassal szemben
tamasztott kovetelmények (munkavédelem, balesetmegel6zés).

A beton termékek (csdvek, kutgydrik, falazoblokkok, szell6zéelemek) fébb
mindseégi jellemzéi, tarolasaval, szallitasaval szembeni kovetelmények
(balesetmegel6zés, munkavédelem).

A falazéanyagok fajtai, a vonatkoz6 ,Hb6technikai szabvany” el6irasai. BRAMAC
betoncserepek, mint tetérendszerek szerepe és jelentésége felhasznaloi
oldalrol.

Ismertetett aruk fébb mindségi jellemzéi, épitési tulajdonsagai, szallitasukkal
kapcsolatos kovetelmények.

Az égetett mész, az oltott mész, a mészhidrat jellemzdi, fontosabb
tulajdonsagai és a hozza kapcsolddd munkavédelmi, kornyezetvédelmi
kovetelmények.



18.

19.

20.

A cementek és az épitési gipsz jellemzéi, fontosabb tulajdonsagai.
Tarolasukkal kapcsolatos  aruismereti, munka- és kornyezetvédelmi
kovetelmények.

Fahazak miszaki, minéségi kdvetelményei. Fahazak atvétele.
Tarolasukra vonatkozé szabvanyelGirasok.

Természetes épitékovek és épitdipari adalékanyagok - kulénb6zé vakolatok
(hbszigetel6- és szines nemesvakolatok), kulonb6zd szarazhabarcsok
(falazéhabarcsok), tovabba fal- és padléburkolatok ragasztéi és fugazéi - fajtai,
jellemzéi, tarolasukkal, szallitasukkal kapcsolatos kovetelmények. Eladast
segitd moddszerek ismertetése (szaktanacsadas, kivitelez6 ajanlasa,
hazhozszallitas, stb.).
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