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1.) Vendegfogadds szakmai ismeretek

1)

2)

3)

4)

5.)

6.)

a.) Beszéljen a nemzetkozi €s magyar széllodaipar torténetérdl! Milyen
jelentéségiik  van a kereskedelmi széllashelyeknek a turizmus
lebonyolitasaban!

b.) Ismertesse az idegenforgalom és a széllashely szolgéltatds teriiletén
miikodo vallalkozési formakat!

a.) Beszéljen a nemzetkozi szallodalancokrol €és a magyarorszagi
tagszallodakrol!

b.) Ismertesse az arképzéssel kapcsolatos fogalmakat, az drak
kialakitdsanak szempontjait és az arképzés menetét!

a.) Milyen a kereskedelmi szallashelyeket ismer? Milyen szempontokat
vesznek figyelembe a mindség szerinti besorolasuknal!

b.) Ismertesse a leltarozas folyamatat, fajtait és bizonylatait! Beszéljen a
felelds személy erkdlcsi és anyagi feleldsségrol!

a.) Hatdrozza meg az idegenforgalmi piacot, sorolja fel jellemzdit és azok
egymasra hatasat!

b.) Beszéljen a vallalkozas tulajdondban lévl eszkozok fajtairol
nyilvantartdsarol és az amortizaciorol!

a.) Beszéljen a turizmus gazdaséagi, tarsadalmi jelentdségérdl, turizmus
politikank aktudlis kérdéseirdl! (pl: Széchenyi terv)

b.) Ismertesse, hogy mit értiink fejlesztésen €s milyen lehetdségek vannak
a vallalkozasoknal a fejlesztésre?

a.) Jellemezze Magyarorszag idegenforgalomi foldrajzi adottsagait!

b.) Ismertesse, hogy egy vallalkozasnal milyen koltségek meriilhetnek fel?
Miért kiemelkedden fontos az ésszerti koltséggazdalkodas?



7)

8.)

9.)

10.)

11.)

12))

13)

a.) Ismertesse Magyarorszag legjelentdsebb torténelmi, kulturalis értékeit,
kiemelten az adott tajegységre vonatkozoan!

b.) Ismertesse az eredmény képzddésének és kiszdmitasdnak menetét?
Miért fontos, hogy a véllalkozas nyereséges legyen?

a.) Beszéljen Magyarorszag kiemelkedd kulturalis és idegenforgalmi
attrakcioirol!

b.) Ismertesse a munkaerd- és bérgazdalkodas lényegét, miért fontos a
takarékos bérgazdalkodas?

a.) Ismertesse a panziok, fogadok létesitésének szempontjait, miiszaki,
technikai berendezéseit, felszereléseit!

b.) Hatdrozza meg a marketing fogalmat, sorolja fel a marketing
eszkozoket! Milyen szerepe van a marketingnek a panziok, fogadok,

fizetd- vendéglato helyek értékesitési tevékenységében?

a.) Ismertesse a panziok, fogadok helyiségeit, azok funkcidjat, tovabba a
berendezésiikkel kapcsolatos alapelveket, biztonsagi eldirdsokat!

b.) Ismertesse a reklam fogalmat, fajtait ¢és eszkozeit! Milyen
szempontokat kell figyelembe venni a reklamkoltség tervezésekor?

a.) Beszéljen a panzidk, fogadok létesitésenek és mikodésének személyi
feltételeirdl, a kiilonbozé munkakordkben dolgozok feladatairdl!

b.) Beszéljen a fogyasztdi magatartast meghatdroz6 ¢és befolyasolo
tényezokrol!

a.) Besz¢ljen a panziok fogadok szolgaltatasi tevékenységeirdl!

b.) Miért jelentdés a kereskedelmi szallashelyek  értékesitési
tevékenységében a Public Relations és a Sale Promotion?

a.) Ismertesse a panzidkban, fogadokban a vendégek érkezésével és
elutazasaval kapcsolatos teenddket!

b.) Ismertesse a vallalkozasok koltségvetési kapcsolatait, a vallalkozasok
altal fizetend6 adokat, jarulékokat!



14.)

15.)

16.)

17.)

18.)

19.)

a.) Beszéljen a kiilonb6z6 vendég tipusokrdl, a mas nemzetiségi
vendégek eltéré szokésairdl, tovabba a vendéggel valo kommunikacioé
szabalyairol!

b.) Beszéljen a magan- széllashelyek lizemeltetésére vonatkozd jogi €s
hatosagi eldirasokrol

a.) Beszéljen a fizet6- vendéglato helyeknél a vendégszoba kialakitasdnak
szempontjair6l, a berendezéssel, felszereléssel kapcsolatos elvarasokrol €s
a fizet6- vendég szobdk osztalyba sorolasanak feltételeirdl!

b.) Beszéljen az iizleti levelezésekre, a szerzddésekre, irasbeli
megallapodasokra vonatkozo tartalmi €s formai eldirasokrol!

a.) Ismertesse a fizet6- vendéglatdé helyeken a rendszeres napi, heti
feladatokat, az id6szakos és idOk6zonkénti nagyobb munkakat, tovabba a

vendéggel kapcsolatban felmeriil teenddket!

b.) Beszéljen a piackutatds fogalmardl, fajtairol! Miért fontos a
vallalkozés alapitdsakor €és miikodésekor a piackutato tevékenység?

a.) Beszéljen a vendéglatas fogalmardl, feladatairdl, tevékenységérdl,
jelentdségérdl és tizlettipusairdl!

b.) Ismertesse a panzidk, vendégfogadok belsd ligyvitelének rendszerét!
a.) Beszéljen a magyar konyha sajatossagairdl, étkezési szokésainkrol €s
jellegzetes ételeinkrol!

b.) Ismertesse a piac fogalmat, fajtait, tényezdit! Milyen hatassal van a
piacra a gazdasagi verseny?

a.) Beszéljen a korszerli taplalkozéas alapelveirdl! Ismertesse mas

nemzetek eltérd étel- és italfogyasztasi szokasait!

b.) Milyen adminisztraciés feladatai vannak a fizet6- vendéglato
helyeknek?



20.)

21.)

22.)

a.) Ismertesse a terités legfontosabb alapszabdlyait és az ételek
felszolgalasaval kapcsolatos legfontosabb teenddket!

b.) Ismertesse a vendég és a széallasado jogait, térjen ki a szallasado
felel0sségére!

a.) Sorolja fel hazank borvidékeit, jellegzetes borait! Melyek az italok
ajanlasanak és felszolgalasanak szabalyai?

b.) Beszéljen a vendégek feleldsségérdl a szallashellyel szemben!
a.) Beszéljen a panzidkban, fogadokban a vendégek tartdozkodasaval
kapcsolatos teenddkrél ¢és a VIP vendégekkel kapcsolatos sajatos

banasmodrol!

b.) Ismertesse, hogy milyen munkavédelmi szabalyokat kell az adott
munkakordkben dolgozodkkal betartatni!



2.) Szakmai beszelgetes idegen nyelven

10.

11.

Beszéljen Magyarorszag idegenforgalmi adottsagairdl, beleértve a
jelentdsebb foldrajzi €s kulturalis nevezetessegeket!

Beszéljen lakohelye és  kornyéke torténelmi  nevezetességeirdl,
hagyomanyair6l és népszokdsair6l! Mutassa be a térségben taldlhatod
kereskedelmi szallashelyeket!

Mutasson be egy jellegzetes panzidt, beleértve az épiilet kiilsejének
leirasat, belsd felszereltségét, sorolja fel a helyiségeket és azok funkcidit!

Jellemezze egy tipikus panzido egyes helyiségeinek berendezését és
felszereltségét, beleértve a kommunikacios eszkozoket is (telefon, fax,
internet stb.)!

Beszéljen egy tipikus panzidé alap- és kiegészitd szolgaltatisairol
(szobaszerviz. mosas-tisztitas, ébresztés, taxirendelés, iizenetkozvetités,
kevelek kezelése stb.)!

Ismertesse a vendégek szadmdéra ajanlott kulturalis, sport és egyéb
programok kialakitdsdnak szempontjait! Beszéljen a lehetséges konkrét
programokrol is!

Ismertesse, hogyn kell a vendégfogadoknak gondoskodni a vendégek
fizikai és egészségligyi biztonsagardl (biztonsagi berendezések, hazipatika
stb.)!

Beszéljen a fizetdvendég-szobak berendezésérdl, felszerelési targyairdl a
panzid osztalyba sorolasatol fliggden!

Beszéljen a magyar étkezési szokdsokrol és a magyar konyha
jellemzdirdl!

Részletezze egy jellegzetes magyaros étel alapanyagait és elkészitési
modjat!

Ismertesse a célnyelvi orszag jellemzd étkezési ¢€s italfogyasztasi
szokasait €s nevezze meg a legismertebb nemzeti ételeiket s italaikat!



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Ismertesse a magyar italfogyasztdsi szokdsokat! Ajanljon jellegzetes
magyar borokat kiilonbozd husételekhez és tajékoztasson felszolgalasi
szabalyaikrol!

Ajanljon egy vegetarianus ételsort, részletezze az alapanyagokat €s az
elkészitési modot!

Ajanljon egy diabetikus ételsort, részletezze az alapanyagokat és az
elkészitési modot!

Ismertesse, hogy milyen szempontok alapjan allitana 0ssze iddskortiak
¢étrendjét!

Beszéljen a gyermekek étrendjének és kiszolgaldsanak sajatossagairol!

Ismertessen két kiilonbozd fajta cukraszati készitményt, részletezve azok
alapanyagait €s elkészitési modjat!

Ismertessen két hidegkonyhai készitményt, részletezve azok alapanyagait,
elkészitési és talalasi modjait!

Beszéljen a vendégek szamara a szabadban megszervezhetd ételkészitési
fajtakrol €s nevezzen meg két kiilonbozd ételfajtat és elkészitési
modjukat! Jelezze a sziikséges biztonsagi intézkedéseket is!

Ismertesse a halaszlé/a toltottkaposzta/a csirkepaprikas olyan elkészitési
modjat, amely az On lakohelyén jellemzd, €s részletezze a felhasznalando
alapanyagokat is!

Ismertesse a terités/teriték szabalyait a reggelinél €s a féétkezéseknél!

Beszéljen az alkoholmentes italokrol, a kadveé €s a tea fajtairdl, elkészitési
modjukrol és felszolgalasukrol!

Beszéljen a panzioval szemben tamasztott higiéniai elvarasokrol,
beleértve a vendégszobak ¢s a kiegészitd helyiségek takaritdsara
vonatkozd eldirasokat is!

Beszéljen a panziok ¢lelmiszer beszerzési lehetdségeirdl, valamint a
raktarozds ¢és tarolas modozatairdl, illetve ezek szakszeriiségének
fontossagarol!



25.

26.

Beszéljen arrol, hogy milyen eszkdzokkel népszeriisitené panzidjat és a
panzi6 nyujtotta szolgaltatasokat.

Ismertesse a panzid lzemeltetésének személyi feltételeit, beszéljen a
vendégekkel vald banasmdodrol, illetve a reklamaciok kezeléseérdl!



