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1.a.

2.a.

3.a.

4 a.

5.a

6.a.

7.a.

Kereskedelmi ismeretek

A szukségletek fogalma, csoportositasa.
A szikségletek és a gazdalkodas kapcsolata.

Munkakorok a nagykereskedelmi egységekben.

A csaladi bevételek forrasai és felhasznalasi tertletei.
A nettd jovedelem és a bruttd jovedelem kozaotti kulonbseg.

A nagykereskedelemben dolgozék legfontosabb feladatai a munkahelyen.
A kereslet fogalma, a keresletet befolyasol6 tényezék.

A kinalat fogalma, elemei.

A kereslet és a kinalat 6sszhangjanak feltételei, jelentésége.

A kereskedd kiilsé megjelenése (testi apoltsag, 6ltdzkodés).

A piac fogalma, fajtai, szerepléi, elemei.
Gazdasagi verseny a piacon.

A viselkedés szabalyai az Uzletekben ( udvariassag, segitbkészseég, tapintat,
Onuralom).

A piackutatas.

Tajékozddas a keresletrdl, a beszerzési forrasokrol,

a versenytarsak kinalatarol, a piaci arakrol.

A vasarlas inditéka, vasarlasi szokasok.

A kereskedelem jelent6sége, szerepe a nemzetgazdasagban.

A kereskedelem fogalma és feladata.

A vasarlokkal torténé kapcsolattartas legfébb szabalyai ( kdszonés,
megszolitas, stb.).

A kereskedelem szervezete.
A kiskereskedelem feladata és csoportositasa.
A nagykereskedelem feladata.

A férfi és néi vasarlok magatartasa, az eladé feladatai.



8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

15.a.

Az aruforgalom fogalma, folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és 0sszetételének meghatarozasa.
Az aruk megrendelése.

Az id8s vasarlok jellemzdi és a vellk valdé banasmad.
A gyermek, mint vasarlo.

Az aruk atvétele, aruatvétel el6tti feladatok.
Mennyiségi és min6ségi atvétel.
Az aruatvétel pénzugyi lebonyolitasa.

Vasarlasi tudatossag szerinti vevitipusok (hatarozott, hatarozatlan ) és az
elado feladata.

A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdalkodas célja.
A készlet nagysaga és Osszetétele.
Az aruk bolti tarolasa.

A nagykereskedelmi egységek épulete, az épulet kiilsé képe, arculata.

Az aruk elbkészitése értékesitésre (az aruk elhelyezése a raktarban).
A komissiozas.

A raktar helyiségei (burkolat, vilagitas, berendezések).
Az értékesitési formak a nagykereskedelemben, a mintaterem szerepe.

A raktar uzemi helyiségei.
Az Uzemi helyiségek berendezései és felszerelései.

A kiskereskedelmi értékesitési formak és jellemzéi.

A pénztargépek szerepe a kiskereskedelmi munkaban.

A vasarlok  befolyasolasa, a  befolyasolas eszkozei  (reklam,

vasarlasdsztonzés, kereskedelmi szolgaltatas, személyes meggy6zés).
Fogyasztoi érdekvedelem.

A vevékor fogalma. A vevokor csoportositasa és az egyes csoportok
jellemzéi.

A leltar fogalma, fajtai, szerepe.
A leltar elbkészitése és felvétele.
Vagyonvédelem.

A boltban el6fordulé konfliktus helyzetek és azok megoldasai.



16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

Az egyéni vallalkozas Iényege, alapitasa.
Az egyeéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikodése, megsziinése.

A testbeszéd szerepe az eladas folyamataban.
Az eladd kérdezéstechnikaja.

A tarsas vallalkozasok jellemzéi, alapitasa, szervezete, megsziinése.
A gazdasagi tarsasagok formai.

A vasarlo meggy6zése az eladas soran, az eladas befejezése.

Az eredmeény keletkezése, az eredmény nagysagat befolyasold tényezdk.
Az eredmény felhasznalasa.

A nagykereskedelemben alkalmazott arumozgaté gépek és vagyonvédelmi
berendezések fajtai és hasznalatukra vonatkozo6 el6irasok.

Munkaugyi kérdéseket szabalyozé jogforrasok.
A munkaviszony létesitése, modositasa, megszinése.

A pénztarosi munkakorben dolgozék feladatai és anyagi felel6ssége.

A munkavégzés szabalyai, munkaidd, pihendid®.
A munka dijazasa és a munkabért terhel6 levonasok.

A hagyomanyos és Onkiszolgald boltok elarusitdé helyiségeinek berendezései
és felszerelései.

Kartéritési felel6sség.
A munkavallal6 kartéritési felelésségének esetei.
A munkaltato kartéritési kotelezettsége.

A bankkartyaval torténd fizetés.



Szakaruismeret ,,A”

Ismertesse a malomipari termékek fajtait és roviden jellemezze! Milyen kilsé
hatasokra érzékenyek a malomipari termékek és hogyan valtozik a minéséguk
ezekre a hatasokra?

Ismertesse a sutdipari termékek felosztasat! Milyen tulajdonsagokban
kllonbdznek a sutdipari fehértermékek a kenyérféleségektél? Nevezzen meg
kilénbdz6 6sszetételli kenyérféleségeket! Sorolja fel a sutdipari fehértermékek
csoportjait és jellemezze azokat a felhasznalt jarulékos anyagok alapjan! Mik a
leggyakoribb hibai a sutbipari termékeknek?

Milyen élelmiszeripari termékeket nevezunk szaritott tésztaknak és mi a
jelentéséguk? Milyen arucsoportok kulonboztethetbk meg a szaritott tésztakon
belll? Jellemezze ezeket a csoportokat!

Hogyan jellemezhet6 a j6 minéségl szaritott tészta?

Végezze el az édesitdszerek csoportositasat!

Sorolja fel és réviden jellemezze a kereskedelmi cukorfajtakat!
Ertékelie a mézet taplalkozas-élettani szempontbol!

Mi a kilénbség a mesterséges édesitészer és a cukorpoétld kdzott?
Mi a jelentésége a mesterséges édesitéknek?

Hogyan jellemezhet6k altalanossagban az édesipar termékei? Ismertesse az
édesipar f6 termékcsoportjait!

Melyek a cukorkak legismertebb csoportjai? Sorolja fel és roviden jellemezze!
Milyen tényez6k hatarozzak meg altalanossagban a cukorkak minéségét?

Mit nevezink csokoladénak? Jellemezze a csokoladé fébb tipusait dsszetétellik
és alakjuk szerint!

Melyek a csokoladé leggyakrabban eléforduld értékcsokkenté tulajdonsagai?

Mi a kllénbség az egyszerl nugat és a nemes nugat kdzott.

Jellemezze az édesipari lisztesaruk csoportjait!
Milyen diabetikus készitményeket allit el az édesipar? Miért alkalmasak
ezek a készitmények a cukorbetegek szamara?

Hasonlitsa 0ssze kémiai tulajdonsagaik és taplalkozastani jelentéséguk alapjan
az allati és a ndveényi eredetl étkezési zsiradékokat!
Ismertesse értékcsokkentd tulajdonsagaikat!

Végezze el a husfeldolgozoipar termékeinek csoportositasat a kereskedelmi
munka szempontjai alapjan!

Részletesebben beszéljen a toltelékes aruk csoportjanak felosztasarol, roviden
jellemezze az egyes csoportok jelentdsebb aruit, valamint mindség
meghatarozo tényezéit és eltarthatosagi idejét.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ismertesse a hal- és a baromfifeldolgozé-ipar termékeit! Ertékelie taplalkozas-
élettani szempontbdl!

Ismertesse a tojas eértékcsokkentd tulajdonsagait! Milyen maodszerekkel
tartosithato a tojas?

Mit értlink tej fogalman?

Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik a j6 mindségu tej? Mi a tej taplalkozastani
jelentésége? Milyen okokra vezethet6k vissza a tejhibak?

Hatarozza meg a tejkonzerv fogalmat! Milyen tejkonzerveket ismer?
Jellemezze altalaban a tejkészitményeket!

Milyen csoportjaikat kilonboztetjuk meg? Egy-egy jellemz6 terméket mutasson
be a csoportbdl!

Miben kulénbdzik a tejtermék a tejkészitményekt6l?

Ismertesse az egyes tejtermékek mindségi jellemzéit!

Hatarozza meg a sajt fogalmat, sorolja fel fajtait, a csoportokon belll
ismertessen 1-1 sajtot részletesebben!

Hogyan csoportosithatjuk az italokat?

Mely italféleségek sorolhatok az egyes csoportokba?
Mi tartozik a bor fogalomkérébe?

Sorolja fel a borok 6 tipusait!

Beszéljen a természetes borokrol!

Hogyan értékelhetdk altalaban az alkoholtartalmu italok?

Milyen elnevezéseket hasznalunk a bor alkohol- és cukortartalmanak
jellemzésére?

Sorolja fel a likérborok csoportjait és roviden jellemezze!

Mi a szénsavas borok kéz0s jellemzéje?

Mi a kuldnbség a pezsgb és a habzdbor k6zo6tt?

Mit nevezunk soérnek?

Milyen szempontok alapjan csoportositjuk a forgalomban lévé sordket?
Milyen tényez6k hatarozzak meg alapvetéen a sor minéségét?
Ismertesse a felosztas alapjan létrejott csoportok jellemz6 tulajdonsagait!
Melyek a sor szallitasaval és tarolasaval kapcsolatos kovetelmények?

Mi jellemzé altalaban a szeszesital-ipari készitményekre?

Milyen Iényeges tulajdonsagokban kulonboznek egymastol a palinkak és a
likrok?

Melyek a szeszesital-ipari készitményekkel szemben tamasztott minéségi
kovetelmények, forgalmazasukra, tarolasukra vonatkozo eléirasok?

Hasonlitsa 6ssze az alkoholtartalmu és az alkoholmentes italokat kereskedelmi
ertékuk és élettani hatasuk alapjan!

Ismertesse a gyumolcs- és zoldséglevek, szorpok és szénsavas uditditalok
jellemzé tulajdonsagait!



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Milyen élettani hatast fejtenek ki a fliszerek a szervezetre? Milyen szempontok
alapjan csoportosithatok a fliszerek? Ismertesse és jellemezze a csoportokat

és tagjait! Milyen kornyezeti hatasokra érzékenyek?

Mi a kuldnbség a fliszerek és az izesitészerek kdzott?

Jellemezze az Osszetett ételizesitd készitményeket!

Milyen csoportjait ismeri?

Jellemezze altalanossagban a koffein tartalmu élvezeti szereket!

Milyen élettani hatast fejt ki a koffein a szervezetre?

Hasonlitsa 6ssze - minél tobb szempont alapjan - a kavét és a teat!

Milyen eljarasokkal készithet6 kavé- és teakivonat, valamint a koffeinmentes
kavé? Ismertesse ezeket a termékeket!

Hogyan befolyasoljak a kavé és a tea minbségét a kulonbozé kornyezeti
hatasok?

Ismertesse a mososzerek anyagait, a mosészerek csoportositasat, jellemzését
halmazallapot és felhasznalas szerint.
Mi a mosasi segédanyagok rendeltetése?

Ismertesse a haztartasi tisztitoszerek altalanos jellemzését, csoportositasat.
Szényeg, karpit és egyéb textiliak tisztitdszerei, mosogato és lemosodszerek.

Ismertesse az arc-, kéz-, lab- és testapoldszerek csoportjait!
Jellemezze a napozdszereket! Mi a faktorszam jelentésége?

A szappangyartas anyagai és hatasuk a minéségre. Szappanfajtak.
A szappanok legfontosabb kulsé és belsé minéségi jellemzéi.

Mi a fogkrémek alkalmazasanak célja? Mik a fogkrémek legfontosabb alkotoi?
Sorolja fel a fog- és szajapoldszerek csoportjait!

Milyen médon apolhatjak a fejbért és a hajat a hajapoldszerek?

Melyek a borotvalkozasi szerek legfébb arucsoportjai?

Milyen szerepet toltenek be a testapolasban a flirdékészitmények? Milyen fajtait
ismeri? Roviden jellemezze!

Miért kell a kiléndsen szigoru elbirasoknak megfelelnie a babaapolasi
kozmetikumoknak. A babaapolé kozmetikumoknak melyek a f6 csoportjai?

Mi a norinbergi aruk és egyéb kiegészit6 cikkek jelentésége? Felhasznalasuk
alapjan hogyan csoportosithatjuk?
Jellemezze legfontosabb fajtait!



10.

Szakaruismeret ,,B”

Ismertesse a haztartasi tdmegcikkek fajtait a tananyagban szerepl6 felosztas
szerint!

Csoportositsa az edényarukat az alabbi szempontok szerint:

- alapanyag

- felUleti bevonas

- rendeltetés

- alak

Ismertesse a foglalatok és mesterséges fényforrasok hasznalati tulajdonsagait!
(kivitel, méret, szin, feszlltség, teljesitmény) Milyen érintésvédelmi el6irasokat
kell betartani az izzék mikddésének bemutatasakor?

Mutassa be az elektromos kisgépek kdzul a h6hatassal mikodé készulékeket!
Ismertesse a készulékek hasznalati tulajdonsagait!

(grillsutd, mikrohulldamu suté, kenyérpiritd, olajsutd, kavéfézo stb.)

Milyen tajékoztatast tud adni vasarlojanak a garanciara, szervizelésre és hitelre
torténd vasarlasra vonatkozéan?

Ismertesse a nem elektromos haztartasi kisgépek valasztékat! Csoportositsa a
veluk végzett munka szerint! Beszéljen hasznalati tulajdonsagaikrol!

Rendszerezze a haztartasi kisgépeket a tananyagban megtanult csoportositas
szerint!
Jellemezze részletesen az elektromos haztartasi kisgépek valasztékat!

Végezze el a nem elektromos flit6-f6z6-vizmelegitd készulékek csoportositasat
a felhasznalt tizel6anyagok szerint!
Részletesen ismertesse a gazzal Uzemeld termékeket!

Ismertesse az elektromos f(it6-f6z6- és melegviz-szolgaltatd készulékek
csoportjait!

Beszéljen részletesen a villamos f6z6készlulékek milkodési elveérdl,
energiatakarékos hasznalati modjarol, a biztonsagos Uzemeltetés szabalyairol!
Végezze el a villanytlizhelyek csoportositasat!

Ismertesse a porcelan és egyéb keramiaedények felosztasat a tananyagban
szerepld csoportositas szerint!
Végezze el a porcelan illetve hécserép aruk csoportositasat és jellemzését!

Ismertesse a h(téstechnikai elvet, a hltészekrények tipusait. Beszéljen
mikodési elvikrol!
Végezzen dsszehasonlitast a hitégéptipusok kozott!

Mire szolgalnak a ruhakarbantarté motoros készulékek?
Milyen készulék fajtak tartoznak ebbe a csoportba?
Roéviden jellemezze a kulonb6zd készulékek mikodési elvét!



11.

12.

13.

14.
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22.

23.

Roviden ismertesse a radidadas-, szteredadas-, radiovétel elvét! Ismertesse a
radiovevok mindségi jellemzdbit, végezze el csoportositasukat az
alkalmazhatdsagi teruletuk alapjan!

Roviden ismertesse a TV készulékek mikodési elvét, a TV adasrendszereket,
a képatvitel alapjait!
Ismertesse a TV készulékek legfontosabb jellemzéit!

Ismertesse a video berendezések, video kazettak fajtait, jellemzdit, valamint a
video-kamerak mikodési elvét!

Ismertesse a szamitogép mikodési elvét, valamint az alapgépek fajtait és a
perifériakat!
Végezze el a kiegészit aruk csoportositasat!

Ismertesse roviden a fényképezdgép felépitését és mikodesi elvét!
(Kiegészitve az objektivekkel és a villanokészulékekkel)
Sorolja fel a megismert tipusokat!

Ismertesse a tananyagban megismert irodagépek felosztasat! Részletesebben
mutassa be a megismert tipusokat, azok mikodési elvét!

Milyen készullékek tartoznak a testapolo készllékek csoportjaba? Sorolja fel a
tananyagban szerepelt felosztas szerint!
Roéviden ismertesse mikodési elviket, nevezzen meg néhany tipust!

Ismertesse a varrogépek mikodési elvét! Mi a kildnbség a hurokoltési és a
lancoltésl gépek kozott?

Sorolja fel a megismert géptipusokat, beszéljen a velik végezhetd funkciokrol
is!

Sorolja fel a tananyag alapjan a megismert elektromos kéziszerszamok
csoportjait, roviden ismertesse mikdodési elviket!
Nevezzen meg néhany tipust az ismertetett csoportokbol!

Ismertesse a kerékpar f6 alkatrészeit, azok rendeltetését! Csoportositsa a
kerékparokat funkcidjuk és a felhasznaldk életkora szerint. Minden csoportbdl
nevezzen meg kuldnboz6 tipusokat is s roviden jellemezze!

Ismertesse az elektromos szerelési anyagok csoportjait!
Roviden jellemezze funkcidjuk, felépitésuk alapjan!
Nevezzen meg néhany tipust az ismertetett csoportokbol!

Ismertesse az altalanos szakipari kéziszerszamok fébb csoportjait!

Beszéljen elvarhatd min6ségi jellemzéikroél!

Nevezze meg az ismertebb szerszamarukat az altalanosan hasznalt
kéziszerszamok kozul!

Sorolja fel a kozponti fltés fébb szerkezeti egységeit, majd részletesen
ismertesse az egységeken beluli kilonbozd tipusokat!



24.

25.

Ismertesse a kulonb6zd csodvek, szerelvények fébb csoportjait! Hatarozza meg
a szaniter aruk fogalmat! Minden csoportbdl részletesen mutasson be néhany
arufajtat!

Ismertesse a fémtomegcikkek fébb csoportjait! Minden csoportbdl nevezzen

meg kulonbozé arufajtakat és roviden jellemezze anyagosszetétel,
felhasznalas terulete, mddja szempontjabal!
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