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Kereskedelmi ismeretek 
 
 
 

 
1.a. A szükségletek fogalma, csoportosítása. 
 A szükségletek és a gazdálkodás kapcsolata. 
 
   b. Munkakörök a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezető legfontosabb   
 feladatai. 
 
2.a. A családi bevételek forrásai és felhasználási területei. 
 A nettó jövedelem és a bruttó jövedelem közötti különbség. 
 
   b. A bolti, illetve áruházi eladók legfontosabb feladatai a munkahelyen. 
 
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyásoló tényezők. 
 A kínálat fogalma, elemei. 
 A kereslet és a kínálat összhangjának feltételei, jelentősége. 
 
   b. A kereskedő külső megjelenése (testi ápoltság, öltözködés). 
 
4.a. A piac fogalma, fajtái, szereplői, elemei. 
 Gazdasági verseny a piacon. 
 
   b. A viselkedés szabályai az üzletekben ( udvariasság, segítőkészség, tapintat, 
 önuralom). 
 
5.a A piackutatás. 
 Tájékozódás a keresletről, a beszerzési forrásokról, 

a versenytársak kínálatáról, a piaci árakról. 
 

b. A vásárlás indítéka, vásárlási szokások. 
 
 
6.a. A kereskedelem jelentősége, szerepe a nemzetgazdaságban. 
 A kereskedelem fogalma és feladata. 
 
    b. A vásárlókkal történő kapcsolattartás legfőbb szabályai ( köszönés,   
 megszólítás, stb.). 
 
7.a. A kereskedelem szervezete. 
 A kiskereskedelem feladata és csoportosítása. 
 A bolti és a bolt nélküli kiskereskedelem jellemzői. 
 
   b. A férfi és női vásárlók magatartása, az eladó feladatai. 
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8.a. Az áruforgalom fogalma, folyamata. 
 A beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározása. 
 Az áruk megrendelése. 
 
    b. Az idős vásárlók jellemzői és a velük való bánásmód. 
 A gyermek, mint vásárló. 
 
9.a. Az áruk átvétele, áruátvétel előtti feladatok. 
 Mennyiségi és minőségi átvétel. 
 Az áruátvétel pénzügyi lebonyolítása. 
 
   b. Vásárlási tudatosság szerinti vevőtipusok (határozott, határozatlan ) és az  
 eladó feladata. 
 
10.a. A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdálkodás célja. 
 A készlet nagysága és összetétele. 
 Az áruk bolti tárolása. 
 
   b. A kiskereskedelmi egységek épülete, az épület külső képe, arculata. 
 
11.a. Az áruk előkészítése értékesítésre (az áruk kicsomagolása, a fogyasztói ár 
 feltűntetése, az áruk  elhelyezése az eladótérben). 
 A vásárlási döntés folyamata. 
 
    b. A bolt helyiségei és belső képe (színek megválasztása, burkolat, világítás, 
 berendezések). 
 
12.a. A hagyományos, minta utáni, és az önkiválasztó értékesítési mód lényege, 
 alkalmazása, az eladó feladatai. 
 
     b. A bolt üzemi helyiségei. 
 Az üzemi helyiségek berendezései és felszerelései. 
 
13.a. Az önkiszolgáló értékesítési mód jellemzői, alkalmazása és az eladó feladatai. 
 Árukihelyezés az önkiszolgáló boltban. 
 
     b. A pénztárgépek szerepe a kiskereskedelmi munkában. 
 
14.a. A vásárlók befolyásolása, a befolyásolás eszközei (reklám,
 vásárlásösztönzés, kereskedelmi szolgáltatás, személyes meggyőzés). 
 Fogyasztói érdekvédelem. 
 
     b. A vevőkör fogalma. A vevőkör csoportosítása és az egyes csoportok 

jellemzői. 
 
15.a. A leltár fogalma, fajtái, szerepe. 
 A leltár előkészítése és felvétele. 
 Vagyonvédelem. 
 
     b. A boltban  előforduló konfliktus helyzetek és azok megoldásai. 
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16.a. Az egyéni vállalkozás lényege, alapítása. 
 Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése. 
 
    b. A testbeszéd szerepe az eladás folyamatában. 
 Az eladó kérdezéstechnikája. 
 
17.a. A társas vállalkozások jellemzői, alapítása, szervezete, megszűnése. 
 A gazdasági társaságok formái. 
 
     b. A vásárló meggyőzése az eladás során, az eladás befejezése. 
 
18.a. Az eredmény keletkezése, az eredmény nagyságát befolyásoló tényezők. 
 Az eredmény felhasználása. 
 
     b. A kereskedelemben alkalmazott árumozgató gépek és vagyonvédelmi 
 berendezések fajtái és használatukra vonatkozó előírások. 
 
19.a. Munkaügyi kérdéseket szabályozó jogforrások. 
 A munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése. 
 
     b. A pénztárosi munkakörben dolgozók feladatai és anyagi felelőssége. 
 
20.a. A munkavégzés szabályai, munkaidő, pihenőidő. 
 A munka díjazása és a munkabért terhelő levonások. 
 
     b. A hagyományos és önkiszolgáló boltok elárusító helyiségeinek berendezései 
 és felszerelései. 
 
21.a. Kártérítési felelősség. 
 A munkavállaló kártérítési felelősségének esetei. 
 A munkáltató kártérítési kötelezettsége. 
 
     b. A bankkártyával történő fizetés. 
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Áruismeret 
 

1. Ismertesse a fonás és cérnázás lényegét! Felhasználás szerint csoportosítsa és 
jellemezze a fonalakat és cérnákat! 

 Ismertesse számozásukat! 
 
2. Ismertesse a pamut fogalmát, a pamutszál jellemző tulajdonságait, 

felhasználási területeit! 
 
3. Ismertesse az állati eredetű szálasanyagok (gyapjú, hernyóselyem) kémiai 

felépítését és a felépítéséből eredő használati tulajdonságukat!  
 
4. Ismertesse a mesterséges (vegyi) szálak fizikai és kémiai tulajdonságait, 

részletezze a cellulóz alapú szálakat! (viszkóz, polinóz, rézoxid, cellulóz-acetát 
szál)! Ismertesse az előnyös és hátrányos tulajdonságaikat! 

 
5. Mi a terjedelmesítés célja és lényege?  
 Ismertesse a textilipari nyers- és alapanyagok felosztását! 
 
6. Ismertesse a függönyök felosztását alapanyag és felhasználás szerint, 

előállításuk módját, főbb jellemzőit, méreteit, tisztításukat! 
 
7. Ismertesse a vetülékrendszerű alapkötéseket (egyszínoldalas, bordás, interlock, 

bal-bal kötés) és a vetülékrendszerű levezetett (mintás) kötéseket! Mit értünk 
láncirányú bélelés alatt? Mire és miért alkalmazzák?  

 
8. Ismertesse a bőr szerkezeti felépítését, minőségét, fajtáit, a bőrgyártás 

lényegét! Csoportosítsa felhasználás szerint a kész bőröket és jellemezze őket! 
Sorolja fel és értelmezze a kész bőrökkel szemben támasztott minőségi 
követelményeket! 

 
9. Ismertesse, hogy milyen alapanyagból készítik a szőnyegeket, milyen 

gyártástechnológiával állítják elő a szőtt (kelim, torontáli, gobelin) és a 
csomózott (perzsa) szőnyegeket! 

 
10. Ismertesse a gépi előállítású szőnyegek alapanyagait, gyártási technológiát és 

a következők főbb jellemzőit: szőtt szőnyegek (sima, hamisbuklé, velúr, 
axminster), pálcás szőnyegek (buklé, velúr, frizé), nem szőtt szőnyegek! (tűzött, 
tűnemezelt, varrva-hurkolt, ragasztással készült)! 

 
11. Ismertesse és jellemezze a szövés alapkötéseit (a vászon-, sávoly- és 

atlaszkötés)! 
 Jellemezze a panama, ripsz és megerősített sávoly kötéssel készült szöveteket! 
 
12. Értelmezze a vegyi rögzítés lényegét, jellemezze egyes fajtáit! (impregnálás 

stb.) 
 Ismertesse a nem szőtt kelmék csoportjait (alapanyag, gyártási technológia, 

felhasználási cél szerint) 
 Ismertesse a nem szőtt kelmék felhasználási területeit! 
 



 
 

6

13. Ismertesse a pamut, len és gyapjúszövetek kikészítő műveleteit! (perzselés, 
főzés, fehérítés, bolyhozás, karbonizálás, műgyantás appetálás, kallózás, 
nemes kikészítő eljárások) 

 
14. A méterárukat milyen szempontok szerint minősítik? Milyen textíliák tartoznak a 

háztartási méteráruk csoportjába? Milyen minőségi követelményeknek kell 
megfelelniük? Melyek a legismertebb ágyneműanyagok?  

 
15. A ruházati méteráruk választékából ismertesse a felsőruházati méteráruk (férfi, 

női) jellemző tulajdonságait, a velük szemben támasztott követelményeket és 
fajtáit (szövés, alapanyag)! 

 
16. Határozza meg a ruházat fogalmát, feladatát! Melyek a ruházat fiziológiai, 

funkcionális követelményei?  
 
17. Milyen esztétikai és minőségi követelményeknek kell megfelelnie a ruházatnak? 

Az általános követelményeken túl a gyermek- és csecsemőruházatnak milyen 
speciális elvárásoknak kell megfelelnie? 

 
18. Ismertesse a női és férfi alsóruházati cikkek csoportjait, jellemzőit, 

méretezésüket! 
 Az alsóruházati cikkek minőségi előírásait. 
 
19. Határozza meg a konfekcióáruk fogalmát! Rendszerezze a konfekcióipari 

termékek választékát a tanult szempontok szerint! 
 Ismertesse a konfekciókészítés folyamatát! 
 
20. Ismertesse a második és harmadik ruházati réteg rendeltetését, feladatát, 

ajánlott alapanyagát! 
 
21. Határozza meg a divatáru fogalmát! A divatáruk beszerzésével kapcsolatban 

milyen fő szempontokat kell figyelembe venni?  
 Mit jelent "konfekcionált"? 
 
22. Ismertesse a textiláruk kezelésére, tisztítására vonatkozó szabályokat és 

értelmezze a kezelésükre vonatkozó jelképeket! 
 
23. Ismertesse a szőrmefajtákat, a szőrmekészítés lényegét, a kész szőrmeáru 

értékesítésével összefüggő követelményeket! 
 
24. Ismertesse a textilanyagok színezésének különböző eljárásait (színnyomás, 

filmnyomás, transzfernyomás, mintás szövetek előállítása)! 
 
25. Mit értünk a szövetek különleges kikészítő műveletei megjelölés alatt? Mi a 

jellemzője a víztaszító, vízlepergető, antisztatikus és lángmentesítő 
kikészítésnek?  

 


