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Kereskedelmi ismeretek

1.a. A szukségletek fogalma, csoportositasa.
A szUkségletek és a gazdalkodas kapcsolata.

b. Munkakdrok a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezetd legfontosabb
feladatai.

2.a. A csaladi bevételek forrasai és felhasznalasi teriletei.
A nettd jovedelem és a bruttd jovedelem kozaotti kulonbseg.

b. A bolti, illetve aruhazi eladék legfontosabb feladatai a munkahelyen.
3.a. AKkereslet fogalma, a keresletet befolyasol6 tényezék.
A kinalat fogalma, elemei.
A kereslet és a kinalat 6sszhangjanak feltételei, jelentésége.

b. A kereskedé kulsé megjelenése (testi apoltsag, 6ltozkodés).

4.a. A piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei.
Gazdasagi verseny a piacon.

b. A viselkedés szabalyai az Uzletekben ( udvariassag, segitékészség, tapintat,
Onuralom).

5.a A piackutatas.
Tajékozddas a keresletrdl, a beszerzési forrasokral,
a versenytarsak kinalatarol, a piaci arakrol.
b. A vasarlas inditéka, vasarlasi szokasok.
6.a. A kereskedelem jelent6sége, szerepe a nemzetgazdasagban.

A kereskedelem fogalma és feladata.

b. A vasarldkkal t6rténd kapcsolattartas legfébb szabalyai ( kdszdénés,
megszolitas, stb.).

7.a. A kereskedelem szervezete.
A kiskereskedelem feladata és csoportositasa.
A bolti és a bolt nélkuli kiskereskedelem jellemzdi.

b. A férfi és nbi vasarlék magatartasa, az elado feladatai.



8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

15.a.

Az aruforgalom fogalma, folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és 0sszetételének meghatarozasa.
Az aruk megrendelése.

Az id8s vasarlok jellemzdi és a vellk valdé banasmad.
A gyermek, mint vasarlo.

Az aruk atvétele, aruatvétel el6tti feladatok.
Mennyiségi és min6ségi atvétel.
Az aruatvétel pénzugyi lebonyolitasa.

Vasarlasi tudatossag szerinti vevitipusok (hatarozott, hatarozatlan ) és az
elado feladata.

A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdalkodas célja.
A készlet nagysaga és Osszetétele.
Az aruk bolti tarolasa.

A kiskereskedelmi egységek épulete, az épulet kulsé képe, arculata.
Az aruk elGkészitése értékesitésre (az aruk kicsomagolasa, a fogyasztoi ar
feltintetése, az aruk elhelyezése az eladotérben).

A vasarlasi dontés folyamata.

A bolt helyiségei és belsé képe (szinek megvalasztasa, burkolat, vilagitas,
berendezések).

A hagyomanyos, minta utani, és az onkivalaszté értékesitési mod lényege,
alkalmazasa, az elado feladatai.

A bolt izemi helyiségei.
Az Uzemi helyiségek berendezései és felszerelései.

Az Onkiszolgalo értékesitési mod jellemzéi, alkalmazasa és az eladé feladatai.
Arukihelyezés az onkiszolgal6 boltban.

A pénztargépek szerepe a kiskereskedelmi munkaban.
A vasarlok  befolyasolasa, a  befolyasolas  eszkozei  (reklam,
vasarlasdsztonzés, kereskedelmi szolgaltatas, személyes meggy6zés).

Fogyasztoi érdekvedelem.

A vevékor fogalma. A vevikor csoportositasa és az egyes csoportok
jellemzéi.

A leltar fogalma, fajtai, szerepe.
A leltar elbkészitése és felvétele.
Vagyonvédelem.

A boltban el6fordulé konfliktus helyzetek és azok megoldasai.



16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

Az egyeéni vallalkozas lényege, alapitasa.
Az egyéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikodése, megsziinése.

A testbeszéd szerepe az eladas folyamataban.
Az elado kérdezéstechnikaja.

A tarsas vallalkozasok jellemz6i, alapitasa, szervezete, megsziinése.
A gazdasagi tarsasagok formai.

A vasarlé meggybzése az eladas soran, az eladas befejezése.

Az eredmény keletkezése, az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok.
Az eredmeény felhasznalasa.

A kereskedelemben alkalmazott arumozgatd gépek és vagyonvédelmi
berendezések fajtai és hasznalatukra vonatkozoé el6irasok.

Munkaugyi kérdéseket szabalyozé jogforrasok.
A munkaviszony létesitése, mddositasa, megsziinése.

A pénztarosi munkakorben dolgozék feladatai és anyagi felel6ssége.

A munkavégzés szabalyai, munkaidd, pihendidé.
A munka dijazasa és a munkabért terhel6 levonasok.

A hagyomanyos és onkiszolgald boltok elarusitd helyiségeinek berendezései
és felszerelései.

Kartéritési felel6sség.
A munkavallalo kartéritési felel6sségének esetei.
A munkaltato kartéritési kotelezettsége.

A bankkartyaval torténd fizetés.



10.

11.

12.

Aruismeret

Ismertesse a fonas és cérnazas lényegét! Felhasznalas szerint csoportositsa és
jellemezze a fonalakat és cérnakat!
Ismertesse szamozasukat!

Ismertesse a pamut fogalmat, a pamutszal jellemz6 tulajdonsagait,
felhasznalasi teruleteit!

Ismertesse az Aallati eredetl szalasanyagok (gyapju, hernydselyem) kémiai
felépitését és a felépitésébdl ered6 hasznalati tulajdonsagukat!

Ismertesse a mesterséges (vegyi) szalak fizikai és kémiai tulajdonsagait,
részletezze a cellul6z alapu szalakat! (viszk6z, polindz, rézoxid, celluléz-acetat
szal)! Ismertesse az elényoOs és hatranyos tulajdonsagaikat!

Mi a terjedelmesités célja és lényege?
Ismertesse a textilipari nyers- és alapanyagok felosztasat!

Ismertesse a fluggonyok felosztasat alapanyag és felhasznalas szerint,
eléallitasuk modjat, fébb jellemzbit, méreteit, tisztitasukat!

Ismertesse a vetulékrendszer(i alapkotéseket (egyszinoldalas, bordas, interlock,
bal-bal kotés) és a vetulékrendszer( levezetett (mintas) kotéseket! Mit értink
lanciranyu bélelés alatt? Mire és miért alkalmazzak?

Ismertesse a bér szerkezeti felépitését, minéségét, fajtait, a bdrgyartas
lényegét! Csoportositsa felhasznalas szerint a kész béroket és jellemezze Sket!
Sorolja fel és értelmezze a kész bb6rokkel szemben tamasztott mindségi
kovetelményeket!

Ismertesse, hogy milyen alapanyagbdl készitik a szdényegeket, milyen
gyartastechnoldgiaval allitiak el6 a szétt (kelim, torontali, gobelin) és a
csomozott (perzsa) szényegeket!

Ismertesse a geépi el6allitasu szényegek alapanyagait, gyartasi technologiat és
a kovetkez6k fébb jellemzbit: szbtt szényegek (sima, hamisbuklé, velur,
axminster), palcas szényegek (buklé, velur, frizé), nem sz6tt sz6nyegek! (tlizott,
tlinemezelt, varrva-hurkolt, ragasztassal készult)!

Ismertesse és jellemezze a szdvés alapkotéseit (a vaszon-, savoly- és
atlaszkotés)!
Jellemezze a panama, ripsz és megerdsitett savoly kotéssel készllt szdveteket!

Ertelmezze a vegyi rogzités lényegét, jellemezze egyes fajtait! (impregnalas
stb.)

Ismertesse a nem szé6tt kelmék csoportjait (alapanyag, gyartasi technoldgia,
felhasznalasi cél szerint)

Ismertesse a nem sz6étt kelmék felhasznalasi teruleteit!



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Ismertesse a pamut, len és gyapjuszovetek kikészitd miveleteit! (perzselés,
fézés, fehérités, bolyhozas, karbonizalas, migyantas appetalas, kallozas,
nemes kikészitd eljarasok)

A méterarukat milyen szempontok szerint minésitik? Milyen textiliak tartoznak a
haztartasi méteraruk csoportjaba? Milyen mindségi kovetelményeknek kell
megfelelnilk? Melyek a legismertebb agynemianyagok?

A ruhazati méteraruk valasztékabdl ismertesse a felséruhazati méteraruk (férfi,
néi) jellemzd tulajdonsagait, a velik szemben tamasztott kovetelményeket és
fajtait (szovés, alapanyag)!

Hatarozza meg a ruhazat fogalmat, feladatat! Melyek a ruhazat fiziolégiai,
funkcionalis kdvetelményei?

Milyen esztétikai és minGségi kovetelményeknek kell megfelelnie a ruhazatnak?
Az altalanos kovetelményeken tul a gyermek- és csecsemdruhazatnak milyen
specialis elvarasoknak kell megfelelnie?

Ismertesse a n6i és férfi alséruhazati cikkek csoportjait, jellemzéit,
méretezésuket!
Az alséruhazati cikkek minésegi elbirasait.

Hatarozza meg a konfekcidaruk fogalmat! Rendszerezze a konfekcidipari
termékek valasztékat a tanult szempontok szerint!
Ismertesse a konfekciokészités folyamatat!

Ismertesse a masodik és harmadik ruhazati réteg rendeltetését, feladatat,
ajanlott alapanyagat!

Hatarozza meg a divataru fogalmat! A divataruk beszerzésével kapcsolatban
milyen f6 szempontokat kell figyelembe venni?
Mit jelent "konfekcionalt"?

Ismertesse a textilaruk kezelésére, tisztitdsara vonatkozd szabalyokat és
értelmezze a kezelésukre vonatkozo jelképeket!

Ismertesse a szérmefajtakat, a sz6rmekészités Iényegét, a kész szbrmearu
értékesitésével 0sszefuggd kdvetelményeket!

Ismertesse a textilanyagok szinezésének kulonbozé eljarasait (szinnyomas,
filmnyomas, transzfernyomas, mintas szovetek eléallitasa)!

Mit értiink a szovetek kilonleges kikészité miveletei megjeldlés alatt? Mi a
jellemzbje a viztaszitd, vizlepergetd, antisztatikus és langmentesit6
kikészitésnek?



