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Kereskedelmi ismeretek

1.a. A szukségletek fogalma, csoportositasa.
A szUkségletek és a gazdalkodas kapcsolata.

b. Munkakdrok a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezetd legfontosabb
feladatai.

2.a. A csaladi bevételek forrasai és felhasznalasi teriletei.
A nettd jovedelem és a bruttd jovedelem kozaotti kulonbseg.

b. A bolti, illetve aruhazi eladék legfontosabb feladatai a munkahelyen.
3.a. AKkereslet fogalma, a keresletet befolyasol6 tényezék.
A kinalat fogalma, elemei.
A kereslet és a kinalat 6sszhangjanak feltételei, jelentésége.

b. A kereskedé kulsé megjelenése (testi apoltsag, 6ltozkodés).

4.a. A piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei.
Gazdasagi verseny a piacon.

b. A viselkedés szabalyai az Uzletekben ( udvariassag, segitékészség, tapintat,
Onuralom).

5.a A piackutatas.
Tajékozddas a keresletrdl, a beszerzési forrasokral,
a versenytarsak kinalatarol, a piaci arakrol.
b. A vasarlas inditéka, vasarlasi szokasok.
6.a. A kereskedelem jelent6sége, szerepe a nemzetgazdasagban.

A kereskedelem fogalma és feladata.

b. A vasarldkkal t6rténd kapcsolattartas legfébb szabalyai ( kdszdénés,
megszolitas, stb.).

7.a. A kereskedelem szervezete.
A kiskereskedelem feladata és csoportositasa.
A bolti és a bolt nélkuli kiskereskedelem jellemzdi.

b. A férfi és nbi vasarlék magatartasa, az elado feladatai.



8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

15.a.

Az aruforgalom fogalma, folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és 0sszetételének meghatarozasa.
Az aruk megrendelése.

Az id8s vasarlok jellemzdi és a vellk valdé banasmad.
A gyermek, mint vasarlo.

Az aruk atvétele, aruatvétel el6tti feladatok.
Mennyiségi és min6ségi atvétel.
Az aruatvétel pénzugyi lebonyolitasa.

Vasarlasi tudatossag szerinti vevitipusok (hatarozott, hatarozatlan ) és az
elado feladata.

A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdalkodas célja.
A készlet nagysaga és Osszetétele.
Az aruk bolti tarolasa.

A kiskereskedelmi egységek épulete, az épulet kulsé képe, arculata.
Az aruk elGkészitése értékesitésre (az aruk kicsomagolasa, a fogyasztoi ar
feltintetése, az aruk elhelyezése az eladotérben).

A vasarlasi dontés folyamata.

A bolt helyiségei és belsé képe (szinek megvalasztasa, burkolat, vilagitas,
berendezések).

A hagyomanyos, minta utani, és az onkivalaszté értékesitési mod lényege,
alkalmazasa, az elado feladatai.

A bolt izemi helyiségei.
Az Uzemi helyiségek berendezései és felszerelései.

Az Onkiszolgalo értékesitési mod jellemzéi, alkalmazasa és az eladé feladatai.
Arukihelyezés az onkiszolgal6 boltban.

A pénztargépek szerepe a kiskereskedelmi munkaban.
A vasarlok  befolyasolasa, a  befolyasolas  eszkdzei  (reklam,
vasarlasdsztonzés, kereskedelmi szolgaltatas, személyes meggy6zés).

Fogyasztoi érdekvedelem.

A vevékor fogalma. A vevikor csoportositasa és az egyes csoportok
jellemzéi.

A leltar fogalma, fajtai, szerepe.
A leltar elbkészitése és felvétele.
Vagyonvédelem.

A boltban el6fordulé konfliktus helyzetek és azok megoldasai.



16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

Az egyéni vallalkozas Iényege, alapitasa.
Az egyeéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikodése, megsziinése.

A testbeszéd szerepe az eladas folyamataban.
Az eladd kérdezéstechnikaja.

A tarsas vallalkozasok jellemzéi, alapitasa, szervezete, megsziinése.
A gazdasagi tarsasagok formai.

A vasarlo meggy6zése az eladas soran, az eladas befejezése.

Az eredmeény keletkezése, az eredmény nagysagat befolyasold tényezdk.
Az eredmény felhasznalasa.

A kereskedelemben alkalmazott arumozgatdé gépek és vagyonvédelmi
berendezések fajtai és hasznalatukra vonatkozo6 el6irasok.

Munkaugyi kérdéseket szabalyoz6 jogforrasok.
A munkaviszony létesitése, modositasa, megszinése.

A pénztarosi munkakorben dolgozdk feladatai és anyagi felel6ssége.

A munkavégzés szabalyai, munkaidd, pihendid®d.
A munka dijazasa és a munkabért terhel6 levonasok.

A hagyomanyos és Onkiszolgald boltok elarusitdé helyiségeinek berendezései
és felszerelései.

Kartéritési felel6sség.
A munkavallal6 kartéritési felelésségének esetei.
A munkaltato kartéritési kotelezettsége.

A bankkartyaval torténd fizetés.



Aruismeret

Ismertesse a huvelyesek novényvédelmét!

Milyen csoportjait ismeri a borséfajtaknak?

Ismertesse a gépi talajmivelés eszkozeit, azok alkalmazasat és hasznalatuk
elényeit!

Melyek az ammonium-nitrogént tartalmazé matragyak?

Ismertesse a novények karosodasat el6idézé okokat, csoportositsa a noveényi
karositdkat, a védekezési modszereket és eszkdzoket!

Ismertesse a tapanyagellatas és a termés kapcsolatat!

Mit jelent a vetbmagvaknal az allamilag elismert fajta fogalma?

Milyen szempontok szerint valaszt a kiskert noévényvédelmi feladatainak
elvégzéséhez eszkbzoket?

Ismertesse a kalaszos gabonak novényvédelmét!
Sorolja fel a talajok legfontosabb tulajdonsagait!
Ismertesse a ndvények szaporodasanak maédjait!
Melyek a permetezés eszkdzei?

Ismertesse a burgonya novényvedelmeét!
Mit jelent a fémzarolt vetbmag?

Ismertesse a novenyek kémiai 0sszetételét!
Melyek a gyomirtas eszkozei?

Ismertesse a sz6l6 ndvényvedelmét!

Melyek a sz6l6szlret eszkdzei és gépei?
Ismertesse a névényi szaporitdanyag fogalmat!
Melyek a nitrat-nitrogént tartalmazé matragyak?

Ismertesse az almasterméstek novényvedelmeét!

Melyek a gyumadlcs-betakaritas eszkozei és gépei?
Ismertesse a mikroelemtragyak fogalmat és csoportositsa a
mikroelemtragyakat!

Ismertesse a csonthéjasok és a bogyodsok novényvédelmét!
Melyek a faapolas eszkdzei és gépei?
Hogyan csoportosithatok a mitragyak 6sszetételuk alapjan?

Ismertesse a gyokeérzoldségek novényvédelmét!

Ismertesse a ndvények asvanyi taplalkozasanak fébb jellemzéit és a ndévények
tapanyagfelvételét befolyasold tényezdket!

Melyek a vetés médjai?

Melyek az ont6zés eszkdzei és gépei?

Ismertesse a hagymafélék novényvédelmet!

Soroljon fel 6szi és tavaszi Ultetési hagymas, gumds, gyoOktdrzses
disznovényeket!

Ismertese a mikroesdztetés eszkdzeit!



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ismertesse a mitragyak és a szerves tragyak alkalmazasanak fébb
szempontjait!

Ismertesse a paradicsom és a paprika novényvédelmét!

Mik a kevert mitragyak?

Soroljon fel zOldségfajokat, melyeknek viszonylag gyorsan csokken a
csirdzoképessége, melyek a hosszan csirazo, lassan kel6 zoéldségfajok ?

Mi az elébnye a " négyszog "- esbztetbnek ?

Ismertesse a novények tapanyagfelvételét befolyasold tényezéket !

Ismertesse a ndvényvédelmi elbrejelzés fogalmat, feladatat és a karositok
el6rejelzésének lehetbségeit!

Milyen ollokat ismer?

Ismertesse a szerves tragyak fogalmat, csoportositsa a szerves tragyakat!

Ismertesse a leveszoldségek noveényvédelmét!

Ismertesse a kistermelésre vonatkozé vasarlasi, szallitasi, raktarozasi, és
felhasznalasi elbirasokat!

Melyek a fu és pazsitnyiras eszkozei?

Ismertesse a jelentésebb diszndvények novényvédelmét!

Ismertesse a mitragyak és a szerves tragyak alkalmazasanak fébb
szempontjait!

Melyek a vetdmag el6készitésének maodijai?

Mire hasznaljak az olté-, kacor-, és szemzokést?

Ismertesse a kabakosok novényvédelmét!

Melyek a zoldség-betakaritas eszkdzei és gépei?

Ismertesse az engedélykdteles termékek forgalomba hozatalara és
felhnasznalasara vonatkozé el6irasokat, valamint a permetezési napld
vezetésével kapcsolatos teendéket!

Ismertesse a kukorica novényvédelmét !

Ismertesse a novéenyvédd szerekkel kapcsolatba kerul6k munkavédelmi és
els6segély-nyujtasi  elbirasait, valamint a novényvédelmi munkaknal
hasznalatos véd6eszkozoket !

Milyen szempontok szerint mindsitik a vetbmagokat ?

Soroljon fel néhany soktapnovényi karositét !
Ismertesse a vetbmagszukséglet kiszamitasanak maodjat !
Ismertesse a talajjavitas lehet6ségeit, mddjait és eszkozeit !

Ismertesse a novényvédd szerek csomagolasara, cimkézésére vonatkozo
elbirasokat, valamint a novényvédd szerek szallitasanak és raktarozasanak,
selejtezésének szabalyait !

Ismertesse a talajmivelés pozitiv és negativ hatasait !

Milyen talajmivel6 eszk6zoket ismer ?

Csoportositsa a ndvenyved6 szereket felhasznalasi tertlet és formazas szerint,
ismertesse az LDsy  érték és a varakozasi idék fogalmat !
Mi a teend6 a vetébmaggal kapcsolatos vasarloi reklamacio esetén ?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

A benzinmotoros kertészeti kisgépek Uzemeltetése el6tt milyen ellendrzéseket
kell végezni, az Uzemeltetés alatt milyen biztonsagi el6irasokat kell betartani?

Ismertesse a legfontosabb gombadlé hatéanyagcsoportokat, valamint a
leggyakrabban hasznalt talajfertétlenité szereket!

Ismertesse a ndvényi szaporitdanyag fogalmat, a vetémagtermesztés feladatait!
Ismertesse a komposztokat!

Ismertesse a legfontosabb rovardlé hatéanyagcsoportokat és atkadlé-szereket!
Melyek a tasakolt vetémag csoportjai és melyek f6bb jellemzbi?
Ismertesse a foldkeverékeket és oltdanyagokat!

Csoportositsa a gyomirtdszereket és a permetezési segédanyagokat!
Nevezze meg és jellemezze a kézi talajmlvelés eszkozeit !
Ismertesse és csoportositsa a talajjavité anyagokat !

Ismertesse a kaposztafélék ndvényvédelmét !
Ismertesse a talaj szervesanyag utanpétlasanak madjait, eszkozeit!
Milyen kaposztaféléket ismer?

Ismertesse az engedélykoteles termék fogalmat és fébb csoportjait !
Sorolja fel hazank f6bb talajtipusait!

Soroljon fel atteleld zoldségfajokat, illetve fajtakat!

A sz6l6kotdzéshez milyen anyagokat lehet alkalmazni?

Csoportositsa a névényvédo szereket felhasznalasi tertilet és formazas szerint!
Csoportositsa a fébb zoldségfajokat szaporitasi médjuk és vetési idejuk szerint!
Melyek a magyarorszagi névényvédelmi hatdosagok?

Ismertesse a talajforgatas célja?

Sorolja fel a novényvédelmi tevékenységre vonatkozé varakozasi id6ket,
ismertesse azokat!

Milyen adatoknak kell lenni a vetémag tasakon?

Mi a szerepe a fekete talajtakaro folianak?

Milyen védéfelszerelés szikséges permetezéskor?

Ismertesse a termésfokozo anyagok fogalmat!

Mi a kilénbség a szabad atfolyasu és stopos gyorscsatlakozo k6zott?
Melyek a lassan haté muitragyak?

Soroljon fel csemege és salatauborka tipusokat!

Ismertesse a ndvenyek karosodasat elidézé élettelen tényezbket!
Ismertesse a fébb pazsitkeverékeket!

Ismertesse a pazsitapolas és az ontdzés eszkozeit!

Ismertesse a legismertebb foszform(tragyakat!

Ismertesse a ndvények karosodasat el6idézé okokat !

Csoportositsa és ismertesse a mitragyakat Osszetételik és felhasznalasuk
szerint!

Mi a nitrogén, a foszfor és a kalium szerepe és jelentésége a névény szamara?
Ismertesse a fagyvédelem eszkozeit!
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29.

30.

Csoportositsa az allati kartevéket!

Ismertesse a legismertebb kaliummditragya tipusokat!
Soroljon fel tavaszi és egynyari viragokat!

Ismertesse a szallitas és rakodas eszkozeit és gépeit!

Melyek a termésndveld anyagok?

Melyek az amid nitrogént tartalmazo mutragyak?
Sorolja fel a fébb fliszer és gydgyndvényeket!

Milyen kézi mukodtetési hati permetez6gépeket ismer?



