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Kereskedelmi ismeretek 
 

 
 

 
1.a. A szükségletek fogalma, csoportosítása. 
 A szükségletek és a gazdálkodás kapcsolata. 
 
   b. Munkakörök a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezető legfontosabb   
 feladatai. 
 
2.a. A családi bevételek forrásai és felhasználási területei. 
 A nettó jövedelem és a bruttó jövedelem közötti különbség. 
 
   b. A bolti, illetve áruházi eladók legfontosabb feladatai a munkahelyen. 
 
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyásoló tényezők. 
 A kínálat fogalma, elemei. 
 A kereslet és a kínálat összhangjának feltételei, jelentősége. 
 
   b. A kereskedő külső megjelenése (testi ápoltság, öltözködés). 
 
4.a. A piac fogalma, fajtái, szereplői, elemei. 
 Gazdasági verseny a piacon. 
 
   b. A viselkedés szabályai az üzletekben ( udvariasság, segítőkészség, tapintat, 
 önuralom). 
 
5.a A piackutatás. 
 Tájékozódás a keresletről, a beszerzési forrásokról, 

a versenytársak kínálatáról, a piaci árakról. 
 

b. A vásárlás indítéka, vásárlási szokások. 
 
 
6.a. A kereskedelem jelentősége, szerepe a nemzetgazdaságban. 
 A kereskedelem fogalma és feladata. 
 
    b. A vásárlókkal történő kapcsolattartás legfőbb szabályai ( köszönés,   
 megszólítás, stb.). 
 
7.a. A kereskedelem szervezete. 
 A kiskereskedelem feladata és csoportosítása. 
 A bolti és a bolt nélküli kiskereskedelem jellemzői. 
 
   b. A férfi és női vásárlók magatartása, az eladó feladatai. 
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8.a. Az áruforgalom fogalma, folyamata. 
 A beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározása. 
 Az áruk megrendelése. 
 
    b. Az idős vásárlók jellemzői és a velük való bánásmód. 
 A gyermek, mint vásárló. 
 
9.a. Az áruk átvétele, áruátvétel előtti feladatok. 
 Mennyiségi és minőségi átvétel. 
 Az áruátvétel pénzügyi lebonyolítása. 
 
   b. Vásárlási tudatosság szerinti vevőtípusok (határozott, határozatlan ) és az  
 eladó feladata. 
 
10.a. A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdálkodás célja. 
 A készlet nagysága és összetétele. 
 Az áruk bolti tárolása. 
 
   b. A kiskereskedelmi egységek épülete, az épület külső képe, arculata. 
 
11.a. Az áruk előkészítése értékesítésre (az áruk kicsomagolása, a fogyasztói ár 
 feltűntetése, az áruk  elhelyezése az eladótérben). 
 A vásárlási döntés folyamata. 
 
    b. A bolt helyiségei és belső képe (színek megválasztása, burkolat, világítás, 
 berendezések). 
 
12.a. A hagyományos, minta utáni, és az önkiválasztó értékesítési mód lényege, 
 alkalmazása, az eladó feladatai. 
 
     b. A bolt üzemi helyiségei. 
 Az üzemi helyiségek berendezései és felszerelései. 
 
13.a. Az önkiszolgáló értékesítési mód jellemzői, alkalmazása és az eladó feladatai. 
 Árukihelyezés az önkiszolgáló boltban. 
 
     b. A pénztárgépek szerepe a kiskereskedelmi munkában. 
 
14.a. A vásárlók befolyásolása, a befolyásolás eszközei (reklám, 
 vásárlásösztönzés, kereskedelmi szolgáltatás, személyes meggyőzés). 
 Fogyasztói érdekvédelem. 
 
     b. A vevőkör fogalma. A vevőkör csoportosítása és az egyes csoportok 

jellemzői. 
 
15.a. A leltár fogalma, fajtái, szerepe. 
 A leltár előkészítése és felvétele. 
 Vagyonvédelem. 
 
     b. A boltban  előforduló konfliktus helyzetek és azok megoldásai. 
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16.a. Az egyéni vállalkozás lényege, alapítása. 
 Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése. 
 
    b. A testbeszéd szerepe az eladás folyamatában. 
 Az eladó kérdezéstechnikája. 
 
17.a. A társas vállalkozások jellemzői, alapítása, szervezete, megszűnése. 
 A gazdasági társaságok formái. 
 
     b. A vásárló meggyőzése az eladás során, az eladás befejezése. 
 
18.a. Az eredmény keletkezése, az eredmény nagyságát befolyásoló tényezők. 
 Az eredmény felhasználása. 
 
     b. A kereskedelemben alkalmazott árumozgató gépek és vagyonvédelmi 
 berendezések fajtái és használatukra vonatkozó előírások. 
 
19.a. Munkaügyi kérdéseket szabályozó jogforrások. 
 A munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése. 
 
     b. A pénztárosi munkakörben dolgozók feladatai és anyagi felelőssége. 
 
20.a. A munkavégzés szabályai, munkaidő, pihenőidő. 
 A munka díjazása és a munkabért terhelő levonások. 
 
     b. A hagyományos és önkiszolgáló boltok elárusító helyiségeinek berendezései 
 és felszerelései. 
 
21.a. Kártérítési felelősség. 
 A munkavállaló kártérítési felelősségének esetei. 
 A munkáltató kártérítési kötelezettsége. 
 
     b. A bankkártyával történő fizetés. 
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Áruismeret 
 

1. Ismertesse a hüvelyesek növényvédelmét! 
 Milyen csoportjait ismeri a borsófajtáknak? 
     Ismertesse a gépi talajművelés eszközeit, azok alkalmazását és használatuk 

előnyeit! 
     Melyek az ammónium-nitrogént tartalmazó műtrágyák? 
 
2. Ismertesse a növények károsodását előidéző okokat, csoportosítsa a növényi 

károsítókat, a védekezési módszereket és eszközöket! 
     Ismertesse a tápanyagellátás  és a termés kapcsolatát! 
     Mit jelent  a vetőmagvaknál az államilag elismert fajta fogalma? 
     Milyen szempontok szerint választ  a kiskert növényvédelmi feladatainak 

elvégzéséhez eszközöket? 
 
3. Ismertesse a kalászos gabonák növényvédelmét! 
     Sorolja fel a talajok legfontosabb tulajdonságait! 
     Ismertesse a növények szaporodásának módjait! 
     Melyek a permetezés eszközei? 
 
4. Ismertesse a burgonya növényvédelmét! 
     Mit jelent a fémzárolt vetőmag? 
     Ismertesse a növények kémiai összetételét! 
     Melyek a gyomirtás eszközei? 
 
5. Ismertesse a szőlő  növényvédelmét! 
     Melyek a szőlőszüret eszközei és gépei? 
     Ismertesse a növényi szaporítóanyag fogalmát! 
     Melyek a nitrát-nitrogént tartalmazó műtrágyák? 
 
6. Ismertesse az almástermésűek növényvédelmét! 
     Melyek a gyümölcs-betakarítás  eszközei és gépei? 
     Ismertesse a mikroelemtrágyák fogalmát és csoportosítsa a  

mikroelemtrágyákat! 
 
7. Ismertesse a csonthéjasok és a bogyósok növényvédelmét! 
     Melyek a faápolás eszközei és gépei? 
     Hogyan csoportosíthatók a műtrágyák összetételük alapján? 
 
8. Ismertesse a gyökérzöldségek növényvédelmét! 
     Ismertesse a növények ásványi táplálkozásának főbb jellemzőit és a növények 

tápanyagfelvételét befolyásoló tényezőket! 
     Melyek a vetés módjai? 
     Melyek az öntözés eszközei és gépei? 
 
9. Ismertesse a hagymafélék növényvédelmét! 
     Soroljon fel őszi és tavaszi ültetésű hagymás, gumós, gyöktörzses 

dísznövényeket! 
     Ismertese a  mikroesőztetés eszközeit! 



 
 

6

        Ismertesse a műtrágyák és a szerves trágyák alkalmazásának főbb 
szempontjait! 

 
10. Ismertesse a paradicsom és a paprika növényvédelmét! 
     Mik a kevert műtrágyák? 
     Soroljon fel zöldségfajokat, melyeknek viszonylag gyorsan csökken a 

csírázóképessége, melyek a hosszan csírázó, lassan kelő zöldségfajok ? 
     Mi az előnye a " négyszög "- esőztetőnek ? 
 
11. Ismertesse a növények tápanyagfelvételét befolyásoló tényezőket ! 
     Ismertesse a növényvédelmi előrejelzés fogalmát, feladatát és a károsítók 

előrejelzésének lehetőségeit! 
     Milyen ollókat ismer? 
     Ismertesse a szerves trágyák fogalmát, csoportosítsa a szerves trágyákat! 
 
12. Ismertesse a leveszöldségek növényvédelmét! 
     Ismertesse a kistermelésre vonatkozó vásárlási, szállítási, raktározási, és 

felhasználási előírásokat! 
     Melyek a fű és pázsitnyírás eszközei? 
 
13. Ismertesse a jelentősebb dísznövények növényvédelmét! 
     Ismertesse a műtrágyák és a szerves trágyák alkalmazásának főbb 

szempontjait! 
     Melyek a vetőmag előkészítésének módjai? 
     Mire használják az oltó-, kacor-, és szemzőkést? 
 
14. Ismertesse a kabakosok növényvédelmét! 
     Melyek a zöldség-betakarítás eszközei és gépei? 
     Ismertesse az engedélyköteles termékek forgalomba hozatalára és 

felhasználására vonatkozó előírásokat, valamint a permetezési napló 
vezetésével kapcsolatos teendőket! 

 
15. Ismertesse a kukorica növényvédelmét ! 
     Ismertesse a növényvédő szerekkel kapcsolatba kerülők munkavédelmi és 

elsősegély-nyújtási előírásait, valamint  a növényvédelmi munkáknál 
használatos védőeszközöket ! 

     Milyen szempontok szerint minősítik a vetőmagokat ? 
 
16. Soroljon fel néhány soktápnövényű károsítót ! 
     Ismertesse a vetőmagszükséglet kiszámításának módját ! 
     Ismertesse a talajjavítás lehetőségeit, módjait és eszközeit ! 
 
17. Ismertesse a növényvédő szerek csomagolására, címkézésére vonatkozó 

előírásokat, valamint a növényvédő szerek szállításának és raktározásának, 
selejtezésének szabályait ! 

     Ismertesse a talajművelés pozitív és negatív hatásait ! 
     Milyen talajművelő eszközöket ismer ? 
 
18. Csoportosítsa a növényvédő szereket felhasználási terület és formázás szerint, 

ismertesse az LD50    érték és a  várakozási idők fogalmát ! 
     Mi a teendő a vetőmaggal kapcsolatos vásárlói reklamáció esetén ? 
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        A benzinmotoros kertészeti kisgépek üzemeltetése előtt  milyen ellenőrzéseket 
kell végezni, az üzemeltetés alatt milyen biztonsági előírásokat kell betartani? 

 
19. Ismertesse a legfontosabb gombaölő hatóanyagcsoportokat, valamint a 

leggyakrabban használt talajfertőtlenítő szereket! 
     Ismertesse a növényi szaporítóanyag fogalmát, a vetőmagtermesztés feladatait! 
     Ismertesse a komposztokat! 
 
20. Ismertesse a legfontosabb rovarölő hatóanyagcsoportokat és atkaölő-szereket! 
     Melyek a tasakolt vetőmag csoportjai  és melyek főbb jellemzői? 
    Ismertesse a földkeverékeket és oltóanyagokat! 
 
21. Csoportosítsa a gyomírtószereket és a permetezési segédanyagokat! 
     Nevezze meg és jellemezze a kézi talajművelés eszközeit ! 
     Ismertesse és csoportosítsa a talajjavító anyagokat ! 
 
22. Ismertesse a káposztafélék növényvédelmét ! 
     Ismertesse a talaj szervesanyag utánpótlásának módjait, eszközeit! 
     Milyen káposztaféléket ismer? 
 
23. Ismertesse az engedélyköteles termék fogalmát és főbb csoportjait ! 
     Sorolja fel hazánk főbb talajtípusait! 
     Soroljon fel áttelelő zöldségfajokat, illetve fajtákat! 
     A szőlőkötözéshez milyen anyagokat lehet alkalmazni? 
 
24. Csoportosítsa a növényvédő szereket felhasználási terület  és formázás szerint! 
     Csoportosítsa a főbb zöldségfajokat szaporítási módjuk  és vetési idejük szerint! 
     Melyek a magyarországi növényvédelmi hatóságok? 
     Ismertesse a talajforgatás célja? 
 
25. Sorolja fel a növényvédelmi tevékenységre vonatkozó várakozási időket, 

ismertesse azokat! 
     Milyen adatoknak kell lenni a vetőmag tasakon? 
     Mi a szerepe a fekete talajtakaró fóliának? 
     Milyen védőfelszerelés szükséges permetezéskor? 
 
26. Ismertesse a termésfokozó anyagok fogalmát! 
     Mi a különbség a szabad átfolyású és stopos gyorscsatlakozó között? 
        Melyek a lassan ható műtrágyák? 
     Soroljon fel csemege és salátauborka típusokat! 
 
27. Ismertesse a növények károsodását előidéző élettelen tényezőket! 
        Ismertesse a főbb pázsitkeverékeket! 
        Ismertesse a pázsitápolás és  az öntözés eszközeit! 
        Ismertesse a legismertebb foszforműtrágyákat! 
 
28. Ismertesse a növények károsodását előidéző okokat ! 
        Csoportosítsa és ismertesse a műtrágyákat összetételük és felhasználásuk 

szerint! 
        Mi a nitrogén, a foszfor és a kálium szerepe és jelentősége a növény számára?     

Ismertesse a fagyvédelem eszközeit! 
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29. Csoportosítsa az állati kártevőket! 
        Ismertesse a legismertebb káliumműtrágya típusokat! 
     Soroljon fel tavaszi és egynyári virágokat! 
        Ismertesse a szállítás és rakodás eszközeit és gépeit! 
 
30. Melyek a termésnövelő anyagok? 
        Melyek az amid nitrogént tartalmazó műtrágyák? 
        Sorolja fel a főbb fűszer és gyógynövényeket! 
        Milyen kézi működtetésű háti permetezőgépeket ismer? 
 


