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Kereskedelmi ismeretek 
 
 
 

 
1.a. A szükségletek fogalma, csoportosítása. 
 A szükségletek és a gazdálkodás kapcsolata. 
 

b. Munkakörök a hulladékfelvásárló egységekben, a boltvezető/telepvezető 
legfontosabb feladatai. 

 
2.a. A munka díjazása, a nettó jövedelem és a bruttó jövedelem közötti különbség. 
 
   b. A bizonylat fogalma, a bizonylati rend tartalmi és formai követelményei. 
 
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyásoló tényezők. 
 A kínálat fogalma, elemei. 
 A kereslet és a kínálat összhangjának feltételei, jelentősége. 
 

b. A hulladékkereskedelemben dolgozók külső megjelenése (ápoltság, 
öltözködés, védőruházat). 

 
4.a. A piac fogalma, fajtái, szereplői, elemei. 
 Gazdasági verseny a piacon. 
 
   b. A viselkedés szabályai az üzletekben/telepeken (udvariasság, segítőkészség, 

tapintat, önuralom, becsületesség) 
 
5.a A piackutatás. 
 Tájékozódás a keresletről, a beszerzési forrásokról, 

a versenytársak kínálatáról, a piaci árakról. 
 

b. Foglalkozási balesetek, az elsősegélynyújtás főbb szabályai.  
 
 
6.a. A kereskedelem jelentősége, szerepe a nemzetgazdaságban. 
 A kereskedelem fogalma és feladata. 
 
    b. A partnerekkel történő kapcsolattartás legfőbb szabályai  
 
7.a. A kereskedelem szervezete. 
 A kiskereskedelem feladata és csoportosítása, jellemzői 
 
   b. A dolgozók munkavédelemmel kapcsolatos jogai és kötelességei. 
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8.a. Az áruforgalom folyamata, elemei, jellemzői. 
 
   b.    A raktározás és a tárolás tűzvédelmi követelményei  
 
 
9.a. Az áruk átvétele, áruátvétel előtti feladatok. 
 Mennyiségi és minőségi átvétel. 
 Az áruátvétel pénzügyi lebonyolítása. 
 
 
   b. A szerződés módosítása, biztosítékai, nyilvántartása, érvénytelensége.  
 
 
10.a. A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdálkodás célja. 
 A készlet nagysága és összetétele. 
 Az áruk tárolásának szabályai. 
 
   b. A kiskereskedelmi egységek/telepek épülete, az épület külső képe, arculata. 
 
 
11.a. Az áruk előkészítése értékesítésre. A viszonteladás lebonyolítása. 
 

b. A telep/bolt helyiségei és belső képe (színek megválasztása, burkolat, 
világítás, berendezések). 

 
12.a. A szerződés fogalma, formái (adás-vétel, letéti, bizományosi, szállítási) 
 
     b. A bolt/telep üzemi helyiségei. 
 Az üzemi helyiségek berendezései és felszerelései. 
 
13.a. A forgalmazás költségei, költséggazdálkodás.  
 
     b. A pénztárgépek szerepe a kereskedelmi munkában. 
 
14.a. A fogyasztói ár összetevői, az Áfa, az árrés és az árréstömeg jellemzői 
 
     b. A szerződés teljesítése, a szerződésszegés 



 
 

4

15.a. A leltár fogalma, fajtái, szerepe. 
 A leltár előkészítése és felvétele. 
 Vagyonvédelem. 
 
     b. A boltban/telepen  előforduló konfliktus helyzetek és azok megoldásai. 
 
16.a. Az egyéni vállalkozás lényege, alapítása. 
 Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése. 
 
    b. Környezetvédelmi szabályok a telephelyen 
 
17.a. A társas vállalkozások jellemzői, alapítása, szervezete, megszűnése. 
 A gazdasági társaságok formái. 
 
     b. A vásárlók tájékoztatásának szabályai. 
 
18.a. Az eredmény keletkezése, az eredmény nagyságát befolyásoló tényezők. 
 Az eredmény felhasználása. 
 
     b. A kereskedelemben alkalmazott árumozgató gépek és vagyonvédelmi 
 berendezések fajtái és használatukra vonatkozó előírások. 
 
19.a. Munkaügyi kérdéseket szabályozó jogforrások. 
 A munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése. 
 
     b. A pénztárosi munkakörben dolgozók feladatai és anyagi felelőssége. 
          A pénzkezelés szabályai 
 
20.a. A munkavégzés szabályai, munkaidő, pihenőidő. 
 

b. A munkavédelem célja és feladata. A gazdálkodó szervezetek 
munkavédelemmel kapcsolatos feladatai. 

 
21.a. Kártérítési felelősség. 
 A munkavállaló kártérítési felelősségének esetei. 
 A munkáltató kártérítési kötelezettsége. 
 
     b. A tűzoltó készülékek és felszerelések. A tűz jelzése. 
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Anyag- és áruismeret 
 

1. Az ötvözet fogalma, az ötvözetek előállításának módja, az ötvözés célja, az 
ötvözetek mechanikai tulajdonságai, anyagszerkezete. 

 
2. A fémek csoportosítása, legfontosabb mechanikai tulajdonságai. 
 
3. A nyersvas előállításának módjai, a nyersvas fajtái. 
 
4. Az acél fogalma. Az acélgyártás fajtái, az acélok csoportosítása különböző 

szempontok szerint. Az acélok ötvözőelemei és befolyásuk az acél 
tulajdonságaira. 

 
5. Szerkezeti szénacélok. 
 
6. Szerszámacélok. 
 
7. Különleges acélok. 
 
8. Alumíniumgyártás, alumínium-ötvözetek. 
 
9. A réz előállítása, rézötvözetek. 
 
10. A cink és ötvözetei, az ón és ötvözetei. 
 
11. Öntészeti eljárással előállított termékek, öntvényfajták, öntési eljárások. 
 
12. Forgácsolás nélküli technológiákkal előállított termékek, forgácsolás nélküli 

megmunkálások fajtái. 
 
13. Forgácsoló megmunkálással előállított termékek, a fémek és ötvözetek 

forgácsoló megmunkálása. 
 
14. A vas- és acélhulladékok keletkezése, forrása, csoportosítása. 
 
15. A színesfémhulladék fogalma, keletkezése, felhasználásának helyzete. 
 
16. A rézhulladék fogalma, keletkezése, gyűjtése, felvásárlása, tárolása, 

készletezése. A rézhulladék forgalmazásánál előforduló tömegfogalmak. A 
rézhulladékok hasznosításának lehetőségei (előkészítése, feldolgozása). 

 
17. Az alumíniumhulladékok fogalma, keletkezése, gyűjtése, felvásárlása, tárolása, 

készletezése, értékesítése. Az alumíniumhulladék hasznosításának lehetőségei 
(előkészítése, feldolgozása). 

  
18. A fémek korróziójának fajtái, korrózióállóság fogalma, a korrózió elleni védelem 

módszerei, a korrózió megelőzése. 
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19. Az ötvözetlen hulladékok előkészítésének módja: acélhulladékok tömörítése 
bálázással, acélhulladék aprítása és tisztítása, acélforgács osztályozása, 
brikettálása, acélhulladékok darabolása. 

 
20. Az ötvözött hulladék hazai hasznosítása: - osztályozás 
                                                                          - újrahasznosítás 
 
21. A veszélyes hulladékok fogalma, fajtái, keletkezése, gyűjtése, felvásárlása, 

tárolása, készletezése, értékesítése. Az újrahasznosításukra vonatkozó 
előírások. 

 
22. A papír-, textil- és egyéb hulladékok fogalma, fajtái, keletkezése, gyűjtése, 

felvásárlása, tárolása, készletezése, értékesítése. Az újrahasznosításukra 
vonatkozó előírások. 


