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Kereskedelmi ismeretek

1.a. A szukségletek fogalma, csoportositasa.
A szikségletek és a gazdalkodas kapcsolata.

b. Munkakorok a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezet6 legfontosabb
feladatai.

2.a. A csaladi bevételek forrasai és felhasznalasi teriletei.
A netto jovedelem és a bruttd jovedelem kozotti kuldnbség.

b. A bolti, illetve aruhazi eladdk legfontosabb feladatai a munkahelyen.
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyasolo tényez6k.
A kinalat fogalma, elemei.
A kereslet és a kinalat 6sszhangjanak feltételei, jelentésége.

b. A kereskedé kulsé megjelenése (testi apoltsag, oltozkodés).

4.a. A piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei.
Gazdasagi verseny a piacon.

b. A viselkedés szabalyai az Uzletekben ( udvariassag, segitékészség, tapintat,
onuralom).

5.a A piackutatas.
Tajékozddas a keresletrdl, a beszerzési forrasokrol,
a versenytarsak kinalatarol, a piaci arakrol.
b. A vasarlas inditéka, vasarlasi szokasok.
6.a. A kereskedelem jelentésége, szerepe a nemzetgazdasagban.

A kereskedelem fogalma és feladata.

b. A vasarlokkal torténé kapcsolattartas legfébb szabalyai ( kdszonés,
megszolitas, stb.).

7.a. A kereskedelem szervezete.
A kiskereskedelem feladata és csoportositasa.
A bolti és a bolt nélkuli kiskereskedelem jellemzéi.

b. A férfi és ndi vasarlék magatartasa, az elado feladatai.



8.a.

9.a.

10.a.

11.a.

12.a.

13.a.

14.a.

Az aruforgalom fogalma, folyamata.
A beszerzendd aruk mennyiségének és 0sszetételének meghatarozasa.
Az aruk megrendelése.

Az id6s vasarldk jellemzdi és a veluk valé banasmaod.
A gyermek, mint vasarlo.

Az aruk atvétele, aruatvétel elétti feladatok.
Mennyiségi és mindségi atvétel.
Az aruatvétel pénzugyi lebonyolitasa.

Vasarlasi tudatossag szerinti vevétipusok (hatarozott, hatarozatlan ) és az
elado feladata.

A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdalkodas célja.
A készlet nagysaga és Osszetétele.
Az aruk bolti tarolasa.

A kiskereskedelmi egységek épulete, az épulet kulsé képe, arculata.
Az aruk el6készitése értékesitésre (az aruk kicsomagolasa, a fogyasztoi ar
feltlintetése, az aruk elhelyezése az eladotérben).

A vasarlasi dontés folyamata.

A bolt helyiségei és belsé képe (szinek megvalasztasa, burkolat, vilagitas,
berendezések).

A hagyomanyos, minta utani, és az onkivalaszto értékesitési moéd lényege,
alkalmazasa, az elado feladatai.

A bolt Gzemi helyiségei.
Az Uzemi helyiségek berendezései és felszerelései.

Az Onkiszolgalo értékesitési mod jellemzéi, alkalmazasa és az elado feladatai.
Arukihelyezés az 6nkiszolgald boltban.

A pénztargépek szerepe a kiskereskedelmi munkaban.
A vasarlok  befolyasolasa, a  befolyasolas  eszkdzei  (reklam,
vasarlasosztonzes, kereskedelmi szolgaltatas, személyes meggy6zés).

Fogyaszt6i érdekvédelem.

A vevékor fogalma. A vevOkor csoportositasa és az egyes csoportok
jellemzéi.



15.a.

16.a.

17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

A leltar fogalma, fajtai, szerepe.
A leltar elbkészitése és felvétele.
Vagyonvédelem.

. A boltban eléfordul6 konfliktus helyzetek és azok megoldasai.

Az egyéni vallalkozas lényege, alapitasa.
Az egyeéni vallalkozas megkezdésének feltételei, mikddése, megszinése.

A testbeszéd szerepe az eladas folyamataban.
Az eladd kérdezeéstechnikaja.

A tarsas vallalkozasok jellemzdi, alapitasa, szervezete, megszinése.
A gazdasagi tarsasagok formai.

A vasarlo meggy6zése az eladas soran, az eladas befejezése.

Az eredmény keletkezése, az eredmény nagysagat befolyasolo tényezok.
Az eredmény felhasznalasa.

A Kkereskedelemben alkalmazott arumozgaté gépek és vagyonvedelmi
berendezések fajtai és hasznalatukra vonatkozé el6irasok.

Munkaugyi kérdéseket szabalyozé jogforrasok.
A munkaviszony létesitése, mddositasa, megszinése.

A pénztarosi munkakorben dolgozék feladatai és anyagi feleléssége.

A munkavégzés szabalyai, munkaidd, pihendidé.
A munka dijazasa és a munkabért terhel6 levonasok.

A hagyomanyos és onkiszolgald boltok elarusitd helyiségeinek berendezései
és felszerelései.

Kartéritési felel6sség.
A munkavallalo kartéritési felel6sségeének esetei.
A munkaltato kartéritési kotelezettsége.

A bankkartyaval torténd fizetés.



1.a.

2.a.

3.a.

4 .a.

5.a.

Aruismeret

Milyen alkotorészekbdl épulnek fel élelmiszereink?

Hogyan csoportositjuk 6ket?

Beszéljen taplalkozas-élettani hatasukrol!

Ismertesse részletesen az élelmiszerek biolégiai értékét meghatarozo
tapanyagokat, illetve tapanyag alkotdkat!

Soroljon fel magas bioldgiai értéki élelmiszereket!

. Milyen feladatot latnak el a dezodorok ?

Milyen szempontok alapjan ajanlja vevéjének ?

Ismertesse a mikroorganizmusok hasznos és karos tevékenységét
élelmiszeripari szempontbol!

Mi a tartositas célja, feladata?

Rendszerezze a tartositd eljarasokat! Mindegyiknél soroljon fel néhany konkrét
tartositott terméket is!

Milyen tartésitd eljarasok 6rzik meg leginkabb a tapértéket?

. Melyek a borotvalkozasi szerek fébb arucsoportjai ?

Ismertesse a malomipari termékek fajtait és roviden jellemezze! Milyen kilsé
hatasokra érzékenyek a malomipari termékek és hogyan valtozik a minéséguk
ezekre a hatasokra?

. Jellemezze a napozdszereket ! Mi a faktorszam jelentésége ?

Milyen élelmiszeripari termékeket nevezunk szaritott tésztdknak és mi a
jelentéséguk? Milyen arucsoportok kulonboztethet6k meg a szaritott tésztakon
belll? Jellemezze ezeket a csoportokat!

Hogyan jellemezhet6 a j6 minéseégl szaritott tészta?

. Mi a fogkrémek alkalmazasanak célja ? Mik a fogkrémek legfontosabb alkotoi ?

Sorolja fel a fog- és szajapoldszerek csoportjait !

Ismertesse a sutéipari termékek felosztasat!

Milyen tulajdonsagokban kilonboznek a sutbipari fehértermékek a
kenyérféleségektol? Nevezzen meg kiulonb6z6 osszetételli kenyérféleségeket!
Sorolja fel a sutbipari fehértermékek csoportjait és jellemezze azokat a
felhasznalt jarulékos anyagok alapjan? Mik a leggyakoribb hibai a sutéipari
termékeknek?

. Hogyan csoportosithatok az arcapolé kozmetikumok ?

Ismertesse csoportjait !



6.a.

7.a.

8.a.

9.a.

10.a.

Hogyan csoportosithatjuk az édesitészereket?

Sorolja fel és réviden jellemezze a kereskedelmi cukorfajtakat!
Ertékelie a mézet taplalkozas-élettani szempontbol!

Mi a kilénbség a mesterséges édesitészer és a cukorpoétld kdzott?
Mi a jelentésége a mesterséges édesitéknek?

. Milyen specidlis feladatuk van a kéz- és labapolé kozmetikumoknak ?

Ismertesse a kéz- és labapoloszerek csoportjait !

Ismertesse az édesipar f6 termékcsoportjait!
Melyek a cukorkak legismertebb csoportjai? Sorolja fel és roviden jellemezze!
Milyen tényez6k hatarozzak meg altalanossagban a cukorkak minéségét?

. Milyen haijtipusok kulénbdztetheték meg ?

Milyen médon apolhatjak a fejbért és a hajat a hajapoldszerek?

Mit nevezunk csokoladénak? Jellemezze a csokoladé fébb tipusait 0sszetételik
és alakjuk szerint!

Melyek a csokoladé leggyakrabban eléforduld értékcsokkentd tulajdonsagai?

Mi a kulénbség az egyszeril nugat és a nemes nugat k6zott?

. Milyen kulénbségek vannak a mosas és a tisztitas kozott?

Ismertesse a haztartasi tisztitoszerek altalanos jellemzéit, csoportositasat!

Jellemezze az édesipari lisztesaruk csoportjait!
Milyen diabetikus készitményeket allit el az édesipar? Miért alkalmasak ezek a
készitmények a cukorbetegek szamara?

. Miért kell a kulondsen szigoru el6irasoknak megfelelnie a babaapolasi

kozmetikumoknak ?
A babaapolé kozmetikumoknak melyek a f6 csoportjai ?

Milyen novényi részeket nevezunk zoldségféléeknek?

Végezze el csoportositasukat!

Ertékelje a zoldségféléket taplalkozas-élettani szempontbdl!

Miért nem sorolhatok a gombak a zdldségfélék k6zé?

Hogyan torténhet a zoldségfélék és a gombak tartdsitasa? Sorolja fel és
mondijon 1-1 konkrét példat is!

b.Hogyan csoportosithatok a szényeg- és karpittisztitd szerek?

Nevezzen meg néhany terméket!



11. a.

12.a.

13.a.

14.a.

15.a.

16.a.

Ismertesse a gyumolcsok taplalkozastani jelent6ségét, vegezze el
csoportositasukat!

Ismertesse az egyes csoportok legjelentésebb tagjait!

Beszéljen eltarthatésagukrol, tarolasuk maodijardl!

Sorolja fel a gyumdlcsok tartésitasanak leggyakrabban alkalmazott
modszereit!

Csoportositsa és jellemezze a mosdszereket halmazallapot és felhasznalas
szerint !

Hasonlitsa 0Ossze kémiai tulajdonsagaik és taplalkozastani jelentéséguk
alapjan az allati és a ndvényi eredetl étkezési zsiradékokat!
Ismertesse értékcsokkentd tulajdonsagaikat!

Milyen szappanfajtakat ismer ?
Ismertesse a szappanok legfontosabb kulsé és belsé jellemzéit !

Mit értiink a hus fogalman?

Ismertesse a hus taplalkozastani jelentéséegét!

Foglalja dssze roviden a hus romlasos jelenségeit!

Roéviden jellemezze a legfontosabb hust szolgaltatd allatok huasat
(szarvasmarha, sertés, baromfi, hal)!

Sorolja fel a huskonzervek fébb csoportjait és nevezzen meg 1-1 jellemzé
arut!

Mi a jelentbsége a légtisztito, légfrissitd és legfertdtlenitd készitményeknek ?
Milyen fajtait ismeri ?

Végezze el a husfeldolgozdipar termékeinek csoportositasat a kereskedelmi
munka szempontjai alapjan.

Részletesebben beszélien a tdltelékes aruk csoportjanak felosztasaral,
roviden jellemezze az egyes csoportok jelentésebb aruit, valamint mindség
meghatarozo tényezéit és eltarthatosagi idejét.

. Mi a mosasi segédanyagok rendeltetése? Ismertesse ezeket a termékeket !

Sorolja fel milyen aruk tartoznak a darabos- és a formaban fétt
huskészitmények, valamint az étkezési szalonnafélék csoportjaba, jellemezze
az egyes csoportok jelentésebb aruit!

. Miért univerzalisak az univerzalis mosdszerek ?

Milyen mosasra szolgalnak a finom mosészerek ?
Nevezzen meg néhany terméket !

Ismertesse a hal- és a baromfi-feldolgozoipar termékeit! Ertékelje taplalkozas-
élettani szempontbdl!



17 .a.

18.a.

19.a.

20.a.

21.a.

Ismertesse a tojas értékcsOkkentd tulajdonsagait! Milyen modszerekkel
tartosithato a tojas?

Milyen szerepet toltenek be a testapolasban a furdékészitmények ?

Milyen fajtait ismeri ? Roviden jellemezze !

Mit értunk tej fogalman?

Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik a j6 minéségi tej? Mi a tej taplalkozastani
jelentésége? Milyen okokra vezethet6k vissza a tejhibak?

Hatarozza meg a tejkonzerv fogalmat! Milyen tejkonzerveket ismer?
Jellemezze &altalaban a tejkészitményeket!

Milyen csoportjaikat kulonboztetjlk meg? Egy-egy jellemzd terméket
mutasson be a csoportbol!

Miért szuUkségesek a cipdapoldszerek ? Milyen fajtait ismeri ? Roviden
jellemezze!

Miben kulénboézik a tejtermék a tejkészitménytdl?

Ismertesse az egyes tejtermékek mindsegi jellemzéit!

Hatarozza meg a sajt fogalmat, sorolja fel fajtait, a csoportokon beldl
ismertessen 1-1 sajtot részletesebben!

Milyen kovetelmények vannak a suroloszerek csiszold hatasu szemcséivel
szemben ?
Nevezzen meg néhany suroldszert !

Hogyan csoportosithatjuk az italokat?

Mely italféleségek sorolhatdk az egyes csoportokba?
Mi tartozik a bor fogalomkorébe?

Sorolja fel a borok 6 tipusait!

Beszéljen a természetes borokrol!

Melyek a mosogatdszerek legfébb anyagai?
Nevezzen meg néhany - On altal korszer(inek tartott - mosogatészert!
Indokolja valasztasat!

Hogyan értékelhetdk altalaban az alkoholtartalmu italok?

Milyen elnevezéseket hasznalunk a bor alkohol- és cukortartalmanak
jellemzésére?

Sorolja fel a lik6rborok csoportjait, és réviden jellemezze!

Mi a szénsavas borok kdzos jellemzéje?

Mi a kilénbség a pezsgb és a habzdbor k6zo6tt?

Milyen termékek sorolhatok a haztartasi aruk és egyéb norinbergi aruk k6zé?

Mit nevezunk sornek?

Milyen szempontok alapjan csoportositjuk a forgalomban lévé sordket?
Milyen tényez6k hatarozzak meg alapvetéen a sér mindségét?
Ismertesse a felosztas alapjan létrejott csoportok jellemzé tulajdonsagait!
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22.a.

23.a.

24 .a.

25.a.

Melyek a sor szallitasaval és tarolasaval kapcsolatos kdvetelmények?

A norinbergi aruk csoportjan bellil melyek a legfontosabb egészséglgyi
cikkek?

Mi jellemzé altalaban a szeszesital-ipari készitményekre?

Milyen lényeges tulajdonsagokban kulonboznek egymastdl a palinkak és a
likrok?

Melyek a szeszesital-ipari készitményekkel szemben tamasztott mindségi
kovetelmények, forgalmazasukra, tarolasukra vonatkozo elbirasok.

A norinbergi aruk csoportjan belll melyek a jelentésebb testapolasi cikkek ?

Hasonlitsa 0ssze az alkoholtartalmu és az alkoholmentes italokat
kereskedelmi értékuk és élettani hatasuk alapjan!

Ismertesse a gyumolcs- és zoldséglevek, szorpok és szénsavas uditbitalok
jellemzé tulajdonsagait!

A norinbergi aruk csoportjan belil melyek a jelentésebb csecsemd- és
gyermekapolasi cikkek ?

Milyen élettani hatast fejtenek ki a fliszerek a szervezetre? Milyen szempontok
alapjan csoportosithatok a fliszerek? Ismertesse és jellemezze a csoportokat
és tagjait! Milyen kornyezeti hatasokra érzékenyek?

Mi a kulonbség a fliszerek és az izesitészerek k6zott?

Jellemezze az Osszetett ételizesitdé készitményeket!

Milyen csoportjait ismeri?

. Ismertesse a vonalkdd jelent6ségét, kereskedelmi alkalmazasat, a vonalkod

elhelyezését a csomagolason!

Jellemezze altalanossagban a koffeintartalmu élvezeti szereket!

Milyen élettani hatast fejt ki a koffein a szervezetre?

Hasonlitsa 6ssze - minél tdobb szempont alapjan - a kavét és a teat!

Milyen eljarasokkal készithet6 kavé- és teakivonat, valamint a koffeinmentes
kavé? Ismertesse ezeket a termékeket!

Hogyan befolyasoljak a kavé és a tea mindségét a kilénbdzé kornyezeti
hatasok?

Mi a rendeltetésik a hintéporoknak, pudereknek ? Jellemezze f6 csoportjait !



