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Kereskedelmi ismeretek 
 
 

 
1.a. A szükségletek fogalma, csoportosítása. 
 A szükségletek és a gazdálkodás kapcsolata. 
 
   b. Munkakörök a kiskereskedelmi egységekben, a boltvezető legfontosabb   
 feladatai. 
 
2.a. A családi bevételek forrásai és felhasználási területei. 
 A nettó jövedelem és a bruttó jövedelem közötti különbség. 
 
   b. A bolti, illetve áruházi eladók legfontosabb feladatai a munkahelyen. 
 
3.a. A kereslet fogalma, a keresletet befolyásoló tényezők. 
 A kínálat fogalma, elemei. 
 A kereslet és a kínálat összhangjának feltételei, jelentősége. 
 
   b. A kereskedő külső megjelenése (testi ápoltság, öltözködés). 
 
4.a. A piac fogalma, fajtái, szereplői, elemei. 
 Gazdasági verseny a piacon. 
 
   b. A viselkedés szabályai az üzletekben ( udvariasság, segítőkészség, tapintat, 
 önuralom). 
 
5.a A piackutatás. 
 Tájékozódás a keresletről, a beszerzési forrásokról, 

a versenytársak kínálatáról, a piaci árakról. 
 

b. A vásárlás indítéka, vásárlási szokások. 
 
 
6.a. A kereskedelem jelentősége, szerepe a nemzetgazdaságban. 
 A kereskedelem fogalma és feladata. 
 
    b. A vásárlókkal történő kapcsolattartás legfőbb szabályai ( köszönés,   
 megszólítás, stb.). 
 
7.a. A kereskedelem szervezete. 
 A kiskereskedelem feladata és csoportosítása. 
 A bolti és a bolt nélküli kiskereskedelem jellemzői. 
 
   b. A férfi és női vásárlók magatartása, az eladó feladatai. 
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8.a. Az áruforgalom fogalma, folyamata. 
 A beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározása. 
 Az áruk megrendelése. 
 
    b. Az idős vásárlók jellemzői és a velük való bánásmód. 
 A gyermek, mint vásárló. 
 
9.a. Az áruk átvétele, áruátvétel előtti feladatok. 
 Mennyiségi és minőségi átvétel. 
 Az áruátvétel pénzügyi lebonyolítása. 
 
   b. Vásárlási tudatosság szerinti vevőtipusok (határozott, határozatlan ) és az  
 eladó feladata. 
 
10.a. A készlet és a készletezés fogalma, a készletgazdálkodás célja. 
 A készlet nagysága és összetétele. 
 Az áruk bolti tárolása. 
 
   b. A kiskereskedelmi egységek épülete, az épület külső képe, arculata. 
 
11.a. Az áruk előkészítése értékesítésre (az áruk kicsomagolása, a fogyasztói ár 
 feltűntetése, az áruk  elhelyezése az eladótérben). 
 A vásárlási döntés folyamata. 
 
    b. A bolt helyiségei és belső képe (színek megválasztása, burkolat, világítás, 
 berendezések). 
 
12.a. A hagyományos, minta utáni, és az önkiválasztó értékesítési mód lényege, 
 alkalmazása, az eladó feladatai. 
 
     b. A bolt üzemi helyiségei. 
 Az üzemi helyiségek berendezései és felszerelései. 
 
13.a. Az önkiszolgáló értékesítési mód jellemzői, alkalmazása és az eladó feladatai. 
 Árukihelyezés az önkiszolgáló boltban. 
 
     b. A pénztárgépek szerepe a kiskereskedelmi munkában. 
 
14.a. A vásárlók befolyásolása, a befolyásolás eszközei (reklám, 
 vásárlásösztönzés, kereskedelmi szolgáltatás, személyes meggyőzés). 
 Fogyasztói érdekvédelem. 
 
     b. A vevőkör fogalma. A vevőkör csoportosítása és az egyes csoportok 

jellemzői. 
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15.a. A leltár fogalma, fajtái, szerepe. 
 A leltár előkészítése és felvétele. 
 Vagyonvédelem. 
 
     b. A boltban  előforduló konfliktus helyzetek és azok megoldásai. 
 
16.a. Az egyéni vállalkozás lényege, alapítása. 
 Az egyéni vállalkozás megkezdésének feltételei, működése, megszűnése. 
 
    b. A testbeszéd szerepe az eladás folyamatában. 
 Az eladó kérdezéstechnikája. 
 
17.a. A társas vállalkozások jellemzői, alapítása, szervezete, megszűnése. 
 A gazdasági társaságok formái. 
 
     b. A vásárló meggyőzése az eladás során, az eladás befejezése. 
 
18.a. Az eredmény keletkezése, az eredmény nagyságát befolyásoló tényezők. 
 Az eredmény felhasználása. 
 
     b. A kereskedelemben alkalmazott árumozgató gépek és vagyonvédelmi 
 berendezések fajtái és használatukra vonatkozó előírások. 
 
19.a. Munkaügyi kérdéseket szabályozó jogforrások. 
 A munkaviszony létesítése, módosítása, megszűnése. 
 
     b. A pénztárosi munkakörben dolgozók feladatai és anyagi felelőssége. 
 
20.a. A munkavégzés szabályai, munkaidő, pihenőidő. 
 A munka díjazása és a munkabért terhelő levonások. 
 
     b. A hagyományos és önkiszolgáló boltok elárusító helyiségeinek berendezései 
 és felszerelései. 
 
21.a. Kártérítési felelősség. 
 A munkavállaló kártérítési felelősségének esetei. 
 A munkáltató kártérítési kötelezettsége. 
 
     b. A bankkártyával történő fizetés. 
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Áruismeret 
 

 
 
1.a. Milyen alkotórészekből épülnek fel élelmiszereink?  

Hogyan csoportosítjuk őket? 
Beszéljen táplálkozás-élettani hatásukról!  
Ismertesse részletesen az élelmiszerek biológiai értékét meghatározó 
tápanyagokat, illetve tápanyag alkotókat!  
Soroljon fel magas biológiai értékű élelmiszereket! 

 
  b. Milyen feladatot látnak el a dezodorok ?  
  Milyen szempontok alapján ajánlja vevőjének ? 
 
2.a. Ismertesse a mikroorganizmusok hasznos és káros tevékenységét 

élelmiszeripari szempontból! 
Mi a tartósítás célja, feladata? 
Rendszerezze a tartósító eljárásokat! Mindegyiknél soroljon fel néhány konkrét 
tartósított terméket is! 
Milyen tartósító eljárások őrzik meg leginkább a tápértéket? 

 
 b. Melyek a borotválkozási szerek főbb árucsoportjai ? 
 
3.a. Ismertesse a malomipari termékek fajtáit és röviden jellemezze! Milyen külső 

hatásokra érzékenyek a malomipari termékek és hogyan változik a minőségük 
ezekre a hatásokra? 

 
 b. Jellemezze a napozószereket ! Mi a faktorszám jelentősége ? 
 
4.a. Milyen élelmiszeripari termékeket nevezünk szárított tésztáknak és mi a 

jelentőségük? Milyen árucsoportok különböztethetők meg a szárított tésztákon 
belül? Jellemezze ezeket a csoportokat! 

  Hogyan jellemezhető a jó minőségű szárított tészta?  
 
 b. Mi a fogkrémek alkalmazásának célja ? Mik a fogkrémek legfontosabb alkotói ?  
  Sorolja fel a fog- és szájápolószerek csoportjait ! 
 
5.a. Ismertesse a sütőipari termékek felosztását! 
  Milyen tulajdonságokban különböznek a sütőipari fehértermékek a 

kenyérféleségektől? Nevezzen meg különböző összetételű kenyérféleségeket! 
  Sorolja fel a sütőipari fehértermékek csoportjait és jellemezze azokat a 

felhasznált járulékos anyagok alapján? Mik a leggyakoribb hibái a sütőipari 
termékeknek?  

 
 b. Hogyan csoportosíthatók az arcápoló kozmetikumok ? 
  Ismertesse csoportjait ! 
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6.a. Hogyan csoportosíthatjuk az édesítőszereket? 
  Sorolja fel és röviden jellemezze a kereskedelmi cukorfajtákat! 
  Értékelje a mézet táplálkozás-élettani szempontból! 
  Mi a különbség a mesterséges édesítőszer és a cukorpótló között?  
  Mi a jelentősége a mesterséges édesítőknek? 
 
 b. Milyen speciális feladatuk van a kéz- és lábápoló kozmetikumoknak ?  
  Ismertesse a kéz- és lábápolószerek csoportjait ! 
 
7.a. Ismertesse az édesipar fő termékcsoportjait! 
  Melyek a cukorkák legismertebb csoportjai? Sorolja fel és röviden jellemezze! 

Milyen tényezők határozzák meg általánosságban a cukorkák minőségét? 
 
 b. Milyen hajtípusok különböztethetők meg ? 
  Milyen módon ápolhatják a fejbőrt és a hajat a hajápolószerek? 
 
8.a. Mit nevezünk csokoládénak? Jellemezze a csokoládé főbb típusait összetételük 

és alakjuk szerint! 
  Melyek a csokoládé leggyakrabban előforduló értékcsökkentő tulajdonságai? 
  Mi a különbség az egyszerű nugát és a nemes nugát között?  
 
 b. Milyen különbségek vannak a mosás és a tisztítás között? 
  Ismertesse a háztartási tisztítószerek általános jellemzőit, csoportosítását! 
 
9.a. Jellemezze az édesipari lisztesáruk csoportjait! 
  Milyen diabetikus készítményeket állít elő az édesipar? Miért alkalmasak ezek a 

készítmények a cukorbetegek számára?  
 
 b. Miért kell a különösen szigorú  előírásoknak megfelelnie a babaápolási 

kozmetikumoknak ? 
  A babaápoló kozmetikumoknak melyek a fő csoportjai ? 
 
10.a. Milyen növényi részeket nevezünk zöldségféléknek?  
  Végezze el csoportosításukat! 
  Értékelje a zöldségféléket táplálkozás-élettani szempontból! 
  Miért nem sorolhatók a gombák a zöldségfélék közé?  
  Hogyan történhet a zöldségfélék és a gombák tartósítása? Sorolja fel és 
        mondjon 1-1 konkrét példát is! 
 
 b. Hogyan csoportosíthatók a szőnyeg- és kárpittisztító szerek? 
  Nevezzen meg néhány terméket! 
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11. a. Ismertesse a gyümölcsök táplálkozástani jelentőségét, végezze el 
csoportosításukat! 

  Ismertesse az egyes csoportok legjelentősebb tagjait! 
  Beszéljen eltarthatóságukról, tárolásuk módjáról! 
  Sorolja fel a gyümölcsök tartósításának leggyakrabban alkalmazott 

módszereit! 
 
 b. Csoportosítsa és jellemezze  a mosószereket halmazállapot és felhasználás 

szerint ! 
 
12.a. Hasonlítsa össze kémiai tulajdonságaik és táplálkozástani jelentőségük 

alapján az állati és a növényi eredetű étkezési zsiradékokat! 
  Ismertesse értékcsökkentő tulajdonságaikat! 
 
 b. Milyen szappanfajtákat ismer ?  
  Ismertesse a szappanok legfontosabb külső és belső jellemzőit ! 
 
13.a. Mit értünk a hús fogalmán?  
  Ismertesse a hús táplálkozástani jelentőségét! 
  Foglalja össze röviden a hús romlásos jelenségeit! 
  Röviden jellemezze a legfontosabb húst szolgáltató állatok húsát 

(szarvasmarha, sertés, baromfi, hal)! 
  Sorolja fel a húskonzervek főbb csoportjait és nevezzen meg 1-1 jellemző 

árut! 
 
 b. Mi a jelentősége a légtisztító, légfrissítő és légfertőtlenítő készítményeknek ? 
  Milyen fajtáit ismeri ? 
 
14.a. Végezze el a húsfeldolgozóipar termékeinek csoportosítását a kereskedelmi 

munka szempontjai alapján.  
  Részletesebben beszéljen a töltelékes áruk csoportjának felosztásáról, 

röviden jellemezze az egyes csoportok jelentősebb áruit, valamint minőség 
meghatározó tényezőit és eltarthatósági idejét.  

 
 b. Mi a mosási segédanyagok rendeltetése? Ismertesse ezeket a termékeket ! 
 
15.a. Sorolja fel milyen áruk tartoznak a darabos- és a formában főtt 

húskészítmények, valamint az étkezési szalonnafélék csoportjába, jellemezze 
az egyes csoportok jelentősebb áruit! 

 
 b. Miért univerzálisak az univerzális mosószerek ?  
  Milyen mosásra szolgálnak a finom mosószerek ?  
  Nevezzen meg néhány terméket ! 
 
 
 
 
16.a. Ismertesse a hal- és a baromfi-feldolgozóipar termékeit! Értékelje táplálkozás-

élettani szempontból! 
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  Ismertesse a tojás értékcsökkentő tulajdonságait! Milyen módszerekkel 
tartósítható a tojás?  

 b. Milyen szerepet töltenek be a testápolásban a fürdőkészítmények ? 
 Milyen fajtáit ismeri ? Röviden jellemezze ! 

 
17.a. Mit értünk tej fogalmán?  
  Milyen tulajdonságokkal rendelkezik a jó minőségű tej? Mi a tej táplálkozástani 

jelentősége?  Milyen okokra vezethetők vissza a tejhibák?  
  Határozza meg a tejkonzerv fogalmát! Milyen tejkonzerveket ismer?  
  Jellemezze általában a tejkészítményeket! 
  Milyen csoportjaikat különböztetjük meg? Egy-egy jellemző terméket 

mutasson be a csoportból! 
 
 b. Miért szükségesek a cipőápolószerek ? Milyen fajtáit ismeri ? Röviden 

jellemezze! 
 
18.a. Miben különbözik a tejtermék a tejkészítménytől?  
  Ismertesse az egyes tejtermékek minőségi jellemzőit! 
  Határozza meg a sajt fogalmát, sorolja fel fajtáit, a csoportokon belül 

ismertessen 1-1 sajtot részletesebben! 
 
 b. Milyen követelmények vannak a súrolószerek csiszoló hatású szemcséivel 

szemben ?  
  Nevezzen meg néhány súrolószert ! 
 
19. a. Hogyan csoportosíthatjuk az italokat?  
  Mely italféleségek sorolhatók az egyes csoportokba?  
  Mi tartozik a bor fogalomkörébe?  
  Sorolja fel a borok fő típusait! 
  Beszéljen a természetes borokról! 
 
 b. Melyek a mosogatószerek legfőbb anyagai? 
  Nevezzen meg néhány - Ön által korszerűnek tartott - mosogatószert! 
  Indokolja választását! 
 
20.a. Hogyan értékelhetők általában az alkoholtartalmú italok?  
  Milyen elnevezéseket használunk a bor alkohol- és cukortartalmának 

jellemzésére?  
  Sorolja fel a likőrborok csoportjait, és röviden jellemezze! 
  Mi a szénsavas borok közös jellemzője?  
  Mi a különbség a pezsgő és a habzóbor között?  
 
 b. Milyen termékek sorolhatók a háztartási áruk és egyéb norinbergi áruk közé? 
 
 
 
21.a. Mit nevezünk sörnek?  
  Milyen szempontok alapján csoportosítjuk a forgalomban lévő söröket?  
  Milyen tényezők határozzák meg alapvetően a sör minőségét?  
  Ismertesse a felosztás alapján létrejött csoportok jellemző tulajdonságait! 



 
 

 

9

  Melyek a sör szállításával és tárolásával kapcsolatos követelmények? 
 
 b. A norinbergi áruk csoportján belül melyek a legfontosabb egészségügyi 

cikkek? 
 
22.a. Mi jellemző általában a szeszesital-ipari készítményekre?  
  Milyen lényeges tulajdonságokban különböznek egymástól a pálinkák és a 

likőrök?  
  Melyek a szeszesital-ipari készítményekkel szemben támasztott minőségi 

követelmények, forgalmazásukra, tárolásukra vonatkozó előírások.  
 
 b. A norinbergi áruk csoportján belül melyek a jelentősebb testápolási cikkek ? 
 
23.a. Hasonlítsa össze az alkoholtartalmú és az alkoholmentes italokat 

kereskedelmi értékük és élettani hatásuk alapján! 
  Ismertesse a gyümölcs- és zöldséglevek, szörpök és szénsavas üdítőitalok 

jellemző tulajdonságait! 
 
 b. A norinbergi áruk csoportján belül melyek a jelentősebb csecsemő- és 

gyermekápolási cikkek ? 
 
24.a. Milyen élettani hatást fejtenek ki a fűszerek a szervezetre? Milyen szempontok 

alapján csoportosíthatók a fűszerek? Ismertesse és jellemezze a csoportokat 
és tagjait! Milyen környezeti hatásokra érzékenyek?  

  Mi a különbség a fűszerek és az ízesítőszerek között?  
  Jellemezze az összetett ételízesítő készítményeket! 
  Milyen csoportjait ismeri? 
 
 b. Ismertesse a vonalkód jelentőségét, kereskedelmi alkalmazását, a vonalkód 

elhelyezését a csomagoláson! 
 
25.a. Jellemezze általánosságban a koffeintartalmú  élvezeti szereket! 
  Milyen élettani hatást fejt ki a koffein a szervezetre? 
  Hasonlítsa össze  - minél több szempont alapján - a kávét és a teát! 
  Milyen eljárásokkal készíthető kávé- és teakivonat, valamint a koffeinmentes 

kávé? Ismertesse ezeket a termékeket! 
  Hogyan befolyásolják a kávé és a tea minőségét a különböző környezeti 

hatások?  
 
 b. Mi a rendeltetésük a hintőporoknak, púdereknek ? Jellemezze fő csoportjait ! 
 


