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Turizmus és vendéglátó ismeretek 

1. Tevékenysége során nagy figyelmet kell fordítani a jogszabályok betartására. Melyek 
ezek a fontosabb jogszabályok, és mit szabályoznak? 

2. Egy baráti beszélgetés során megkérdezték Öntől, mi jellemzi a jó falusi vendéglátót. Ki 
lehet falusi vendéglátó, és milyen személyi feltételeknek kell megfelelnie? 

3. Családi házában vendégszobát kíván kialakítani. Ismertesse a vendégszoba kialakításá-
val kapcsolatos teendőit! Milyen szempontokat vesz figyelembe a szoba berendezése-
kor? 

4. Ön új dolgozót alkalmaz. Ismertesse vele a falusi vendéglátó napi munkarendjét (a sze-
zon idején, amikor vendégei vannak)! 

5. Ön új dolgozót alkalmaz. Ismertesse vele a vendégfogadás higiénés követelményeit! 

6. Közeleg az idegenforgalmi szezon. Milyen teendők, feladatok várnak Önre? 

7. Ön és vendége között konfliktus alakult ki. Milyen szabályokat kell betartani a vendég-
gel való kapcsolattartás során? Milyen a jó vendégfogadós magatartása? 

8. Szeretné családi házát vendégfogadásra is alkalmassá tenni. Melyek a falusi vendégfo-
gadásra is alkalmas családi ház és kert kialakításával kapcsolatos főbb teendők? 

9. Az Önnél megszállt család szeretné hasznosan eltölteni szabadidejét. Milyen vendéglátó 
programszervezési feladatok várnak Önre? 

10. Véget ért az idegenforgalmi szezon. Ismertesse a falusi vendéglátó aktuális feladatait a 
„holt szezonban”! 

11. 4 fős család érkezik Önhöz. Milyen szállásadással kapcsolatos feladatokat kell ellátnia? 

12. Házias reggelivel kívánja meglepni vendégeit. Melyek a falusi vendéglátó reggeliztetés-
sel kapcsolatos feladatai? A vendégek a szabadban kívánnak étkezni. Milyen lehetősé-
gek állnak a vendégek rendelkezésre a szabadban történő étkezésre? 

13. Megtervezi az étkeztetések időpontjait. Mire kell ügyelnie tervező munkája közben? Ál-
lítson össze menüsort az egyes étkezési időhöz kapcsolódóan! 

14. Külföldi vendégek a magyar konyhai specialitások után érdeklődnek. Beszéljen a ma-
gyar konyha jellemzőiről, és ismertessen egy magyaros ételt az idegenvezető segítségé-
vel! 

15. Külföldi vendégek a magyar konyhai specialitások után érdeklődnek. Ismertesse néhány 
tájjellegű étel elkészítési módját az idegenvezető segítségével! 

16. Az egyes étkezésekhez ajánljon italokat vendégeinek! Vegye figyelembe a vendégek el-
várásait és a gasztronómiai szokásokat! 
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17. A szezon indulása előtt kialakítja az árakat. Milyen gazdaságossági számításokat kell 
elvégeznie? Milyen szempontokat vesz figyelembe az árak kialakításánál? 

18. Bővíteni szeretné vendégkörét, vendégházának kihasználtságát. Milyen marketing esz-
közök állnak rendelkezésére? Hogyan reklámozná tevékenységét? 

19. Vendégei szeretnének segíteni a házkörüli munkákban. Milyen házi, házkörüli tevé-
kenységbe vonhatja be vendégeit, és milyen munkabiztonsági szabályokat kell betarta-
ni? 

20. Ön sikeres falusi vendéglátónak tartja magát. Milyen információs bázissal rendelkezik? 
Hogyan jutott el arra a szintre, hogy mások is elismerik a tevékenységét? Mutassa be a 
főbb állomásokat vállalkozása életében! 
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Gazdálkodási és vállalkozási ismeretek 

1. Ismertesse a fogyasztói döntés tényezőit, a szükségletek szerepét, a családi gazdálkodás 
jellemzőit, a bevételek és a kiadások forrásait, felhasználását! 

2. Ismertesse a vendéglátás (különös tekintettel a falusi vendéglátás) helyét, szerepét a 
gazdálkodás folyamatában, a vendéglátás (különös tekintettel a falusi vendéglátás) sze-
repét a nemzetgazdaságban! 

3. Csoportosítsa a gazdálkodó szervezeteket! 
Ismertesse az egyéni vállalkozás lényegét, a tevékenység megkezdésének feltételeit, 
megszűnését és megszüntetését! 

4. Ismertesse a társas vállalkozások formáit, jellemzőit, sajátosságait, a Kkt., Bt., Kft. és az 
Rt. fontosabb jellemzőit, a vállalkozási formák közötti választás szempontjait! 

5. Ismertesse a vállalkozás előkészítését, az ötlet megvalósítását befolyásoló tényezőket, a 
piac fogalmát, szereplőit, a piac működését, a piaci információk forrásait! 

6. Ismertesse a marketingkommunikáció fogalmát, elemeit, a vállalkozás arculatának ki-
alakítását! 

7. Ismertesse az üzleti terv célját, a terv készítésének menetét, az üzleti terv fő fejezeteit! 

8. Ismertesse a munkaviszony létesítésének, módosításának és megszűnésének jogi szabá-
lyait, a munkaidőre és pihenőidőre vonatkozó előírásokat! Ismertese a munkaviszony lé-
tesítésekor és megszűnésekor elvégzendő adminisztrációs feladatokat! 

9. Ismertesse a vagyon fogalmát, szerepét a gazdálkodásban, az eszközök és források fo-
galmát, összetételét, a vagyon kimutatásának fontosságát és a mérleg szerepét! 

10. Ismertesse a vállalkozás finanszírozásának forrásait, a hitel szerepét, a hitelezés feltét-
eleit, a hitelszerződés menetét, tartalmát, a kamat mértékét! 

11. Ismertesse a költségek fogalmát, csoportosítását, a költségek alakulására ható tényező-
ket, a költséggazdálkodás mutatóit, azok jelentését és a költségek hatását a vállalkozás 
eredményére! 

12. Ismertesse a vállalkozás eredményének keletkezését, az eredmény nagyságára ható té-
nyezőket, az eredmény-kimutatás tartalmát, értékelését, az eredmény adózását és fel-
használását! 


