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A sz6beli tételsor a 18/2005.(VIL1.) OM rendeletben kiadott szakmai és vizsgakovetelme-

nyek alapjan szervezett szakképzés szobeli vizsgain alkalmazhato.
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Turizmus és vendéglato ismeretek

Tevékenysége soran nagy figyelmet kell forditani a jogszabalyok betartdsara. Melyek
ezek a fontosabb jogszabalyok, és mit szabalyoznak?

Egy barati beszélgetés sordn megkérdezték Ontdl, mi jellemzi a j6 falusi vendéglatot. Ki
lehet falusi vendéglatd, és milyen személyi feltételeknek kell megfelelnie?

Csaladi hazdban vendégszobat kivan kialakitani. Ismertesse a vendégszoba kialakitasa-
val kapcsolatos teenddit! Milyen szempontokat vesz figyelembe a szoba berendezése-

kor?

On 0] dolgozot alkalmaz. Ismertesse vele a falusi vendéglaté napi munkarendjét (a sze-
zon idején, amikor vendégei vannak)!

On 1j dolgozot alkalmaz. Ismertesse vele a vendégfogadas higiénés kovetelményeit!
Kozeleg az idegenforgalmi szezon. Milyen teenddk, feladatok varnak Onre?

On és vendége kozott konfliktus alakult ki. Milyen szabalyokat kell betartani a vendég-
gel valo kapcsolattartas soran? Milyen a j6 vendégfogadds magatartdsa?

Szeretné csaladi hazat vendégfogadasra is alkalmassé tenni. Melyek a falusi vendégfo-
gadasra is alkalmas csaladi haz és kert kialakitasaval kapcsolatos fobb teenddk?

Az Onnél megszallt csalad szeretné hasznosan eltdlteni szabadidejét. Milyen vendéglato
programszervezési feladatok varnak Onre?

Véget ért az idegenforgalmi szezon. Ismertesse a falusi vendéglato aktualis feladatait a
,,holt szezonban”!

4 f6s csalad érkezik Onhoz. Milyen szallasadéssal kapcsolatos feladatokat kell elldtnia?

Hézias reggelivel kivanja meglepni vendégeit. Melyek a falusi vendéglatod reggeliztetés-
sel kapcsolatos feladatai? A vendégek a szabadban kivannak étkezni. Milyen lehetdsé-
gek allnak a vendégek rendelkezésre a szabadban torténd étkezésre?

Megtervezi az étkeztetések idépontjait. Mire kell iigyelnie tervezé munkaja kozben? Al-
litson Gssze meniisort az egyes étkezési idohdz kapcsoldddan!

Kiilfoldi vendégek a magyar konyhai specialitdsok utdn érdeklddnek. Beszéljen a ma-
gyar konyha jellemz6ir6l, és ismertessen egy magyaros ételt az idegenvezetd segitségé-
vel!

Kiilfoldi vendégek a magyar konyhai specialitasok utan érdeklédnek. Ismertesse néhany
tajjellegli étel elkészitési modjat az idegenvezetd segitségeével!

Az egyes étkezésekhez ajanljon italokat vendégeinek! Vegye figyelembe a vendégek el-
varasait ¢s a gasztronémiai szokasokat!
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A szezon indulasa elott kialakitja az arakat. Milyen gazdasagossagi szamitasokat kell
elvégeznie? Milyen szempontokat vesz figyelembe az arak kialakitasanal?

Boviteni szeretné vendégkorét, vendéghazanak kihasznaltsagat. Milyen marketing esz-
kozok allnak rendelkezésére? Hogyan reklamozna tevékenységét?

Vendégei szeretnének segiteni a hazkoriili munkakban. Milyen héazi, hazkorili tevé-
kenységbe vonhatja be vendégeit, ¢s milyen munkabiztonsagi szabalyokat kell betarta-
ni?

On sikeres falusi vendéglatonak tartja magat. Milyen informacids bazissal rendelkezik?
Hogyan jutott el arra a szintre, hogy masok is elismerik a tevékenységét? Mutassa be a
fobb allomasokat vallalkozasa életében!
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Gazdalkodasi és vallalkozéasi ismeretek

Ismertesse a fogyasztoi dontés tényezoit, a sziikségletek szerepét, a csalddi gazdalkodas
jellemzoit, a bevételek és a kiadasok forrasait, felhasznalasat!

Ismertesse a vendéglatas (kiilonos tekintettel a falusi vendéglatas) helyét, szerepét a
gazdalkodas folyamataban, a vendéglatas (kiilonds tekintettel a falusi vendéglatas) sze-
repét a nemzetgazdasadgban!

Csoportositsa a gazdalkodd szervezeteket!
Ismertesse az egyéni vallalkozas 1ényegét, a tevékenység megkezdésének feltételeit,
megsziinését €s megsziintetését!

Ismertesse a tarsas vallalkozasok formait, jellemzdit, sajatossagait, a Kkt., Bt., Kft. és az
Rt. fontosabb jellemzdit, a vallalkozési formak kdzotti valasztas szempontjait!

Ismertesse a vallalkozas elokészitését, az 6tlet megvalositasat befolydsolo tényezoket, a
piac fogalmat, szerepldit, a piac miikodését, a piaci informaciok forrasait!

Ismertesse a marketingkommunikacié fogalmat, elemeit, a vallalkozas arculatanak ki-
alakitasat!

Ismertesse az iizleti terv céljat, a terv készitésének menetét, az iizleti terv o fejezeteit!

Ismertesse a munkaviszony létesitésének, modositasdnak €s megsziinésének jogi szaba-
lyait, a munkaiddre és pihendiddre vonatkozo eldirdsokat! Ismertese a munkaviszony 1¢-
tesitésekor és megsziinésekor elvégzendd adminisztraciés feladatokat!

Ismertesse a vagyon fogalmat, szerepét a gazdalkodasban, az eszk6zok €s forrasok fo-
galmat, Osszetételét, a vagyon kimutatasanak fontossagat és a mérleg szerepét!

Ismertesse a vallalkozés finanszirozasanak forrasait, a hitel szerepét, a hitelezés feltét-
eleit, a hitelszerz6dés menetét, tartalmat, a kamat mértékét!

Ismertesse a koltségek fogalmat, csoportositasat, a koltségek alakuldsara hato tényezo-
ket, a koltséggazdalkodas mutatoit, azok jelentését és a koltségek hatasat a vallalkozas
eredményére!

Ismertesse a vallalkozas eredményének keletkezését, az eredmény nagysagara hatd té-
nyezoket, az eredmény-kimutatds tartalmat, értékelését, az eredmény adodzasat és fel-
hasznalasat!
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