NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kfivetelménymodul azonositéja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
6283-11/3 A) Vendéglaté egységek személyi, targyi, pénziigyi eréforrasainak
biztositasa, eredményes miikodtetése, ellendrzése,  iizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tizvédelmi ismeretek
B) Uzleti marketing & kommunikdcio, rendezvények, iizieti etikett protokoll,
étrend, étlap, itallap osszeallitasi ismeret

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szobeli tételeit a NGM!43I/1/2012. szamon kiadom.

Jovahagyta:

NEMZETI MUNKAUGYI HIVATAL
Szakképzési €s Felnottképzési Igazgatosag

Ervényes: 2012. 01. 25-t61



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

S

Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi
rendjérol szolo 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

152 811 02 1000 00 00 | Vendéglés | Vendéglés

A szobeli tételeket, ahol sziikséges, a szaktanarok altal osszeallitott mellékletek,
segédanyagok felhasznalhato forrasok (abrak, képek, nomogramok, diagramok stb.)
egészitsék ki!

A tételsor a (32/2011. (VI11.25.) NGM rendelettel modositott) 15/2008. (VIII. 13.) SZMM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

1. A.) Onék a kozeljovében a baritaival egy étteremet szeretnének nyitni. A baratai

V4

kiilonboz6 anyagi kondiciokkal tudnak hozzajarulni a vallalkozas alapitasahoz, ezért a
tarsasagi szerzédésben mindent pontosan rogziteni szeretnének. Milyen gyakorlati
teendoik lesznek az alapitassal kapcsolatban? Mit jelent a nonprofit szervezet?

A mellékelt tarsasagi szerzodés minta alapjan mondja el az alapitias menetét!

B.) A baratai arra kérik Ont, hogy segitsen a vallalkozas kozvetlen kornyezetének
elemzésében. Fogalmazza meg a vallalkozas mikro- és makro kornyezetének elemeit!

Informéciodtartalom vazlata

- Létesito okirat tartalma:
— A tarsasag elnevezése
— Tarsasag székhelye
— Tevékenységi kor
— Tarsasag indulovagyona
— Thérsasag tagjainak neve, cime, vagyoni hozzajarulas mértéke
— Cégbejegyzési eljaras
- Nonprofit szervezetek
- Mikrokornyezet értelmezése, elemei

- Makrokornyezet értelmezése, elemei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens
Ertékelo lap

1. A.) Onék a kozeljovoben a barataival egy étteremet szeretnének nyitni. A baratai
kiilonb6z6 anyagi kondiciokkal tudnak hozzajarulni a vallalkozas alapitasahoz, ezért a
tarsasagi szerzédésben mindent pontosan rogziteni szeretnének. Milyen gyakorlati
teendoik lesznek az alapitassal kapcsolatban? Mit jelent a nonprofit szervezet?

A mellékelt tarsasagi szerzodés minta alapjan mondja az alapitas menetét!

B.) A baratai arra kérik Ont, hogy segitsen a vallalkozas kozvetlen kornyezetének
elemzésében. Fogalmazza meg a vallalkozas mikro- és makro kornyezetének elemeit!

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . .y . Pontszamok
- . . 7 Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
—  Létesitd okirat tartalma: 5
— A tarsasag elnevezése
— Tarsasag székhelye 7
i Megszervezi és mitkodteti a — Tevékenységi kor 7
vendéglato vallalkozast — Térsasag indulévagyona
— Tarsasag tagjainak neve, 8
cime, vagyoni hozzajarulas 8
mértéke
. - Cégbejegyzési eljaras 5
B Gazdasigi jog —  Nonprofit szervezetek 10
Folyamatosan figyelemmel kiséri ) )
y £ye wog o teton | — Mikrokdrnyezet
- az iizlet valamennyi belsd és kiilsd , , ) 15
. értelmezése, elemei
folyamatait B
T " —  Makrokdrnyezet 15
Elemzi a piac és a kornyezet . . .
- , L értelmezése, elemei
valtozasait
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 5
5 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onéllosag 2
M Y
Tarsas eggyozo.keszseg’ : 2
Kompromisszumkészség 2
Rendszerezd képesség 2
Modszer . S T
z Problémamegoldas, hibaelhdritas | 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

2. A) A baratai szeretnének egy kavézét nyitni. Ontél kérnek tanicsot, hogy
tevékenységiikhoz milyen tarsas vallalkozasi format valasszanak. A mellékelt tarsasagi
szerz6dés mintak felhasznaldsaval mutassa be a betéti tarsasag, kozos vallalat és
korlatolt felelésségii tarsasag alapitasanak, miikodtetésének kozos illetve eltéro
jellemzoit!

B.) On a kavézo6 iizemeltetésénél milyen marketingeszkozoket tudna alkalmazni?

Mit jelent a marketing-mix?

Informéciodtartalom vazlata

- Térsas vallalkozasok dsszehasonlitasa:
— Alapito okirat
— Indul¢ téke nagysaganak meghatirozasa
— Felelsség mértéke
— Dontéshozo testiilet
—  Uzletvezetés

— Marketing-mix 4P+3P:

—  Termék, termékpolitika
— A, arpolitika
— Hely, elosztési csatorndk, értékesitési politika
— Kommunikécids politika, piacbefolyasolés
— Emberi tényezok
— Targyi elemek
— Folyamat

— Marketing-mix alkalmazésa a sajat kavézojaban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

2. A) A baratai szeretnének egy kavézét nyitni. Ontél kérnek tanacsot, hogy
tevékenységiikhoz milyen tarsas vallalkozasi format valasszanak. A mellékelt tarsasagi
szerzodés mintak felhasznalasaval mutassa be a betéti tarsasag, kozos vallalat és
korlatolt felelésségii tarsasag alapitasanak, miikodtetésének kozos illetve eltéro
jellemzoit!
B.) On a kavézo iizemeltetésénél milyen marketingeszkozoket tudna alkalmazni?
Mit jelent a marketing-mix?
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) Szakmai 1sme'retek /Feladz.lt!)roﬁl Az informaciétartalom vézlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és e Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint .
Tarsas vallalkozasok
Biztositja a miikodéshez sziikséges | Osszehasonlitdsa: 10
- er6forrasokat, gondoskodik azok — Alapit6 okirat 10
hatékony felhasznalasarél — Induld t6ke nagysaganak
meghatarozasa 12
— Feleldsség mértéke 8
B Gazdasagi jog — Dontéshozo testiilet
—  Uzletvezetés
10
L . Marketing-mix 4P+ 3p: 4
) E%emZ} apiac és a kornyezet — Termék, termékpolitika
valtozasait — A, arpolitika 5
— Hely, elosztasi csatornak, 4
értékesitési politika
— Kommunikaciés politika, 4
Apolja a kapcsolatot mas piacbefolyasolas 5
) iizletfelekkel és a vendégekkel — Emberi tényezék 4
— Targyi elemek
— Folyamat 4
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallésag 2
Rendszerszemlélet 2
. Meggy0z6készség 2
Tarsas Kompromisszumkészség 2
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacié, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

3. A) On azon gondolkodik, hogy a vizsgat kovetéen egyéni vallalkozéként fog
iizemeltetni egy Kkisvendéglot. Mondja el, hogy milyen feltételek mellett lehet valaki
egyéni vallalkozo6! Térjen ki arra, hogy milyen az egyéni vallalkozé anyagi felel6ssége és
mit jelent a vallalkozoi kozremiikodési kotelezettség! Kiket foglalkoztathat az egyéni
vallalkoz6? A mellékelt nyomtatvanyok (vallalkozodi igazolvany, igazolas) segitségével
ismertesse azok szerepét! Sorolja fel, hogy milyen koltségvetési szervekkel Keriil
kapcsolatba az egyéni vallalkozo!

B.) Foglalja 6ssze, hogy az On éttermében a munkaja soran a vasarlasi magatartis
szempontjabdl - milyen fogyasztéi magatartasi vendégekkel talalkozik! Mondja el, hogy
mi befolyasolja a fogyasztok magatartasat és a vasarlasi dontésiik folyamatat!

Informaciodtartalom vazlata

- Egyéni vallalkozés fogalma, jellemz6i

- Egyéni véllalkozas alapitasanak menete

- Az egyéni vallalkozo felel6ssége

- A vallalkoz6i kozremiikddési kotelezettség

- Kiket foglalkoztathat az egyéni vallalkozo, ki lehet segitd csalddtag

- Koltségvetési szervek felsoroldsa

- A fogyasztoi, vasarlol magatartés tipusai

- A fogyasztdi magatartast befolyasold tényezok

- Visarléasi dontési folyamat: probléma felismerése, informacié gytijtése, alternativak

értelmezése, vasarlasi dontés, vasarlas utdni magatartas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri

kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek
B) Uzleti marketing ¢s kommunikacid, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ...ocvveeeiienn,

Ertékel6 lap

3. A) On azon gondolkodik, hogy a vizsgit kovetéen egyéni vallalkozoként fog
iizemeltetni egy Kkisvendéglot. Mondja el, hogy milyen feltételek mellett lehet valaki
egyéni vallalkozo! Térjen ki arra, hogy milyen az egyéni vallalkozé anyagi feleléssége és
mit jelent a vallalkozoi kozremiikodési kotelezettség! Kiket foglalkoztathat az egyéni
vallalkoz6? A mellékelt nyomtatvanyok (vallalkozo6i igazolvany, igazolas) segitségével
ismertesse azok szerepét! Sorolja fel, hogy milyen koltségvetési szervekkel Kkeriil
kapcsolatba az egyéni vallalkozo!
B.) Foglalja 6ssze, hogy az On éttermében a munkdja sordn a vasarlasi magatartas
szempontjabol - milyen fogyasztoi magatartasu vendégekkel talalkozik! Mondja el, hogy
mi befolyasolja a fogyasztok magatartasat és a vasarlasi dontésiik folyamatat!

Szakmai ismeretek/feladatprofil . oy 2 Pontszamok
q . s Az informiciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és Al i Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint :
Egyéni vallalkozas fogalma, jellemzoi >
Biztositja a mitkodés és targyi Egyéni véllalkozés alapitasanak menete
. . (s . o 15
- feltételrendszerét Az egyéni vallalkozo felelGssége 4
A vallalkozoi kozremiikddési
kotelezettség 4
Szakmai elvarasai Kiket foglalkoztathat az egyéni 6
- figyelembevételével valaszt vallalkozd, ki lehet segit6 csaladtag
személyzetet Koltségvetési szervek felsorolasa 6
A fogyasztoi, vasarloi magatartas 15
tipusai
Kozremiikddik az tizleti valaszték A fogyflszt(')i magatartdst befolydsolg
- Osszeallitasaban tenyezok . 10
Vasarlasi dontési folyamat: probléma
felismerése, informacio gytijtése,
alternativak értelmezése, vasarlasi 15
dontés, vasarlas utdni magatartas
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciiak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
Tarsas Meggy62§készség _ 2
Kompromisszumkészség 2
Mobdszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

4. A.) Az egyik kozeli vendéglaté egységben fog dolgozni. A szerzdédésekrol tobb
informaciora lenne sziiksége, ezért az egyik, vendéglatasban régebben dolgozo rokonat
kérdezi meg. Mondja el, hogy mit jelent a kotelmi jog! Mire kell iigyelni a szerzédés
megkotésekor és milyen alaptipusai vannak? Mondja el mit jelent a jogforrasok
rendszere!

B.) On a baratainak azt javasolja, hogy végezzenek piackutatast az étterem nyitasa el6tt!
Mondja el, hogy a piackutatasnak milyen médszereit ismeri! Foglalja 6ssze a piackutaté
modszerek elonyeit és hatranyait!

Informaciodtartalom vazlata

Kotelmi jog jellemzoi

Szerz6dés:

— Fogalma,

— FElemei

— Szakaszai
- Teljesités alapvetd szabalyai: helye, ideje, mddja, biztositékok
— Szerzddés megszegése
- Szerzddések alaptipusai: adasvételi, bérleti, megbizasi, vallalkozasi, lizing, franchise
— Jogforrasok rendszere
- Piackutatés 1ényege
- Informaciok forrasai:

— Primer piackutatas

— Szekunder kutatas

- Szekunder és primer kutatas eldnyei és hatranyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

4. A)) Az egyik kozeli vendéglato egységben fog dolgozni. A szerzédésekrol tobb
informaciora lenne sziiksége, ezért az egyik vendéglatasban régebb dota dolgozé rokonat
kérdezi meg. Mondja el, hogy mit jelent a kotelmi jog! Mire kell iigyelni a szerzédés
megkotésekor és milyen alaptipusai vannak? Mondja el mit jelent a jogforrasok
rendszere! B.) On a baritainak azt javasolja, hogy végezzenek piackutatist az étterem
nyitasa elétt! Mondja el, hogy a piackutatasnak milyen médszereit ismeri! Foglalja ossze
a piackutato modszerek elonyeit ¢és hatranyait!

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . -y z Pontszamok
q . A Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjn Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint :
- Kotelmi jog jellemzoi
Szerz6dés: 3
— Fogalma,
— Elemei 10
— Létszakaszai
- Teljesités alapvetd szabalyai:
B Gazdasagi jog hglye, ideje, modja, 7
biztositékok
- Szerz6dés megszegése 5
- Szerzédések alaptipusai: 10
adasvételi, bérleti, megbizasi,
vallalkozasi, lizing, franchise
- Jogforrasok rendszere 5
Piackutatast és - Piackutatés lényege
- konkurenciaelemzést - Informaciok forrasai: 5
vegez/végeztet —  Primer piackutatas 15
Elemzi a piac és 2 ki — Szekunder kutatés 15
i emzi a piac és a kdrnyezet L , 5
valtozasait - Szekugder és primer kutatas
elényei és hatranyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes l}endszerszemlélet 2
Onallosag 2
, Konfliktusmegoldo készség 2
Tarsas Al Ao
Meggy6z6készség 2
Mobdszer Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacié, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

5. A.) On az egyik étteremben iizletvezetoként dolgozik. Az étterem bovitésének
koszonhetoen tobb rendezvény lebonyolitasat fogjak vallalni, melyhez sziiksége lesz még
egy felszolgalo munkajara. Milyen jogforras szabalyozza a munkaviszony létesitését?
Melyek a munkaviszony létesitésének feltételei? A belép6 dolgozoval kapcsolatban
milyen adminisztracios feladatai lesznek? A mellékelt munkaszerzodés minta
segitségével mutassa be a munkaszerzodés minimalis tartalmat!

B.) Az étterem tulajdonosa azon gondolkodik, hogy béviti az étterem profiljat, melyhez
primer piackutatassal szeretne informaciokhoz jutni. Ertékelje a mellékelt

”r.

kisérolevele(ket) és kérdoive(ket)! A primer informacioszerzés milyen modszereit ismeri
még?

Informaéciodtartalom vazlata

- A munkaviszonyt szabalyozo jogforras
- A munkaviszony alanyai:
— Munkavallalo
— Munkaltatéd
- A munkaviszony létesitésének szabalyai
- A munkaszerz6dés tartalmi elemei
- A belép6 dolgozoval kapcsolatos adminisztracios feladatok
- A megkérdezés alkalmazasanak feltételei
- Kérddivek szerepe, jelentdsége
- Kérdoiv szerkesztésének szabalyai, altalanos irdnyelvei
- Kérdéstipusok

- Kisérolevél célja, készitésének szabalyai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

7

5. A.) On az egyik étteremben iizletvezetoként dolgozik. Az étterem bovitésének
koszonhetoen tobb rendezvény lebonyolitasat fogjak vallalni, melyhez sziiksége lesz még
egy felszolgalo munkajara. Milyen jogforras szabalyozza a munkaviszony létesitését?
Melyek a munkaviszony létesitésének feltételei? A belép6 dolgozoval kapcsolatban
milyen adminisztracios feladatai lesznek? A mellékelt munkaszerzodés minta
segitségével mutassa be a munkaszerzodés minimalis tartalmat!

B.) Az étterem tulajdonosa azon gondolkodik, hogy béviti az étterem profiljat, melyhez
primer piackutatassal szeretne informaciokhoz jutni. Ertékelje a mellékelt

kisérolevele(ket) és kérdoive(ket)! A primer informacioszerzés milyen modszereit ismeri
még?

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . oy 2 Pontszamok
q . a7 Az informiciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és Al i Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint :
A munkaviszonyt szabalyoz6 jogforras 4
. A munkaviszony alanyai:
A | Munkajog — Munkavallalé 8
— Munkaltato
A munkaviszony létesitésének 15
Szakmai elvarasai szabalyai
- figyelembevételével valaszt A munkaszerz4dés tartalmi elemei 8
személyzetet A belépd dolgozoval kapesolatos
adminisztracios feladatok
A megkérdezés alkalmazasanak
feltételei
Piackutatast és B Ke:rd(?ivek SZETEPe, j,e lentGscge 6
- konkurenciaelemzést B Ker(’low. szrerk(?sztes.errlek .
végez/végeztet sza’bal,yarl, altalanos iranyelvei 8
- Kérdéstipusok
— Kisérdlevél célja, készitésének 5
szabalyai 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciiak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
Tarsas Konfliktusmegoldd készség 2
, Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Modszer .
Tervezés 2
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacié, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

6. A.) Onnek, mint iizletvezetének a feladata a munkaerével valé gazdalkodais.
Fogalmazzon meg egy allashirdetést szakacs munkakor betoltéséhez! A munkaero
kivalasztasanal milyen szempontokat venne figyelembe? Miért fontos a munkakori
leirasok elkészitése? A mellékelt munkakori leiras alapjan mondja el, hogy milyen
szinteket kiilonboztetiink meg!

B.) Barataival végeztek egy piaci szegmentaciot, amely alapjan a kavézo nyitiasa mellett
dontottek. Mondja el, hogy mit értiink a piaci szegmenticio alatt! Melyek a
szegmentacio ismérvei?

Informéciodtartalom vazlata

- Munkaerdvel vald gazdalkodas 1ényege
- Allashirdetés megfogalmazasa

- Munkaerd kivalasztdsanak szempontjai
- Munkakdri leirds értelmezése

- Piaci szegmentacié fogalma

- Szegmensképzo ismérvek csoportositasa

- A sikeres szegmentalas 1ényege
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri

kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

6. A.) Onnek, mint iizletvezetonek a feladata a munkaerével valo gazdalkodas.
Fogalmazzon meg egy allashirdetést szakacs munkakor betoltéséhez!
kivalasztasanal milyen szempontokat venne figyelembe? Miért fontos a munkakori
leirasok elkészitése? A mellékelt munkakori leiras alapjan mondja el, hogy milyen
szinteket kiilonboztetiink meg!
B.) Barataival végeztek egy piaci szegmentaciot, amely alapjan a kavézo nyitasa mellett

r er

A munkaero

dontottek. Mondja el, hogy mit értiink a szegmentacio alatt! Melyek a szegmentacio

ismérvei?
Szakmai ismeretek/Feladatprofil . oy 2 Pontszamok
q . n Az informéacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és lapian Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint :
- Munkaerdvel valé gazdalkodas
A Munkajog , 15
lényege
- Allashirdetés megfogalmazasa 10
Megszervezi és mitkodteti a - Munkaer6 kivalasztasanak
) vendéglato vallalkozast szempontjai 15
- Munkakori leiras értelmezése 5
. - Piaci szegmentaci6 fogalma >
Piackutatast és o n i s
- konkurenciaclemzést - Szegmen§ lfepzo ismérvek 15
végez/végeztet csoportosuasa L
- A sikeres szegmentalas 1ényege 15
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 4
5 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 3
4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
Tarsas Konfliktusmegoldd készség 2
, Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Modszer .
Tervezés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

7. A.) On egy csarda vezetésével van megbizva. Azt a feladatot kapja, hogy nézze it a
mellékelt munkaszerzédéseket, hogy egyes esetekben milyen médon sziintetheté6 meg
vagy mddosithatd a munkaviszony. Ismertesse a munkaviszony megsziinésével
kapcsolatos adminisztrativ feladatokat is!

B.) Az iizletben a létszamfelvétel, mar a kialakitott stratégia része. Mondja el, hogy mit
jelent a stratégia és részletesen ismertesse a mellékelt dokumentacié felhasznalasaval az
iizlet marketingstratégiajat!

Informéciodtartalom vazlata

- A munkaviszony megsziintetésének lehetséges modjai a probaidd, a hatarozott és
hatdrozatlan idejii munkaviszony esetén:
— Rendes felmondas
— Rendkiviili felmondas
— Ko6z0s megegyezés
— Azonnali hataly
- Munkaszerzddés modositasanak szabalyai
- A munkaviszony megszlinésével kapcsolatos teenddk
- Marketingstratégia fogalma
- Mellékelt stratégiai terv ismertetése:
— Célpiac és célcsoport meghatarozasa
— A termék, a szolgaltatas vagy a vallalkozas pozicionalasa
— Az ar pozicionalasa

— Disztriblicios stratégia meghatarozasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek
B) Uzleti marketing ¢s kommunikacid, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékel6 lap

7. A.) On egy csarda vezetésével van megbizva. Azt a feladatot kapja, hogy nézze it a
mellékelt munkaszerzédéseket, hogy egyes esetekben milyen médon sziintetheté6 meg

vagy

modosithatd a munkaviszony.

Ismertesse a munkaviszony

kapcsolatos adminisztrativ feladatokat is!
B.) Az iizletben a létszamfelvétel, mar a kialakitott stratégia része. Mondja el, hogy mit
jelent a stratégia és részletesen ismertesse a mellékelt dokumentacié felhasznalasaval az

erevr

iizlet marketingstratégiajat!

megszinésével

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . - « Pontszamok
q . iy Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjn Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint :
-A munkaviszony megsziintetésének
lehetséges modjai a probaidd, a hatarozott
¢s hatarozatlan idejii munkaviszony esetén:
. — Rendes felmondés 20
A Munkajog — Rendkiviili felmondas
— K6z6s megegyezés
— Azonnali hataly
- Munkaszerzodés modositasanak szabalyai
Személyi, targyi ellenérzéseket - A munkaviszony megsz{inésével 7
) végez kapcsolatos teenddk: 7
- Marketingstratégia fogalma 10
] ] ) ) - Mellékelt stratégiai terv
) Kialakitja a marketingstratégiat és ismertetése:
az lizlet arculatat, valasztékat — Célpiac és célesoport
meghatarozasa
— A termék, a szolgaltatas vagy a 5
Piackutatst és vallalkozas poziciondlasa
- konkurenciaelemzést — Az ar pozicionalasa
végez/végeztet — Disztribticios stratégia
meghatarozasa 25
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
Téarsas Konfliktusmegoldo6 készség 2
, Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Modszer p
Tervezés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

8. A.) Az On munkahelyén egyik kollégaja véletleniil leejtett egy talcat, amin a rajta
levé poharak osszetortek. Az iizletvezeto Kifizetteti a kollégaval az okozott kart. Mi a
véleménye jogosan fizettette ki az okozott kart? Mit jelent a munkaltato és a
munkavallalo kartéritési felelossége? A mellékelt kollektiv szerzodés alapjan foglalja
Ossze ennek lényegét! Mondja el roviden, hogy mit jelent a biintetdjogi felelosség!

B.) A cukraszda tulajdonosa bdéviti a termékvalasztékot az iizletben. Milyen szempontok
figyelembe vételével képezze az ij termékek arat? Milyen arformakat ismer?

Informéciodtartalom vazlat

- Munkavallal6 kartéritési feleldssége
— Gondatlan karokozas
— Szandékos karokozas
— Megobrzési feleldsség
— Leltarfelel0sség
- Munkaltato kartéritési feleldossége
- Kollektiv szerzodés
- Biintetdjogi feleldsség
- Az ar és arpolitika fogalma, arakat alakit6 tényezék
- Arképzési elvek

- Arformak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri

kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek
B) Uzleti marketing ¢s kommunikacid, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

8. A.) Az On munkahelyén egyik kollégaja véletleniil leejtett egy talcat, amin a rajta
levé poharak osszetortek. Az iizletvezeto kifizetteti a kollégaval az okozott kart. Mi a
véleménye jogosan fizettette ki az okozott kart? Mit jelent a munkaltaté és a
munkavallalo kartéritési felelossége? A mellékelt kollektiv szerzodés alapjan foglalja
ossze ennek lényegét! Mondja el roviden, hogy mit jelent a biintetdjogi felelosség!
B.) A cukraszda tulajdonosa boviti a termékvalasztékot az iizletben. Milyen szempontok
figyelembe vételével képezze az uj termékek arat? Milyen arformakat ismer?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . . ey 7 Pontszamok
, . . .. , Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és v1zsgakovetelmeny alapjén Max. | Elért
szerint )
Munkavallal6 kartéritési feleldssége
— Gondatlan karokozas 8
— Szandékos karokozas 8
— Megorzési felelOsség 6
A |Munkajog — Leltarfelel6sség 7
Munkaltato kartéritési felelossége 10
- Kollektiv szerzddés 5
- Biintetdjogi feleldsség 5
- Az ar ¢s arpolitika fogalma 6
_— - Arakat alakito tényezok 15
B | Adblgy, pénziigy - Arképzési elvek g 6
- Arformék 4
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallésag 2
Rendszerszemlélet 2
Tarsas Konfliktusmegold6 készség 2
, Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Mobdszer ;
Tervezés 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacié, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

9. A.) A vendéglaté egységben nagyon oriilnek, hogy Ont, mint szakképzett munkaerét
foglalkoztathatjak. Az iizletet hitelb6l fogjak bdéviteni, melyhez sziikséges egy iizleti
tervet kell késziteni. Adjon tanacsot az iizletvezetének a terv készitéséhez! Mutassa be az
iizleti terv fo fejezeteit a rendelkezésre bocsatott minta iizleti terv segitségével! Mit jelent
a szakmai standard?

B.) A vendéglaté egység tulajdonosa megbizza Ont, hogy egy egységes arculati képet
segitsen kialakitani. Milyen jelentésége van az arculatnak? Melyek az osszetevdi? A
mellékelt céges papirokrol, boritékokrol és névjegyekrol mondja el, hogy melyek az
arculat formai elemei! Mit jelent az imazs?

Informéciodtartalom vazlata

—  Uzleti terv készitésének céljai
- Uzleti terv készitése elott végzendd feladatok
— Uzleti terv felépitése
— Szakmai standard
- Marketingkommunikacié fogalma
- Arculat 1ényege, 0sszetevoi:
— Formai
— Tartalmi
- Céges papirok, boritékok, és névjegyek értékelése
- Imazs 1ényege

- Imdzs és arculat kapcsolata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

9. A.) A vendéglaté egységben nagyon oriilnek, hogy Ont, mint szakképzett munkaerot
foglalkoztathatjak. Az iizletet hitelb6l fogjak bdéviteni, melyhez sziikséges egy iizleti
tervet kell késziteni. Adjon tanacsot az iizletvezetonek a terv készités¢hez! Mutassa be az
iizleti terv fo fejezeteit a rendelkezésre bocsatott minta iizleti terv segitségével! Mit jelent
a szakmai standard?

B.) A vendéglaté egység tulajdonosa megbizza Ont, hogy egy egységes arculati képet
segitsen kialakitani. Milyen jelentosége van az arculatnak? Melyek az osszetevoi? A
mellékelt céges papirokrodl, boritékokrol és névjegyekrol mondja el, hogy melyek az
arculat formai elemei! Mit jelent az imazs?

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . "y . Pontszamok
. 2 N7 Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapidn M Elért
vizsgakovetelmény szerint Pl ax. er
- Uzleti terv készitésének céljai 5
. ) _ - Uzleti terv készitése elétt 9
) Uzleti tervet készit, kialakitja az végzends feladatok
dzletpolitikat —  Ugleti terv felépitése 20
- Szakmai standard 6
. . 5
- Marketingkommunikacio
fogalma 8
i Kialakitja a marketingstratégiat €¢s |— Arculat Iényege, 0sszetevoi: 8
az uizlet arculatat, valasztékat — Formai
— Tartalmi 6
- Céges papirok, boritékok, és
névjegyek értékelése 6
A Marketingkommunikacio B Ime}zs llenyege
- Imazs ¢és arculat kapcsolata 7
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személves Onallosig 2
y Rendszerszemlélet 2
. Meggyozokészség 2
T :
arsas Konfliktusmegoldo készség 1
, Problémamegoldés, hibaelharits 2
Modszer P .
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

10. A.) A vendéglitéo egységben, ahol On dolgozik, Atszervezésen gondolkodik a
tulajdonos. Mondja el, hogy az atszervezési munka milyen valtozast okozhat a szervezeti
felépitésben! Milyen kornyezeti tényezok indokolhatjak az atszervezést?

B.) A reklam a marketingtevékenység un. aktiv eleme. Mit értiink a reklam fogalma
alatt? Milyen fajta reklamokat ismer? Soroljon fel reklimeszkozoket (médiumokat)
amelyeket a vendéglatasban ajanlana!

Informaciodtartalom vazlata

— Szervezés definicioja
- Szervezeti alapformdk rovid ismertetése:
— Linearis
— Funkcionalis
— Divizionalis
— Matrix
- Szervezeti miikodést befolyasold tényezok
— Szervezet kornyezete
— Szervezet bels6 adottsagai
- Reklam fogalma, fajtai: alanyai, tdrgya szerint

- Fontosabb reklameszk6zok: vizualis, auditiv, audiovizualis, egyéb.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri

kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek
B) Uzleti marketing ¢s kommunikacid, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

10. A.) A vendéglité egységben, ahol On dolgozik, atszervezésen gondolkodik a
tulajdonos. Mondja el, hogy az atszervezési munka milyen valtozast okozhat a szervezeti

felépitésben! Milyen kornyezeti tényezok indokolhatjak az atszervezést?

B.) A reklam a marketingtevékenység un. aktiv eleme. Mit értiink a reklam fogalma
alatt? Milyen fajta reklamokat ismer? Soroljon fel reklameszkozoket (médiumokat)

amelyeket a vendéglatasban ajanlana!

Szakmai ismeretek/feladatprofil

, X Pt Az informéacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

Pontszamok

vizsgakovetelmény szerint alapjan Wlns, | 1815
Megszervezi és miikodteti a S ‘s definicioi 5
) vendéglato vallalkozast B zetvezes detinicioa
Biztositja a miikodés és targyi —  Szervezeti alapformdk rovid
) feltételrendszerét 1smertetese:
— Linearis 20
Szakmai elvarésai — Funkcionalis
- figyelembevételével valaszt — Divizionalis
személyzetet —  Matrix
- Szervezeti miikodést
befolyasolo tényezok
A Uzemszervezés — Szervezet kornyezete 20
— Szervezet bels6
adottsagai
—  Reklam fogalma, fajtai: alanyai, 20
_ o targya szerint
A Marketingkommunikacio - Fontosabb reklameszko6zok:
vizualis, auditiv, audiovizualis, 15
egyéb
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
, Meggy6z6készség 2
Tarsas Konfliktusmegoldo készség 1
, Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Mobdszer 1 .
Rendszerezd képesség 1
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

11. A.) Az étteremben ahol On dolgozik, az iizletvezeté azon gondolkodik, hogy milyen
szervezeti atalakitasokat végezzen. Roviden foglalja 6ssze, hogy a szervezési munka
milyen feladatokkal jar! Melyek a vendéglato vallalkozasok szervezetének jellemz6i?

B.) A mellékelt ujsagcikk alapjan értékelje az iizletek jelenlétének fontossagat a weben!

Informaciodtartalom vazlata

— Szervezés inditékai
- Szervezési munka csoportositasa

— Tevékenység jellege szerint

— Tevékenység terjedelme szerint

— Szervezési tevékenység idOtartama szerint
- Szervezési munka szakaszai

— elokészités

— helyzetfelmérés,

— helyzetelemzés,

— szervezési javaslat kialakitasa,

— szervezési intézkedések bevezetése,

— aszervezés eredményeinek értékelése
— Online marketing célja
- Uzleti jelenlét a weben

- Elektronikus iizleti tevékenység
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri

kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek
B) Uzleti marketing ¢s kommunikacid, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

11. A.) Az étteremben ahol On dolgozik, az iizletvezeté azon gondolkodik, hogy milyen
szervezeti atalakitasokat végezzen. Roviden foglalja 6ssze, hogy a szervezési munka

e

milyen feladatokkal jar! Melyek a vendéglato vallalkozasok szervezetének jellemzoi?
B.) A mellékelt ujsagcikk alapjan értékelje az iizletek jelenlétének fontossagat a weben!

Szakmai ismeretek/Feladatprofil
Tipus alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max. | Elért

i Megszervezi és miikodteti a _ Szervezés inditékai 5
vendéglato vallalkozast
— Szervezési munka csoportositasa
Biztositja a mitkodés és targyi B ievc?kenyse’g J ell.ege szerint . 20
- feltételrendszerét - evekenyseg terj edelme.szermt
— Szervezési tevékenység idGtartama
szerint
— Szervezési munka szakaszai
Szakmai elvarésai — elokészités
- figyelembevételével valaszt — helyzetfelmérés,
szemelyzetet — helyzetelemzés, 20
— szervezési javaslat kialakitasa,
— szervezési intézkedések bevezetése,
A Uzemszervezés — a szervezés eredményeinek
értekelése
8
— Online marketing célja
A Marketingkommunikacio — Uzleti jelenlét a weben 15
— Elektronikus {izleti tevékenység 12
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciiak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
Tarsas Meggyc’izékészség’ _ 2
Konfliktusmegoldd készség 1
, Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Modszer 1 .
Rendszerez6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

12. A.) Egy vendéglato tevékenységet folytato vallalkozas mellékelt vagyonmérlegének
segitségével fejtse ki a forrasok lényegét, a sajat és idegen toke aranyat! Mit értiink a
befektetett eszkozok és a forgoeszkozok alatt? Mit jelent a likviditasi és fedezeti mutat6?
B.)  Uzletvezetéi munkaja soran fontos szerepet jatszik a kommunikacié. Mutassa be
a vendéglato vallalkozas PR teriileteit, céljait, eszkozeit és ezek eredményességét!

Informaciodtartalom vazlata

- Vagyonmérleg fogalma

- Sajatforrasok ¢és idegenforrasok

- Befektetett eszk6zok €s forgoeszkdzok
- Likviditasi mutatok

- Fedezeti mutatok

- Belsé PR

- Kiildé PR

- PR eszkdzei

- PR céljai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

12. A.) Egy vendéglato tevékenységet folytato vallalkozas mellékelt vagyonmérlegének
segitségével fejtse ki a forrasok lényegét, a sajat és idegen toke aranyat! Mit értiink a
befektetett eszkozok és a forgoeszkozok alatt? Mit jelent a likviditasi és fedezeti mutato?

B.)  Uzletvezetéi munkaja soran fontos szerepet jatszik a kommunikacié. Mutassa be
a vendéglato vallalkozas PR teriileteit, céljait, eszkozeit és ezek eredményességét!
Szakmai ismeretek/Feladatprofil . (er . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
Biztositja a miikddés és targyi . 4
] feltételrendszerét Vagyonmérleg fogalma
- Sajatforrasok és s
Biztositja a miikodéshez sziikséges idegenforrasok
i eroforrasokat, gonflqslfoglk azok - Befektetett eszk6zok €s
hatékony felhasznalasarol 15
forgdeszkozok
Elvégzi az iizlet - Likviditasi mutatok 3
) er'edn}en}fessegenek komplex - Fedezeti mutatok 3
vizsgalatat
- Bels6é PR 10
A | Uzleti kommunikécio B Kiildé PR 10
— PR eszkozei 12
- PR tevékenységet végez B PR céljai ]
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személves Onallosag 2
Y Rendszerszemlélet 2
, Meggy0zOkészség 2
Tarsas Konfliktusmegoldé készség 1
, Problémamegoldas, hibaelharitas 2
Modszer e .
Rendszerezo képesség 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

13. A.) Megbizzak Ont a vendéglaté egység arbevételének elemzésével. Milyen
csoportokra bonthatjuk a vendéglato vallalkozasok bevételeit? Milyen tényezék
hatarozzak meg a bevétel nagysagat és osszetételét? Fogalmazza meg az arrés fogalmat
és kapcsolatat az arbevétellel!

B.) A vendéglaté tevékenység alapja a kommunikacié. Milyen osszetevéi vannak a
kommunikacionak? Sorolja fel a kommunikacios eszkozoket! Foglalja 6ssze a verbalis és
nonverbalis kommunikacié 1ényegét!

Informéciodtartalom vazlata

— A bevétel csoportjai:
— Aruforgalmi bevétel
— Szolgaltatasi bevétel
- Brutté és nett6 arbevétel
— A bevétel nagysagat és 0sszetételét meghatarozo tényezok
- Anyagfelhasznalas fogalma
- Arrés fogalma és nagysagat meghatérozo tényezok
- Az arrés kapcsolata az arbevétellel
- Kommunikacié fogalma
- Verbalis kommunikacid
- Nonverbalis kommunikécio

— Kommunikacids eszk6zok

27/43



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

13. A. Megbizzak Ont a vendéglaté egység arbevételének elemzésével. Milyen
csoportokra bonthatjuk a vendéglato vallalkozasok bevételeit? Milyen tényezok
hatarozzak meg a bevétel nagysagat és osszetételét? Fogalmazza meg az arrés fogalmat
és kapcsolatat az arbevétellel!
B.) A vendéglato tevékenység alapja a kommunikacio. Milyen osszetevoi vannak a
kommunikacionak? Sorolja fel a kommunikacios eszkozoket! Foglalja 6ssze a verbalis és
nonverbalis kommunikaci6 1ényegét!

Szakmai ismeretek/Feladatprofil

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjén Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint :
Biztositja a miikodéshez sziikséges | — A bevétel csoportjai:
- eréforrasokat, gondoskodik azok - Amforgalmi bevétel 10
hatékony felhasznalasarol — Szolgaltatasi bevétel
- Brutto és netto arbevétel 5
- A bevétel nagysagat és
Osszetételét meghatarozo 10
Folyamatosan figyelemmel kiséri tényezok
- az lizlet valamennyi belso és kiilsé |— Anyagfelhasznalas fogalma 3
folyamatait —  Arrés fogalma és nagysagat 10
meghatarozé tényezok
- Az arrés kapcsolata az
arbevétellel 7
Apolja a kapcsolatot mas
i iizletfelekkel és a vendégekkel - Kommunikacié fogalma 5
. s - Verbalis kommunikacid 10
A |Uzleti kommunikdcio - Nonverbalis kommunikécid 10
A Etikett és protokoll a - Kommunikacids eszkozok 10
vendéglatasban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciiak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Hatékony kommunikécio 3
, Kompromisszumkészség 2
Tarsas AL Ao
Meggy6zokészség 2
Modszer Problémamegoldas, hibaelharitas 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

14. A.) On iizletvezeté lesz egy étteremben. A tulajdonos arra kéri Ont, hogy vizsgilja
feliil az étterem koltséggazdialkodasat és tegyen javaslatot a hatékonyabb
gazdalkodasra! Csoportositsa a koltségeket!

B.) Ont jové hénaptél kinevezik iizletvezetének. A tulajdonos azt a feladatot adja
Onnek, hogy a jelenlegi valasztékot — a mellékelt étlap és itallap - alapjan vizsgalja feliil
és tegyen javaslatot a valtoztatasra.

Informaciodtartalom vazlata

- Koltség, koltséggazdalkodas fogalma
- Koltségek csoportositasa:
— Koltség neme szerint
— Koltséghely szerint
— Elszdmolési mod szerint
— Az arbevétellel valo kapcsolat alapjan
— Jovedelem elvonds szempontjabol
- Vélaszték fogalma, terjedelme, szélessége, mélysége
- Vilaszték Osszetételének hagyomanyos értelmezése, altaldnos és specidlis

- Valaszték valtozatossaga, szezonalitas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens
Ertékelo lap

14. A.) On iizletvezeté lesz egy étteremben. A tulajdonos arra kéri Ont, hogy vizsgalja
feliil az étterem koltséggazdialkodasat és tegyen javaslatot a hatékonyabb
gazdalkodasra! Csoportositsa a koltségeket!

B.) Ont jové hénaptél kinevezik iizletvezetének. A tulajdonos azt a feladatot adja
Onnek, hogy a jelenlegi valasztékot — a mellékelt étlap és itallap - alapjan vizsgalja feliil
és tegyen javaslatot a valtoztatasra.

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . oy 2 Pontszamok
q - ! Az informéacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjén Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint '
- Koltség, koltséggazdalkodas 5
fogalma
— Koltségek csoportositasa:
Biztositja a miikddéshez sziikséges — Koltség neme szerint 7
- eréforrasokat, gondoskodik azok —  Koltséghely szerint 7
hatékony felhasznalasarol —  Elszamolasi méd szerint 7
— Az arbevétellel valo kapcsolat 7
alapjan
— Jovedelem elvonas 7
szempontjabol
A Etrend dsszeallitas, étkezési - Vélaszték fogalma, terjedelme, 15
szokasok szélessége, mélysége
) Etrendet allit 6ssze, étlapot, B Xaﬁiifiszsszgﬁgﬁf:;;e 15
itallapot készit/készittet e , C1s ’
altalanos ¢€s specialis
) Kozremiikodik az iizleti valaszték |—  Valaszték véltozatossaga, 10
Osszeallitasaban szezonalitas
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
, Kompromisszumkészség 2
Tarsas Al A
Meggy6z6készség 1
Modszer Tervezés . 2
Problémamegoldas, hibaelharitas 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

30/43



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacié, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

15. A.) On egy iizletvezetéi allasra palyazott. Az allasinterjii soran a vallalkozas

/e

tulajdonosa meg szeretne gyozédni arrol, hogy rendelkezik-e az alapveté vendéglato
gazdalkodasi ismeretekkel. Mutassa be a mellékelt eredmény-kimutatasok alapjan az
eredmény-kimutatas céljat, tipusait és tartalmat! Milyen tényezok hatarozzak meg az
eredmény nagysagat? Mire fordithat6 az adézott eredmény?

B.) Az iizletvezetdi feladatokat most veszi at a nyugdijba vonulé kollégajatol. Meg
szeretné ujitani formailag és tartalmilag is az étlapot és itallapot. A mellékelt
dokumentumok (étlapok, itallapok, programfiizet stb.) segitségével mondja el, hogy az
osszeallitasakor milyen szakmai szempontokat kell figyelembe venni!

Informéciodtartalom vazlata

- Az eredmény-kimutatas célja
- Az eredmény-kimutatas tipusai:
—  Osszkoltségeljaras
— Forgalmikoltség-eljaras
- Adoézott eredmény felhasznalasa
- A valasztékkozlés modszerei, szakmai szempontok az alkalmazasuk, szerkesztésiik
soran:
— FEtlap
— Itallap
— Arlap
— Artébla
— Borkdnyv
— Meniikartya
— Reklamfeliratok, szordlapok, program és musorfiizetek

— Bemutat6 asztal, bemutato kocsi, vitrin.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékelo lap

15. A.) On egy iizletvezetdi allasra palyazott. Az allasinterju soran a vallalkozas tulajdonosa meg
szeretne gy6zodni arrol, hogy rendelkezik-e az alapveté vendéglato gazdalkodasi ismeretekkel.
Mutassa be a mellékelt eredmény-kimutatasok alapjan az eredmény-kimutatas céljat, tipusait és
tartalmat! Milyen tényezok hatarozzak meg az eredmény nagysagat? Mire fordithaté az adézott
eredmény?

B.) Az iizletvezetoi feladatokat most veszi at a nyugdijba vonulé kollégajatol. Meg szeretné
ujitani formailag és tartalmilag is az étlapot és itallapot. A mellékelt dokumentumok (étlapok,
itallapok, programfiizet stb.) segitségével mondja el, hogy az dsszeallitaisakor milyen szakmai
szempontokat kell figyelembe venni!

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . L . s 2 Pontszamok
. . g Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjdn Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint :
A Gazdalkodasi és ligyviteli szabalyok — Az eredmény-kimutatas célja 8
— Az eredmény-kimutatas tipusai:
B | Adoéiigy, pénziigy —  Osszkoltségeljaras 26
— Forgalmikoéltség-eljaras
A Villalkozasi szabalyok — Adozott eredmény felhasznalasa 10
) A valasztékkozlés modszerei, szakmai
A Etrend 0sszeallitas, étkezési szokasok | szempontok az alkalmazasuk,
szerkesztésiik soran:
— Etlap
) Etrendet allit 0Ossze, étlapot, itallapot — Itallap
készit/készittet — Arlap
— Artabla 36
— Borkonyv
— Meniikartya
Kozremiikodik az {izleti valaszték — Reklamfeliratok, szordlapok,
) Osszeallitasdban program és musorfiizetek
— Bemutato asztal
— bemutat6 kocsi, vitrin.
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallésag 2
Rendszerszemlélet 2
, Kompromisszumkészség 2
Tarsas Al A2
Meggy6z6készség 1
Modszer Tervezés - 2
Problémamegoldas, hibaelharitas 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri

kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

16. A.) On egy csardiban dolgozik. Az egyik tanulé érdeklédik arrél, hogy kik
végezhetnek ellendrzést az iizletben és mi a célja az ellendrzésnek.

B.) A munkahelyén On azt a feladatot kapja, hogy allitson dssze egy tajékoztatét
rendezvények lebonyolitiasarol. Milyen rendezvények lebonyolitasat tudja ajanlani az

érdeklodoknek?

Informéciodtartalom vazlata

- Az ellendrzés feladata, célja

- Ellenorzési modszerek

- Belso ellenOrzés:

- Kiils6

Vezetbi

Vallalkozasi folyamatba épitett ellendrzés

Fiiggetlenitett belso ellendrzés

ellenOrzés:

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
Gazdasagi versenyhivatal
Jovedeki szabalyozas

Pénziigyi ellen6érzés
Torvényességi feliigyelet

Hatosagi ellenérzés

- Rendezvény, rendezvényszervezés fogalma

- Rendezvényszervezd képességei

- Rendezvények tipusai:

- Diszétkezések

- Bankettek
- Alléfogadasok

Térsas étkezések
Koktél partik
Gardenpartik
Kéavésziinetek

Egyéb
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

16. A.) On egy csardaban dolgozik. Az egyik tanulé érdeklédik arrél, hogy kik
végezhetnek ellenérzést az iizletben és mi a célja az ellendrzésnek.
B.) A munkahelyén On azt a feladatot kapja, hogy allitson dssze egy tajékoztatét
rendezvények lebonyolitiasarél. Milyen rendezvények lebonyolitasat tudja ajanlani az

rer

érdeklodoknek?
Szakmai ismeretek/Feladatprofil . o o 2 Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az mformacmta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
A | Vallalkozasi szabalyok - AzcllenGrzés feladata, ¢élja |
— Ellendrzési modszerek
- Belsd ellendrzés:
— Vezetdi
Folyamatosan figyelemmel kiséri — Vallalkozasi
- az iizlet valamennyi belsé és kiilsd folyamatba épitett 15
folyamatait ellendrzés
— Fliggetlenitett belso
ellendrzés
- Kiilso ellendrzés:
— Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldség
— Gazdasagi
i Felkésziil a hatosagi ellendrzésekre, versenyhivatal 15
¢és kozremiikodik benniik — Jovedéki szabalyozas
— Pénziigyi ellendrzés
— Torvényességi
feliigyelet
— Hatosagi ellendérzés
Szervezi, és lebonyolitja a Rendezvény,rendezvényszervezés
) kiilonb6z6 rendezvényeket fogalma ) }
Etikett és protokoll a B ’Rend’e ZVENYSZervezo 10
A L rer képességei
vendéglatasban — Rendezvények tipusai:
— Diszétkezések 10
— Bankettek
—  Allofogadasok
A |Rendezvény lebonyolitas — Tarsas étkezések 20
— Gardenpartik
— Koktél partik
— Kavésziinetek
— Egyéb
Osszesen 80
datum alairas

34/43




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: .oeevieeiiieeiiie et e ete et eestee e steeesabeesenbeeeneeeenees
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
, Kompromisszumkészség 2
Tarsas A2
Meggy6z0készség 1
Modszer Tervezés - 2
Problémamegoldas, hibaelharités 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacié, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

17. A.) Ont most helyezkedett el egy pizzéridban, ahol a munkiba allas elétt
munkavédelmi, balesetvédelmi és tiizvédelmi oktatasban részesiilt. Mondja el, hogy
miért van sziikség az oktatasra és milyen gyakran kell részt vennie a dolgozéknak?
Fogalmazza meg, hogy mi a kiillonbség munkaruha és a védéruha kozott? A vendéglato
egységnek mikor kell tiizvédelmi szabalyzatot készitenie? Soroljon fel a vendéglato
egységeknél néhany olyan teriiletet, amely tiizveszélyességi szempontbdl kiilonosen
veszélyes!

B.) On iizletvezetoként dolgozik. Az étteremben a kozeljovében egy 10 fos sziilinapi
ebédre valamint egy 50 fot meghalad6 lakodalomra szeretnének meniisor ajanlatot
kérni. Allitson ossze mindkét eseményre meniisort! Milyen szempontokat Kell
figyelembe venni az ajanlattételkor?

Informéciodtartalom vazlata

- Munkaadok feladatai a munkavédelemmel kapcsolatban
- Munkavallalok feladatai a munkavédelemmel kapcsolatban
- Védoruha és munkaruha
— Munkavédelmi oktatas
- Balesetvédelem (padozat, lefolyonyilas, ajto, ablak, berendezések, stb.)
- Tlizvédelem:
— Tlizvédelmi szabalyzat
— Tlizriadé terv
- Tlizveszélyességi szempontbdl kiilondsen veszélyes teriiletek a vendéglatasban
- Meniisor 6sszeallitasa:
— FEtelsor (étrend) 6sszeallitisanak gasztronomiai, gazdalkodasi és
kapacitaskihasznalasi szempontjai
— Italsor Osszeallitasanak iranyelvei
- Vendégkor osszetétele
- Evszak
— Az lizlet szinvonala

- Keretosszeg
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

17. A.) Ont most helyezkedett el egy pizzériaban, ahol a munkaba allas el6tt
munkavédelmi, balesetvédelmi és tiizvédelmi oktatasban részesiilt. Mondja el, hogy
miért van sziikség az oktatasra és milyen gyakran kell részt vennie a dolgozoknak?
Fogalmazza meg, hogy mi a kiilonbség munkaruha és a védéruha kozott? A vendéglato
egységnek mikor kell tiizvédelmi szabalyzatot készitenie? Soroljon fel a vendéglato
egységeknél néhany olyan teriiletet, amely tiizveszélyességi szempontbdl kiilonosen
veszélyes!
B.) On iizletvezetéként dolgozik. Az étteremben a kozeljovében egy 10 fos sziilinapi
ebédre valamint egy 50 f6t meghaladé lakodalomra szeretnének meniisor ajanlatot
kérni. Allitson ossze mindkét eseményre meniisort! Milyen szempontokat Kell
figyelembe venni az ajanlattételkor?

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . oy « Pontszamok
. . iy Az informéacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapj4n Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint i
- Munkaadok feladatai a 5
Biztositja a miikodés targyi munkavédelemmel kapcsolatban
) feltételrendszerét - Munkavallalok feladatai a
. 5
munkavédelemmel kapcsolatban
- Védoéruha és munkaruha 5
. . - Munkavédelmi oktatas
A Uzemszervezes - Balesetvédelem (padozat, 5
lefolyonyilas, ajtd, ablak,
berendezések, stb.)
- Tizvédelem:
— Tuzvédelmi szabalyzat
A | Vallalkozasi szabalyok — Tlizriado terv
— Tlizveszélyességi szempontbol 10
kiilondsen veszélyes teriiletek a
vendéglatasban 10
) _ — Meniisor 0sszeallitasa:
A Etrend 0sszeallitas, étkezési —  Ttelsor (étrend)
szokasok Osszeallitdsanak gasztrondmiai,
gazdalkodasi és 25
Etlap és itallap tervezés kapacitaskihasznalasi
A fogalma, formai, jelent6sége, szempontjai
alapelvei — Italsor 6sszeallitdsanak
iranyelvei
— Vendégkor Osszetétele 15
) Kozremiikodik az tlizleti valaszték — Bvszak
Gsszeallitasaban — Az lizlet szinvonala
— Keretosszeg
Osszesen 80

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri

kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 4
5 Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése 3
4 Szakmai nyelvi irdskészség, fogalmazas irasban 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Onallosag 2
Rendszerszemlélet 2
, Kompromisszumkészség 2
Térsas PRI
Meggy6zokészség 1
Médszer Tervezés : 2
Problémamegoldas, hibaelharitas 1
Osszesen 10
Mindésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

18. A.) Mondja el, hogy a gyakorlati munkahelyén a vendégeknek milyen fizetési
modszerrel egyenlithették ki szamlajukat! Mondja el a valutakezelés alapszabalyait! A
vizsgan az On rendelkezésére bocsatott bizonylatok alapjan mondja el, hogy melyik
gazdasagi eseményhez kapcsolodik!

B.) Az étteremvezeté megkéri Ont, hogy dllitsa 6ssze a rendezvény lebonyolitasa soran

7o 7

felmeriil6 feladatok listajat!
Informaciodtartalom vazlata

- Készpénzzel torténd fizetés
- Valutakezelés alapszabalyai
- A hézipénztarbol torténd készpénzkifizetés
- Készpénz nélkiili fizetési modok:
— A készpénzkiméld fizetési eszkdzok €s a veliik valo fizetés szabalyai,
nyilvantartasuk
— Az utalvanyok és a bankkartya elfogadasanak szabalyai
- Szigoru szdmadast bizonylatok kezelése, nyilvantartasa, kapcsolddasuk gazdasagi
eseményhez
- A vendéglato egységben hasznalt szigoru szamadasu nyomtatvanyok ismertetése
- Rendezvény elétti feladatok
- Rendezvény alatti feladatok

- Rendezvény utani feladatok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékel6 lap

18. A.) Mondja el, hogy a gyakorlati munkahelyén a vendégeknek milyen fizetési
modszerrel egyenlithették ki szamlajukat! Mondja el a valutakezelés alapszabalyait! A
vizsgan az On rendelkezésére bocsatott bizonylatok alapjan mondja el, hogy melyik
gazdasagi eseményhez kapcsolodik!
B.) Az étteremvezeté megkéri Ont, hogy 4llitsa 6ssze a rendezvény lebonyolitasa soran

7o

felmeriil6 feladatok listajat!

Szakmai ismeretek/Feladatprofil . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac1ota.r t alom vazlata -
. . . . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
— Készpénzzel torténd fizetés
i Személyi, targyi ellendrzéseket — Valutakezelés alapszabalyai 15
végez — A hazipénztarbol torténd
készpénzkifizetés
— A hézipénztarbol torténd
készpénzkifizetés
Készpénz nélkiili fizetési modok:
Folyamatosan figyelemmel kiséri az | — A készpénzkimélo fizetési
- iizlet valamennyi belsd és kiilsd eszk6zok ¢€s a veliik valod 15
folyamatait fizetés szabalyai,
nyilvéantartasuk
— Az utalvanyok és a bankkartya
elfogaddsénak szabdlyai
— Szigort szdmadasu bizonylatok
kezelése, nyilvantartasa,
kapcsolodasuk gazdasagi
B | Adoligy, pénziigy eseményhez 10
— A vendéglatd egységben
hasznalt szigort szdmadasu
nyomtatvanyok ismertetése
Szervezi, és lebonyolitja a
" | kiilénbbzd rendezvényeket
Etikett és protokoll a — Rendezvény el6tti feladatok
vendéglatasban — Rendezvény alatti feladatok 40
A | Rendezvény lebonyolités — Rendezvény utani feladatok
Etrend 6sszeallitas, étkezési
szokasok
Osszesen 80
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max.
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max.
Onallosag 2
Személyes Hatékony kommunikécio 2
Rendszerszemlélet 1
Kompromisszumkészség 1
Tarsas Meggy6z0készség 1
Konfliktusmegold6 készség 1
Modszer Tervezés - !
Problémamegoldds, hibaelharités 1
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:

3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

19.  A.) On iizletvezetoként gyakran ir hivatalos levelet. Milyen kovetelményeket kell
szem elott tartani a levelezés soran? Valasszon a rendelkezésre bocsatott iizleti levelek
koziil, és értelmezze formai és tartalmi ismérveit! Melyek a leggyakrabban el6fordulo
hibak?

B.) Az Onik iizlete elvallalta egy szabadtéri rendezvény lebonyolitasat. Mondja el, hogy
milyen sajatossagai vannak a hazon Kkiviili rendezvények lebonyolitasanak! Mit
tartalmaz a forgatokonyv? Kik készitik el a check listat?

Informaciodtartalom vazlata

- Hivatalos levél formaja

- A levél szerkezeti elemeinek leggyakoribb formai

- Tartalmi ismérvei

- Fogalmazasi ¢és stilus kovetelményei

— Gyakori hibak

- Belsd levelezés leggyakoribb iratai

- A szervezetek egymas kozotti ligyiratai

- Hézon kiviili rendezvények:
—  Rendezvény felvétele
—  Rendezvény el6készitd feladatai az iizletben és a helyszinen
—  Rendezvény lebonyolitdsanak feladatai
—  Rendezvény utani feladatok

- Forgatokonyv tartalma

- Check listak
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6283-11 Vendéglato iizletvezetési tevékenységek
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat szama és megnevezése:
3. vizsgafeladat

A) Vendéglato egységek személyi, targyi, pénziigyi er6forrasainak biztositasa, eredményes miikddtetése, ellendrzése, tizleti partneri
kapcsolatrendszerek szabalyai. Munka, baleset, és tiizvédelmi ismeretek

B) Uzleti marketing és kommunikacio, rendezvények, iizleti etikett protokoll, étrend, étlap, itallap dsszeallitasi ismeret

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt et ettt sate b e seeeenneens

Ertékelo lap
19. A.) On iizletvezet6ként gyakran ir hivatalos levelet. Milyen kovetelményeket kell szem el6tt
tartani a levelezés soran? Valasszon a rendelkezésre bocsatott iizleti levelek koziil, és értelmezze
formai és tartalmi ismérveit! Melyek a leggyakrabban el6fordulé hibak?
B.) Az Onok iizlete elvallalta egy szabadtéri rendezvény lebonyolitasat. Mondja el, hogy milyen

sajatossagai vannak a hazon Kkiviili

forgatokonyv? Kik készitik el a check listat?

rendezvények lebonyolitasanak!

Mit tartalmaz a
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o Szakmai 1sme,:retek/Felada.t[')roﬁl Az informacidtartalom vazlata izl
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapjén Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint i
— Hivatalos levél forméaja 5
Apolja a kapcsolatot mas iizletfelekkel |— A levél szerkezeti elemeinek 8
) ¢s a vendégekkel leggyakoribb formai
— Tartalmi ismérvei 7
— Fogalmazasi és stilus
kovetelményei
- Foglalkozik a panaszkezeléssel B Gyaliorl hlbak, e >
— Belso levelezés leggyakoribb iratai 5
— A szervezetek egymas kozotti
ligyiratai 5
Szervezi, és lebonyolitja a kiilonbz6 | Hazon kiviili rendezvények:
i rendezvényeket —Rendezvény felvétele
—Rendezvény elokészito feladatai az
A Etikett és protokoll a vendéglatasban | iizletben és a helyszinen 40
—Rendezvény lebonyolitasanak
A Rendezvény lebonyolitas feladatai o
— Forgatokonyv tartalma
A Etrend 6sszeallitas, étkezési szokasok | —Check listak
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
5 Szakmai nyelvii hallott sz0veg megértése 3
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakiovetelmény szerint Max. | Elért
Onéllosag 2
Személyes Hatékony kommunikacio 2
Rendszerszemlélet 1
Kompromisszumkészség 1
Térsas Meggy6z6készség 1
Konfliktusmegoldd készség 1
. Tervezés 1
Modszer Problémamegoldas, hibaelharitas 1
Osszesen 10
Mindoésszesen 100
datum alairas




