NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas 1L

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
6279-11/3 Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok
felszolgalasa, felszolgalasi jsmertek, borvidékek, rendezvények,
szobaszerviz, kiilonleges éttermi munkak (a szobeli  vizsga
tartalmazza a Felszolgalas 1. és Felszolgdlds II. modul elméleti
anyagat)

Szobeli vizsgatevékenység

Szobeli vizsgatevékenység idftartama: 25 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
vizsga szébeli tételeit a NGM/431/1/2012. szamon kiadom.

Jovihagyta:

Dr. Odrobingi",

foosztalyvezetd
1

NEMZETI MUNKAUGYI HIVATAL
Szakképzési és Felndttképzési Igazgatosag

Brvényes: 2012. 01. 25-t6



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol
sz616 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

133811021000 00 00 | Pincér | Vendéglés

A tételsor a (32/2011. (VIIL.25.) NGM rendelettel modositott) 15/2008. (VIII. 13.) SZMM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan keszult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

1/a. A fopincér Kkérésére foglalja Ossze a kezdd tanulék szamara a munkavédelem,
balesetvédelem, tiizvédelem és vagyonvédelem fontos feladatait!

Informaciodtartalom vazlata

- A vendéglato egységre jellemz0 (napi munkavégzés, rendezvényfelszolgalas, kitelepiilés)
- Balesetvédelmi el6irasok

- Tlizvédelmi eldirdsok

— Oktatési kotelezettség

- Adminisztracios kotelezettség

o

1/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket hideg eloétel, az
étellel harmonizalg ital, valamint aperitif ital valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- Hideg eléételek csoportjai, jellemzo ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Aperitifek csoportjai, ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékelo lap
1/a. A fépincér kérésére foglalja ossze a kezdd tanulok szamara a munkavédelem,
balesetvédelem, tiizvédelem és vagyonvédelem fontos feladatait!
1/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket hideg eléétel, az
étellel harmonizalg ital, valamint aperitif ital valasztasaban.

Szakmai Pontszamok
Tipus ismeretek/feladatprofil Az informacidtartalom vazlata
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Munkavédelmi alapismeretek, |A vendéglato egységre jellemz
C | munkaltatok és munkavallalok | (napi munkavegzés, rendezvény- 15
munkavédelmi feladatai, jogai | felszolgalas, kitelepiilés)
és kotelezettségei Balesetvédelmi eldirasok
Tilizvédelmi eldirdsok 10
- |Betartja a munkavédelmi és Oktatasi kotelezettség 10
tiizrendészeti szabalyokat Adminisztracios kotelezettség 5
C | Brelkészités Hideg eléételek csoportjai, jellemzd 10
ételel
Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< 4 a}nlasanak dltaldnos Aperitifek csoportjai, ajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalds modjai | Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

2/a. A fopincér kérésére foglalja 6ssze a kezd6é tanulok szamara a személyi higiénia, az lizemi
higiénia és a foglalkozasi artalmak fontos kérdéseit, valamint a munkaruha, egyéni felszerelés
és védofelszerelések szerepét!

Informacidtartalom vazlata

- A higiénia fontossaga

- Személyi higiénia

— Uzemi higiénia

- Egészségiigyi konyv

- Foglalkozasi artalmak

— Munkaruha

- Egyéni felszerelés

2/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket leves-, valamint
sorvalasztasban.

Informaciodtartalom vazlata

- Levesek csoportjai, jellemz0 ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk
- Sorajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelo lap
2/a. A fopincér kérésére foglalja 0ssze a kezdo tanuldk szamara a személyi higiénia, az iizemi
higiénia és a foglalkozasi artalmak fontos kérdéseit, valamint a munkaruha, egyéni felszerelés

és védofelszerelések szerepét!

2/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket leves-, valamint

sorvalasztasban.
q Szakmai ism?retek/felada't Rmﬁl Az informacidtartalom vazlata U e
Tipus a.lkalmz'l.zasa a s'zakmal.es alapjn Max Elért
vizsgakovetelmény szerint :
Betartja a higiéniai, A higiénia fontossaga 5
kornyezetvédelmi eléirasokat, | Személyi higiénia 10
- |HACCP szabalyokat Uzemi higiénia 10
Ugyel a munkakdrnyezet Egészségiigyi konyv 5
tisztasagara Foglalkozési artalmak 5
- Elvégzi az egyéni eldkésziileteit | Munkaruha, Egyéni felszerelés 5
C Etelkészités Levesek csoportjai, jellemzo ételei 15
A |Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgéalasuk 5
A [talok ajanldsanak altalanos Sérajanlat 15
szab.
A | Etel, ital felszolgalds modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Olvasott szakmai szoveg megértése 4
Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 4
Szakmai nyelvil beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Térsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

3/a. A fopincér kérésére foglalja ossze a kezd6é tanulok szamara a helyes iizleti magatartas
szabalyait, a pincérekkel szemben tamasztott kovetelményeket, az értékesités munkakoreit,
feladatait, valamint az értékesitéssel kapcsolatos etikettet és protokollszabalyokat!
Informacidtartalom vazlata

- A helyes iizleti magatartas szabalyai

- A pincérekkel szemben tdmasztott kovetelmények

- Személyes, tarsas, modszerkompetencidk

- Szakmai elvarasok

- Etikett

- Protokollszabalyok

- Az értékesités munkakorei, feladatai

- A tanulofeleldsi teenddk jogi, etikai kérdései

- A szakmai fejlédés lehetdségei

- A dolgozdk érdekképviselete

”r

3/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket meleg eldétel,
valamilyen hozza harmonizal6 ital valamint fehérbor-valasztasban.

Informaciodtartalom vazlata

- Meleg eldételek csoportjai, jellemzo ételei
Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Fehérbor ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékelo lap
3/a. A fopincér kérésére foglalja ossze a kezdd tanuldk szamara a helyes iizleti magatartas
szabalyait, a pincérekkel szemben tamasztott kovetelményeket, az értékesités munkakoreit,
feladatait, valamint az értékesitéssel kapcsolatos etikettet és protokollszabalyokat!
3/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket meleg eldétel,
valamilyen hozza harmonizalé ital valamint fehérbor-valasztasban.
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Szakmai ismeretek/feladatprofil . oy 2 Pontszamok
q n s Az informéacidtartalom vazlata
Tipus a.lkalmz:zasa a s,zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint )
A helyes iizleti magatartds szabalyai 5
A pincérekkel szemben tamasztott 5
- Elvégzi az egyéni eldkésziileteit kovet?lmeny’ek
Személyes, tarsas,
modszerkompetencidk 5
Szakmai elvarasok
A ;Z?gﬁ%llfgzgl;;;iacm’ etikett Etikett, protokollszabalyok 5
Az értékesités munkakorei, feladatai 5
A tanulofeleldsi teenddk jogi, etikai 5
- Elvégzi az egyéni elokésziileteit | kérdései
A szakmai fejlddés lehetdségei 5
A dolgozok érdekképviselete 5
C  |Etelkészités Meleg el6ételek csop., jellemzd ételei | 10
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< aj énlésénak altalanos Fehérbor ajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalas modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddsszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

4/a. Ettermiikbe 1j pincér érkezett. Uzletvezetije arra kéri, hogy mutassa be neki az étterem

helyiségeit, tajékoztassa az ott végzett munkafolyamatokrol és a rajuk vonatkozo
szabalyokrol, valamint tanitsa meg a munkavégzéshez sziikséges gépek hasznalatat.

Informacidtartalom vazlata

— A vendéglato iizlet helyiségei

- A termelés helyiségei

- Az értékesités helyiségei

- Kapcsolodasuk szabalyai

- Kisegit6 helyiségek

- Szocialis helyiségek

- Berendezéseik

- A gépek belizemelése, ellendrzése, el6készitése a napi munkatevékenységre

4/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oOket hal és
hidegvéri allatbol késziilt étel, az étellel harmonizalé ital, valamint rozé és sillerbor
valasztasaban.

Informacidtartalom vazlata

- Hal ¢és hidegvért allatbol késziilo ételek csoportjai, jellemzo ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

— Rozé- és sillerbor ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

4/a. Ettermiikbe uj pincér érkezett. Uzletvezet6je arra kéri, hogy mutassa be neki az étterem
helyiségeit, tajékoztassa az ott végzett munkafolyamatokrol és a rajuk vonatkozo

szabalyokrol, valamint tanitsa meg a munkavégzéshez sziikséges gépek hasznalatat.

4/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket hal és
hidegvéri allatbol késziilt étel, az étellel harmonizalé ital, valamint rozé és sillerbor

valasztasaban.
Szakmai ismeretek/feladatprofil . =03 2 Pontszamok
q . q Az informéciotartalom vazlata
Tipus a.lkalmsil'zasa a s'zakmal.es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint :
A vendéglato iizlet helyiségei
. . 5
A termelés helyiségei
Munkateriiletet, vendégteret, Az értékesités helyiségei 10
i eszkozoket nyitasra eldkésziti | Kapcsolddasuk szabalyai 5
Kisegit6 helyiségek
1 . 5
Szocialis helyiségek
Berendezéseik 5
C Gépek, berendezések, eszkozok | A gépek belizemelése, ellendrzése,
miszaki leirasai elokészitése a napi 10
munkatevékenységre
C | Etelkeészites I,{al és hidegvértfi e'illatbélyke::sziil't 10
ételek csoportjai, jellemzd ételei
A | Etel, ital felszolgalds modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
[talok ajanlasanak altalanos L oa .
A o Rozé- és sillerbor ajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalds modjai | Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

5/a. A beosztis szerint a kovetkezé6 nap Onnek kell elvégeznie az étterem nyitasaval
kapcsolatos feladatokat. Foglalja ossze teenddit!

Informacidtartalom vazlata

- Tajékozddas a napi eseményekrol

- Kapcsolatfelvétel a munkatarsakkal

- A munkateriilet el6készitése nyitasra

- Takaritas

- A terités folyamata, altaldnos szabalyai

- Eszko6zok, gépek elokészitése, tizembe helyezése
- Az office felkészitése

- Eligazitas

- Az arukészlet felmérése

- A vételezés szabalyai, folyamata

5/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket sertéshusbol
késziilt étel, az étellel harmonizalo ital, valamint vorosbor valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- A sertéshus ételek csoportjai, jellemzd ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Vorosbor ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

S/a. A beosztas szerint a kovetkezé nap Onnek Kkell elvégeznie az étterem nyitasaval
kapcsolatos feladatokat. Foglalja 6ssze teenddit!
5/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket sertéshusbol
késziilt étel, az étellel harmonizalé ital, valamint vorosbor valasztasaban.
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Szakmai Pontszamok
Tipus a;;I;e;ZZiil;/:eiigZLTlg?lés Az informacidtartalom vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
) Tajékozodik a napi feladatokrol, | Tajekozodas a napi eseményekrol 5
rendezvényekrol Kapcsolatfelvétel a munkatarsakkal
Munkateriiletet, vendégteret, A munkateriilet el6készitése nyitdsra 5
B eszkozoket nyitasra elokésziti Takaritas 5
- Elvégzi a teritési miiveleteket A terités folyamata, altalanos szabalyai 5
A | Eszkéz meghatérozas Eszki')z’é')k, gépek elokészitése, lizembe 5
helyezése
- | Munkaterilletet, vendSgteret, |, ogfice felkészitése 5
eszkozoket nyitasra eldkésziti
Tajékozodik a napi feladatokrol, |82t _ >
" | rendezvényekrél Az z}rukes’zlet felmer@se 5
A vételezés szabalyai, folyamata
C | Etelkészités A sertéshus ételek csoportjai, jellemzd ételei 10
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
Italok ajanlasanak altalanos e .
A o Vorosbor ajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalas modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvil hallott sz6veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciiak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatosag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

6/a. Az étteremvezeté6 dontése szerint a kovetkezo hétt6l kezdve minden napszakban

beosztasba keriilhet, ezért ismernie kell a kiilonboz6 idopontokhoz tartozo étkezési szokasokat
és teritési modokat. Beszéljen ezekrol!

Informdcidtartalom vazlata

- A kiilonb6z6 idépontokhoz tartozo étkezési szokasok
- Reggelifajtak

- Ebéd

- Uzsonna

- Vacsora

- Teritési modok

6/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket borjuhus étel,
az étellel harmonizalé ital, valamint tokaji borkiilonlegesség valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- A borjuhus ételek csoportjai, jellemzo ételet
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Tokaji borkiilonlegesség ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

6/a. Az étteremvezeté dontése szerint a kovetkezé héttél kezdve minden napszakban
beosztasba keriilhet, ezért ismernie kell a kiilonb6z6 idopontokhoz tartozo étkezési szokasokat
és teritési modokat. Beszéljen ezekrol!
6/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse ket borjuhus étel,

az étellel harmonizal6 ital, valamint tokaji borkiilonlegesség valasztasaban.

14/42

) Szakmai ism?retek/felada.tlzroﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmi.l'zasa a s’zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint i

A kiilonb6z6 iddpontokhoz tartozé
étkezési szokasok 10
A | Hazai é nemzetkozi étkezési Reggelifajtak
szokasok Ebéd
Uzsonna
Vacsora
A | Terités fajtai Teritési modok 15
C | Btelkészités A borjiihis ételek csoportjai, 10
jellemzo ételei
A |Etel, ital felszolgalas modjai Télaldsuk, felszolgéalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< 4 a}nlasanak dltaldnos Tokaji borkiilonlegesség ajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalds modjai | Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

7/a. Uj tanulé érkezett az iizletbe. Etteremvezetéje utasitisara a tanulét munkaba allasa elétt
oktassa ki az értékesitési rendszerekkel, modszerekkel és a felszolgalas altalanos szabalyaival
kapcsolatos ismeretekrol!

Informacidtartalom vazlata

- A kozvetett értékesités Iényege, elonyei, hatranyai

- A kozvetlen értékesités 1ényege, elényei, hatranyai

- Utcan/utcara torténo értékesités, hazhoz szallitas

- A felszolgélas altalanos szabalyai, fontossaguk

7/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket marhahis étel,
az étellel harmonizalo6 ital, valamint szénsavas bor valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- A marhahus ételek csoportjai, jellemz0 ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Szénsavas borajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

7/a. Uj tanulé érkezett az iizletbe. Etteremvezetéje utasitasira a tanulét munkaba sllasa el6tt
oktassa ki az értékesitési rendszerekkel, modszerekkel és a felszolgalas altalanos szabalyaival

kapcsolatos ismeretekrol!

7/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket marhahus étel,
az étellel harmonizalo ital, valamint szénsavas bor valasztasaban.

) Szakmai ism?retek/felada.tlzroﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmi.l'zasa a s’zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint i

A kozvetett értékesités 1ényege, 10
elényei, hatranyai
A kozvetlen értékesités 1ényege, 10
At p il res s .. |elényei, hatranyai
A Vendeglatas értckesitési formai Utcan/utcara torténo értékesités, 5
hazhoz szallitas
A felszolgalés altalanos szabalyai, 15
fontossaguk
C | Brelkészités A marh,e'lh’ﬁs é!:elek csoportjai, 10
jellemzd ételei
A | Etel, ital felszolgalds modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Italolr< aj ztmlésénak altalanos Szénsavas borajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalds modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas

16/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

8/a. Olyan vendéglaté iizletben hirdettek allaslehetéséget, amely tobb Kiilonbozo tipusu és

kategoriaju egységbol all. A felvételi elbeszélgetésen gyozze meg leendé iizletvezetojét a
felszolgalasi moédokkal, valamint az asztalnal végezhetdo miiveletekkel kapcsolatos szakmai
tudasarol!

Informacidtartalom vazlata

- A felszolgalasi modok fajtai

- Lényeges eszkozei, folyamata

- Az asztalnal végezhetd miiveletek eszkozei, folyamata

- Etelkészités, szeletelés, trancsirozas, filézés, flambirozas, salatakeverés, fondii-, nyars-,

- Etelkocsi-hasznalat

- Dekantalas, frappirozas, italkocsi-hasznalat

8/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse ket hazi- szarnyas
étel, az étellel harmonizalo ital, valamint likérbor valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- A haziszarnyas ételek csoportjai, jellemz0 ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Likdrbor ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi

munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

8/a. Olyan vendéglato iizletben hirdettek allaslehetéséget, amely tobb kiilonb6zo tipusd és
kategoriaju egységbol all. A felvételi elbeszélgetésen gy6zze meg leendé iizletvezetojét a
felszolgalasi modokkal, valamint az asztalnal végezheté miiveletekkel kapcsolatos szakmai

tudasarol!

8/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse dket hazi- szarnyas

étel, az étellel harmonizal¢ ital, valamint likérbor valasztasaban.

Szakmai ismeretek/feladatprofil . =03 2 Pontszamok
q 2 s Az informéacidtartalom vazlata
Tipus a.lkalm:il'zasa a s'zakmal.es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint :
A felszolgélasi modok fajtai 10
A | Etel, ital felszolgalas modjai Lenyeges e’szk’o = fo}yar}?ata
Az asztalnal végezhetd miiveletek 10
eszkozei, folyamata
Etelkészités, szeletelés, trancsirozas,
C Etelkészités filézés, flambirozas, salatakeverés, 10
fondii-, nyars-, ételkocsi-hasznalat
A | Btel, ital felszolgalds modiai Dekan,télés, frappirozas, italkocsi- 10
hasznalat
C | Brelkészités A hézis%é}*nyag ¢ételek csoportjai, 10
jellemzd ételei
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Italolr< aj ztmlésénak altalanos Likérbor ajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalds modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szOveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

9/a. Etteremvezetije a mai naptél az elézetes felkészitésekre hivatkozva megbizza Ont az
asztalfoglalasok felvételével. Fejtse ki, milyen teendéoket kell végrehajtania!

Informéacidtartalom vazlata

- Az asztalfoglalas eszkozei
- Folyamata

- Lehetdségei

- Rogzitése

- Kezelése, teendok

- A vendégfogadas szabdlyai, folyamata, iiltetés

9/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 0ket vadszarnyas
étel, az étellel harmonizalé ital, valamint gabonaparlat valasztasaban.

Informaéciodtartalom vazlata

- A vadszarnyas ételek csoportjai, jellemzd ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- Italajanlat

— Gabonaparlat ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

9/a. EtteremvezetGje a mai naptol az elozetes felkészitésekre hivatkozva megbizza Ont az

asztalfoglalasok felvételével. Fejtse ki, milyen teendoket kell végrehajtania!

9/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket vadszarnyas
étel, az étellel harmonizal¢ ital, valamint gabonaparlat valasztasaban.

Szakmai ismeretek/feladatprofil . =03 2 Pontszamok
q . q Az informiciotartalom vazlata
Tipus a.lkalm:il'zasa a s'zakmal.es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint :
Az asztalfoglalas eszkozei
Folyamata
- Fogadja a vendéget Lehetdségei
Rogzitése 10
Kezelése, teendok 5
A | Vendégkor A Ve?dégtipusok, Venf'iégf(,)gadés 10
szabdlyai, folyamata, iiltetés
C | Brelkészités A Vadsz”éu:nyas. ételek csoportjai, 10
jellemzo ételei
A |Etel, ital felszolgalas modjai Télaldsuk, felszolgéalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< aj é}nlésénak altalanos Gabonaparlat ajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalds modjai | Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

10/a. Munkaja soran elengedhetetlen az iizlet itallapjanak és borlapjanak teljes ismerete. A
fopincér, mielétt Onre bizna a rendelések felvételét, meg akar gy6zodni arrdl, hogy On
birtokaban van a megfelel6 tudasnak. Szamoljon be roéla!

Informacidtartalom vazlata

- Az itallap/borlapismeret fontossaga

- Az itallap/borlap fajtai

- Szerkesztésiik szempontjai

- Formai megjelenésiik, tartalmuk

- Az itallapok/borlapok altaldnos és iizlettipustol fliggd felépitése

- A valaszték szélessége, mélysége

- Az italfelszolgalas altalanos szabalyai

”wr

10/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket meleg eléétel,
az étellel harmonizalo ital, valamint fehérbor valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- Barany- ¢s iiriihus ételek csoportjai, jellemzo ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Cukornad ¢és kaktuszparlat ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

10/a. Munkaja soran elengedhetetlen az iizlet itallapjanak és borlapjanak teljes ismerete. A
fépincér, miel6tt Onre bizni a rendelések felvételét, meg akar gy6zédni arrél, hogy On
birtokaban van a megfelelé tudasnak. Szamoljon be rola!
10/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket meleg eléétel,
az étellel harmonizalo6 ital, valamint fehérbor valasztasaban.

) Szakmai ism?retek/felada.tlzroﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmi.l'zasa a s’zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint i

Az itallap/borlapismeret fontossaga 5
Az itallap/borlap fajtai 5
Ismerteti a valasztékot, napi Szerke.sztési?k SZ(?H,l.p ontjai >
i ajanlat, akciok, specialitdsok Formal Meg) elene,suk,,tarta!muk 10
Az itallap/borlap altalanos és 5
lizlettipustdl fiiggd felépitése
A vélaszték szélessége, mélysége 5
A | Btel, ital felszolgalas modjai |2 [talfelszolgdlas dltalanos 5
szabalyai
C | Etelkeészites Bérény-" é’s ﬁI’i:lhﬁS ételek csoportjai, 10
jellemzd ételei
A | Etel, ital felszolgalds modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< 4 a}nlasanak dltaldnos Cukornad és kaktuszparlat ajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalas modjai Felszolgélasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

11/a. Munkaja soran elengedhetetlen az iizlet étlapjanak teljes ismerete. A fopincér, mieldtt
Onre bizna a rendelések felvételét, meg akar gyozédni arrdl, hogy On birtokaban van a
megfeleld tudasnak. Szamoljon be réla!

Informacidtartalom vazlata

- Az étlapismeret fontossaga

- Az étlap fajtai

- Szerkesztésének szempontjai

— Formai megjelenése, tartalma

- Az étlap altalanos és tizlettipustol fliggd felépitése

- A valaszték szélessége, mélysége

- Az ételfelszolgalas altalanos szabélyai

11/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket vadhus étel, az
étellel harmonizalg ital, valamint borparlat valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

mor

- A vadhus ételek csoportjai, jellemzo ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Borparlat ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi

munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

11/a. Munkéja soran elengedhetetlen az iizlet étlapjanak teljes ismerete. A fépincér, miel6tt
Onre bizna a rendelések felvételét, meg akar gy6zédni arrél, hogy On birtokaban van a

megfelelé tudasnak. Szamoljon be rola!

11/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket vadhus étel, az

étellel harmonizalé ital, valamint borparlat valasztasaban.

) Szakmai ism?retek/felada.tlzroﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmi.l'zasa a s’zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint i

Az étlapismeret fontossaga
Az étlap fajtai
Ismerteti a valasztékot, napi Szerke.sztésé?nek slzempontj ai
i ajanlat, akciok, specialitdsok Formai megjelenése, tartalma 10
Az étlap altalanos és tlizlettipustol 5
fliggd felépitése
A valaszték szélessége, mélysége 5
A | Btel, ital felszolgalas modjai |2 Stelfelszolgalas dltalinos 5
szabalyai
C | Brelkészités A Va.dhl:lS ételek csoportjai, jellemz6 10
ételel
Etel, ital felszolgalas modjai Télalasuk, felszolgéalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< aj énlésénak altalanos Borpérlat ajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalds modjai | Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszedkeszseg 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

12/a. A fopincér, feliigyelete mellett, az egyik asztalnal Onre bizta a rendelésfelvételt. Vegye
fel a rendelést a korabban tanultaknak megfeleléen!

Informacidtartalom vazlata

- A rendelésfelvétel folyamata, célja, fontossaga
- A rogzités technikai megoldésai

- A vendégek segitése

- Az ajanlés feltételei, technikdja, célja

- A rendelések leadésanak szabalyai

12/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse ket fozelék, az
étellel harmonizalé ital, valamint gyiimélcsparlat és palinka valasztasaban.

Informéciodtartalom vazlata

- A foézelékek csoportjai, jellemz6 ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Gytimolcsparlat és palinkaajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékelo lap
12/a. A fopincér, feliigyelete mellett, az egyik asztalnil Onre bizta a rendelésfelvételt. Vegye
fel a rendelést a korabban tanultaknak megfeleléen!
12/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket fozelék, az
étellel harmonizal¢ ital, valamint gyiimolcsparlat és palinka valasztasaban.

Szakmai ismeretek/feladatprofil . =03 2 Pontszamok
q 2 s Az informiciotartalom vazlata
Tipus a.lkalm:il'zasa a s'zakmal.es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint :
A rendelésfelvétel folyamata célja, 10
- Felméri a vendég igényeit fontossaga
A rogzités technikai megoldésai 10
Vendég kommunikacio, etikett , L
A protok%ll szabdlyok A vendégek segitése 5
, Az ajanlas feltételei, technikéja, 10
- Etelt, italt ajanl a vendégnek célja
A rendelések leadasanak szabalyai 5
C | Etelkeészites A f(’S;elékek csoportjai, jellemzd 10
ételei
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A ?Za;g;;; eilnlasanak dltaldnos Gytimolcsparlat és palinkaajanlat 10
A | Etel, ital felszolgalas modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

13/a. Az egyik vendég elégedetlen az iizlet szinvonalaval. Kifogasolja a felszolgalo
megjelenését, modorat, a felszolgalt étel és ital mindségét. Beszéljen a Kkialakult helyzet
kezelésérol!

Informacidtartalom vazlata

- Uzleti standard

— Fogyasztovédelmi szabalyok

- Viselkedési szabalyok

- Vendégkommunikécio

- A probléma lehetséges megoldasai

- A vésarlok konyvének kezelése

- Az uzlet felettes szervei

13/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket koret, az
étellel harmonizalo ital, valamint likor valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

”or

- A koretek csoportjai, jellemzo ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Likdrajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

13/a. Az egyik vendég elégedetlen az iizlet szinvonalaval. Kifogasolja a felszolgalo
megjelenését, modorat, a felszolgalt étel és ital mindségét. Beszéljen a Kkialakult helyzet
kezelésérol!
13/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket Kkoret, az
étellel harmonizalo ital, valamint likor valasztasaban.

28/42

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Y o Pontszamok
q N M . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és VIngakovetelmeny sl Max Elért
szerint :
Uzleti standard 5
- Kezeli a vendégpanaszokat
Fogyasztovédelmi szabalyok 5
Vendég kommunikacio, etikett | Viselkedési szabalyok
A . . 7y 10
protokoll szabalyok Vendégkommunikacid
- Kezeli a vendégpanaszokat A probléma lehetséges megoldasai 10
A Vendeg komm}l nikdci6, etikett A vasarlok konyvének kezelése 5
protokoll szabalyok
- Kezeli a vendégpanaszokat Az lizlet felettes szervei 5
C  |Etelkészités A koretek csoportjai, jellemzd ételei 10
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Italolr< aj ztmlésénak altalanos Likérajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalds modjai | Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

14/a. A foépincér Onre bizta harom asztal feliigyeletét, és az egyiknél a vendégek befejezték az
étkezést, de nem minden vendég fogyasztotta el teljesen az ételt. Vendégei nemsokara tavozni
fognak. Mondja el, milyen munkafolyamatokat kell végrehajtania!

Informacidtartalom vazlata

- Informacidszerzés az ételmindségrol

- A csomagolas szabalyai

- A csomagoloeszkozok és -anyagok valasztéka, jellemzdi, alkalmazasuk

- Fizetési modok, fizettetés

- A szamlazas szabalyai

- Teenddk a vendég tavozasa utan

- Leramolasi szabalyok, az asztal rendbehozatala

14/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse Oket salata, a
salataval harmonizal6 ital, valamint fehérbor valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- A saléaték csoportjai, jellemzo ételei
- Télalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- A digestifek csoportjai, ajanlatuk

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

14/a. A fépincér Onre bizta harom asztal feliigyeletét, és az egyiknél a vendégek befejezték az
étkezést, de nem minden vendég fogyasztotta el teljesen az ételt. Vendégei nemsokara tavozni
fognak. Mondja el, milyen munkafolyamatokat kell végrehajtania!

14/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse dket salata, a
salataval harmonizal¢ ital, valamint fehérbor valasztasaban.
’ Szakmai 1sm?retek/felada.t[2roﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapian M Elért
vizsgakovetelmény szerint P ax. er
Vendég kommunikécio, etikett .y . . P
A , Informacidszerzés az ételmindségrol 5
protokoll szabalyok
. L . A csomagolas szabalyai 5
Figyelemmel kiséri, a vendég - ——
" | kivanséoai A csomagoldeszkozok és -anyagok
1vansagait i , . > 5
valasztéka, jellemzdi, alkalmazasuk
. ) , Fizetési modok, fizettetés 10
- Fizetteti a vendéget —— —
A szamlazas szabalyai
- [ . . T ok Sg tavozasa uta
Ujra teriti az asztalt és rendezi a eefldo ’a‘Vende’g avozasa ulan
" |kdryezetét Leramolasi szabalyok, az asztal 5
rendbehozatala
C | Etelkészités A salatak csoportjai, jellemz0 ételei 10
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- | Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101,< Y a}nlasanak dltaldnos A digestifek csoportjai, ajanlatuk 10
szabdlyai
A | Etel, ital felszolgalds modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 | Olvasott szakmai sz0veg megértése 4
4 | Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése 4
4 | Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Ratermettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

15/a. Egy héten keresztiil zaraskor volt beosztva. Uzletvezetoje utasitasira és ellendrzése
mellett azt a feladatot kapja, hogy végezze el az iizlet zarasat. Részletezze feladatait!

Informacidtartalom vazlata

- Az lizlet zarasanak munkafolyamata (épiilet, gazdasagi zaras)
- A arukészlet elhelyezésének szabalyai

- A standolas Iényege és célja

- A dolgozok elszamoltatasanak menete

15/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket martas, a

martassal harmonizalo ital, valamint iiditoital valasztasaban.
Informaciotartalom vazlata

- A martasok csoportjai, jellemzd ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Uditéital ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

15/a. Egy héten keresztiil zaraskor volt beosztva. Uzletvezetéje utasitasira és ellendrzése

mellett azt a feladatot kapja, hogy végezze el az iizlet zarasat. Részletezze feladatait!

15/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket martas, a
martassal harmonizalé ital, valamint iiditoital valasztasaban.

Szakmai ismeretek/feladatprofil . =03 2 Pontszamok
q 2 s Az informiciotartalom vazlata
Tipus a.lkalm:il'zasa a s'zakmal.es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint :
Az lizlet zarasdnak munkafolyamata 10
Munkateriiletét eldiras szerint | (épiilet, gazdasagi zaras)
i rendezi zaras utan Az arukészlet elhelyezésének 10
szabalyai
A standolds Iényege és célja 10
- Sziikség szerint standol A dolgozok elszamoltatasanak 10
menete
C | Brelkészités A mé}rtésok csoportjai, jellemzé 10
ételei
A | Etel, ital felszolgalds modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Italolr< aj ztmlésénak altalanos Uditéital ajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalds modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

16/a. Etten{lében diszétkezés megszervezését és lebonyolitasat rendelik meg 100 fore, erre az
alkalomra Ont is beosztottak. A rendezvényen magyar és kiilfoldi vendégek is részt vesznek.
Jellemezze a rendezvényt, és foglalja dssze a teendoket!

Informacidtartalom vazlata

- A diszétkezés jellemzoi

- A rendezvények felvétele

- Rendezvénykonyv, forgatdkdnyv, diszpozicio, chek list

- Elokésziiletek

- Eszkozigény

- Eligazitas, munkakdrok

- Lebonyolitas

- Befejezé miiveletek

16/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse ket sajt, a sajttal
harmonizalo¢ ital, valamint dsvanyviz valasztasaban.

Informaéciodtartalom vazlata

— A sajtok csoportjai, jellemz0 ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Asvanyviz ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékelo lap
16/a. Ettermében diszétkezés megszervezését és lebonyolitasat rendelik meg 100 fére, erre az
alkalomra Ont is beosztottak. A rendezvényen magyar és kiilfoldi vendégek is részt vesznek.
Jellemezze a rendezvényt, és foglalja 6ssze a teendéket!
16/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket sajt, a sajttal
harmonizal¢ ital, valamint asvanyviz valasztasaban.

Szakmai ismeretek/feladatprofil
Tipus alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max. Elért

A diszétkezés jellemzoi

B Rendezvény lebonyolitas A rendezvények felvétele :
menete Rendezvénykdnyv, forgatokonyv, 5
diszpozicio, chek list
A | Kiilonleges alkalmi teritések Elokésziiletek 5
A | Eszk6z meghatarozas Eszkozigény 5
, iy Eligazitas, munkakorok 5
B Egrlifjveny lebonyolitas Lebonyolitas 10
Befejezd miiveletek 5
C  |Etelkészités A sajtok csoportjai, jellemzd ételei 10
A |Etel, ital felszolgalas modjai Télalasuk, felszolgédlasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
Italok ajanlasanak altalanos Y
A . Asvanyviz ajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalas médjai Felszolgélasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

17/a. Rendelésfelvétel kozben a vendégek érdeklédnek Magyarorszag borvidékeirol, a
hungarikumokrol és az adott tajegységre jellemzo étel-, italkinalatrol. A fopincér Onre bizta
tajékoztatasukat. Fejtse ki, hogyan végezné el legjobb tudasa szerint a feladatot!
Informacidtartalom vazlata

- Magyarorszag borvidékei, jellegzetes sz016fajtai

- Hungarikumok

- A tajegység jellemz6 regionalis alapanyagai

— Etelkinalata

— Italkinalata

17/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasiaval segitse oket éttermi
melegtészta, a tésztaval harmonizal¢ ital, valamint kavé valasztasaban.

Informaciodtartalom vazlata

- Az éttermi melegtésztak csoportjai, jellemzd ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Kévéajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

17/a. Rendelésfelvétel kozben a vendégek érdeklodnek Magyarorszag borvidékeirdl, a
hungarikumokrél és az adott tijegységre jellemzé étel-, italkinalatrél. A fépincér Onre bizta
tajékoztatasukat. Fejtse kik, hogyan végezné el legjobb tudasa szerint a feladatot!
17/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket éttermi
melegtészta, a tésztaval harmonizal6 ital, valamint kavé valasztasaban.

) Szakmai ism?retek/felada.tlzroﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmi.l'zasa a s’zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint i
C | Borvidékek Magyarorszé% l?’or\‘/i’d‘ékei, 10

jellegzetes sz016fajtai
Hungarikumok 5
A tajegység jellemz6 regionalis
. . .y , . 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek alapanyagai
Etelkinalata 10
Italkindlata 10
C | Etelkeészites Az éttelj'm’i me‘legtészték csoportjai, 10
jellemzd ételei
A | Etel, ital felszolgalds modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< aj énlésénak altalanos Kavéajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalas modjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

e r

18/a. Etteremvezet6jétél azt a megbizast kapta, hogy allitson ossze oOtfogasos iinnepi
ételsorokat az altala megadott szempontokat figyelembe véve, kiillonboz6 alkalmak tiszteletére
rendezett diszétkezésekre.

Informéciodtartalom vazlata

- Az étrendek fogalma

- Az étrendtervezés €s -Osszeallitds szempontjai, szabalyai

- A meniikartya formai ¢és tartalmi kovetelményei
Vallasokhoz ko6t6do étkezési szokdsok, hagyomanyok (keresztény, zsidd, iszlam), az iinnepek
sajatos étel- és italkinalata

— A diétas étkezés étel- és italkinalata, az egészséges taplalkozas szempontjai

18/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket gyiimolcs,
fagylalt, parfé, a veliik harmonizalé ital, valamint tea és meleg barital valasztasaban.

Informéciodtartalom vazlata

- A gytiimolcsok, fagylaltok, parfék csoportjai, jellemzd
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Tea ¢és meleg barital ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékelo lap
18/a. Etteremvezet6jétol azt a megbizast kapta, hogy allitson ossze otfogasos iinnepi
ételsorokat az altala megadott szempontokat figyelembe véve, kiilonb6zo alkalmak tiszteletére
rendezett diszétkezésekre.
18/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse 6ket gyiimolcs,

fagylalt, parfé, a veliik harmonizalg ital

valamint tea és meleg barital valasztasaban.

Szakmai ismeretek/feladatprofil . oy 2 Pontszamok
- n Pt Az informiciotartalom vazlata
Tipus a.lkalmz.l.zasa a s,zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint .
Az étrendek fogalma 5
A |Menii 6sszeallitas alapszabalyai | Az étrendtervezés és Osszeallitas 20
szempontjai, szabdlyai
| Szamitogépet kezel, meniikartyat | A meniikartya formai €s tartalmi 5
készit kovetelményei
’ Vallasokhoz és iinnepekhez k6tédo 5
Etrend, alkalmi mentisor étkezési szokasok, hagyomanyok
A | 0sszedllitasa, ajanlasa A diétas étkezés étel- és italkinalata,
Kiilonleges alkalmak italajanlatai | az egészséges taplalkozas 5
szempontjai
C |Etelkészités A gyiimélesok, fagylaltok, parfék 10
csoportjai, jellemzd ételei
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- | Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A | Italok ajanlasénak altalanos szab. | Tea és meleg barital ajanlat 10
A |Etel, ital felszolgalds modjai Felszolgélasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

19/a. Uzletvezet6jétél a kovetkezé hénaptol kezdve fizetésemeléssel jaro rendezvény-
felszolgalo allasajanlatot kapott. A probanapot megelozo felvételi elbeszélgetésen a
rendezvényekkel kapcsolatos tanulmanyairol és tapasztalatairol kell szamot adnia.
Informacidtartalom vazlata

- A rendezvény fogalma, fajtai

- A rendezvények felvétele

- Rendezvénykonyv, forgatdkdnyv, diszpozicio, chek list

- Elokésziiletek

- Eszkozigény

- Eligazitas, munkakdrok

- Lebonyolitas

- Kitelepiilés

- Befejezé miiveletek

19/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oket a
konyhafonok ajanlatai kozotti, az étellel harmonizalé ital, valamint roévid barital
valasztasaban.

Informéciodtartalom vazlata

- A konyhafénok ajanlatai, jellemzo ételei
- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

- Rovid barital ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékelo lap
19/a. Uzletvezet6jétsl a kovetkezé honaptél kezdve fizetésemeléssel jaré rendezvény-
felszolgalo allasajanlatot kapott. A probanapot megel6zo felvételi elbeszélgetésen a
rendezvényekkel kapcsolatos tanulmanyairol és tapasztalatairél kell szamot adnia.
19/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse oOket a

konyhafénok ajanlatai kozotti, az étellel harmonizalé ital, valamint rovid barital
valasztasban.
Szakmai ismeretek/feladatprofil . oy 2 Pontszamok
q n s Az informiciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és alapiin M Elért
vizsgakovetelmény szerint P ax. er
A rendezvény fogalma, fajtai
. . 5
, L A rendezvények felvétele
Rendezvény lebonyolitas P =
B Rendezvénykdnyv, forgatokonyv,
menete . ;s . 5
diszpozicio, chek list
Elokésziiletek 5
A | Eszkdz meghatirozas Eszkozigény 5
Eligazitds, munkakdrok 5
Rendezvény lebonyolitas Lebonyolitas
B . 1 s 10
menete Kitelepiilés
Befejezd miiveletek 5
C | Brelkészités A kopyhafonok ajanlatai, jellemzo 10
ételei
A | Etel, ital felszolgalas modjai Talalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Italolr< aj qnlasanak altalanos Révid barital ajanlat 10
szabalyai
A | Etel, ital felszolgalds mddjai Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvil beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Ratermettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Térsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Modszer Rendszerez6 képesség 2
Osszesen 8
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

20/a. Szallodajukban a szobaszerviz feladatokat ellaté brigad munkatarsat keres. Gy6zze meg
a brigadvezetot, hogy On alkalmas a feladat ellatasara!

Informaciodtartalom vazlata

- A szobaszerviz megoldasi lehetdségei
- Rendelésfelvétel

- Eszko6zkészlete, el6készitése

- A minibar

—  Etelek, italok bekészitése

- Felszolgalas a szobaban

— Rendezvények a széllodaban, konferenciak

20/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse dket a magyar
konyha, a reformételek és az uj gasztronomiai trendeket koveté ételek, az ételekkel
harmonizal¢ ital, valamint hosszu barital valasztasban.

Informéciodtartalom vazlata

- A magyar konyha, a reformételek és az uj gasztronomiai trendeket koveto ételek csoportjai,
jellemzo ételei

- Talalasuk, felszolgalasuk

- [talajanlat

— Hosszl barital ajanlat

- Felszolgalasuk
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
6279-11 Felszolgalas II.

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
3. vizsgafeladat

Etelismeret, italismeret, italajanlat, ételek és italok felszolgalasa, felszolgalasi ismertek, borvidékek, rendezvények, szobaszerviz, kiilonleges éttermi
munkak (a szobeli vizsga tartalmazza a Felszolgalas I. és Felszolgalas 1. modul elméleti anyagat)

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

20/a. Szallodajukban a szobaszerviz feladatokat ellat6é brigad munkatarsat keres. Gy6zze meg
a brigadvezetét, hogy On alkalmas a feladat ellatasara!
20/b. Rendelésfelvétel kozben vendégei megkérik, hogy ajanlasaval segitse dket a magyar

”or

konyha, a reformételek és uj gasztronémiai trendeket koveto ételek, az ételekkel harmonizalo
ital, valamint hosszu barital valasztasban.

) Szakmai ism?retek/felada.tlzroﬁl Az informéciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus a.lkalmi.l'zasa a s’zakmal .es alapjén Max Elért
vizsgakovetelmény szerint i
- A szobaszervizre el0késziil A szg,be}sz§w1z megoldasi 5

lehetdségei
- Felveszi a rendelést Rendelésfelvétel 5
A | Eszk6z meghatarozas Eszkozkészlete, el6készitése 5
. P A minibar 5
- |Aszobaszervizre elbkeszil g ialok bekészitése 5
- lfel.szolgalja a megrendelt étel Felszolgalas a szobaban 10
és italt
B Rendezvény lebonyolitas Rendezvények a szallodaban, 5
menete konferenciak
A magyar konyha, a reformételek és
C | Etelkeészites az Uj %a§ztr0némiai tr'er'ld'eket ) 10
kovetd ételek csoportjai, jellemzd
ételei
A | Etel, ital felszolgalas modjai Télalasuk, felszolgalasuk 5
- Etelt, italt ajanl a vendégnek Italajanlat 10
A Ita101’< 3 énlésénak dltalanos Hosszu bérital ajanlat 10
szabalyai
A |Etel, ital felszolgalds modjai | Felszolgalasuk 5
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
4 Szakmai nyelvi hallott sz0veg megértése 4
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 4
Osszesen 12
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ratermettség 1
Megbizhatdsag 1
Rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Hatékony kérdezés készsége 1
Moédszer Rendszerezd képesség 2
Osszesen 8
Minddosszesen 100
datum alairas
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