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Vizsgarészhez rendelt kévetelménymodul azonositdja, megnevezeése:
6118-11 A fogyasztévédelem feladatai, jogi hattere

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
6118-11/2 A fogyasztévédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység idGtartama: 25 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 005902/2014-5522 szamon kiadom.
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi
rendjérol szolé 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, részszakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolddo szakképesités megnevezése:

55 810 02 0000 00 Fogyasztovédelmi szakasszisztens Fogyasztovédelmi szakasszisztens

A tételsor a 26/2011.(VIL.12.) NGM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

1. feladat

a4

Beszéljen a fogyasztévédelem hazai fejlodéstorténetérol, mutassa be a fogyasztovédelem
hazai intézményrendszerét, a fogyasztéi alapjogokat, a fogyasztok tajékoztatasat
szolgalo tanacsado irodak miikodését!

Az informéacidtartalom véazlata:
— A fogyasztdévédelem hazai fejlodésének bemutatasa
— A fogyasztovédelem hazai intézményrendszere
— Fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd szervek felsorolasa
— A fogyasztovédelmi hatdsag szervezetének, hatdskorének és feladatdnak ismertetése
— A fogyaszt6i alapjogok bemutatasa, csoportositisa

— A fogyasztok tajékoztatasat segitd tanacsadd iroddk bemutatasa
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

Ertékelé lap

1. feladat

Beszéljen a fogyasztovédelem hazai fejlodéstorténetérol, mutassa be a fogyasztovédelem
hazai intézményrendszerét, a fogyasztoi alapjogokat, a fogyasztok tajékoztatasat
szolgalo tanacsado irodak miikodeését!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c -Qa ; Pontszamok
q 2 e et . , Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és v1zs_gak0vetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
A fogyasztovédelem hazai 20
fejlodésének bemutatasa
A fogyasztovédelem hazai 10
intézményrendszere
Fogyasztovédelmi hataskorrel 10
. . rendelkezd szervek felsorolasa
c |A fogyasztovedelem hazai és — -
EU-s intézményrendszere Fogyasztovédelmi hataskorrel 10
rendelkezd szervek felsorolasa
A fogyasztovédelmi hatosag
szervezetének, hataskorének és 20
feladatanak ismertetése
A fogyasztok tajékoztatasat segitd 10
tanacsado irodak bemutatasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacios rugalmassag 3
Modszer Figyelem-ésszp?nto§ités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

2. feladat

Mondja el a békélteto testiiletek miikodését, hataskorét és feladatait!

Az informdciotartalom vézlata:
— A békéltetd testiilet hataskore és illetékessége

— A békéltetd testiilet eljarasa, az egyiitt nem miikédo vallalkozasokra vonatkozo
szabalyok

— Az eljar6 tanacs dontései
— Az eljar6 tanacs dontése elleni ,,jogorvoslatok”

— Az ajanlads nyilvanossagra hozatalanak, a kotelezést tartalmazd hatdrozat és a
hatarozattal jovahagyott egyezség végrehajtasi zaradékkal torténd ellatdsanak szabalyai

— Az aldvetési nyilatkozat
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

2. feladat

Ertékelé lap

Mondja el a békéltetoé testiiletek miikodését, hataskorét és feladatait!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . - . Pontszamok
q N . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
A békéltetd testiilete hataskore és 20
illetékessége
A békéltetd testiilet eljarasa, az
egylitt nem miikodo vallalkozéasokra 20
vonatkoz6 szabalyok
Az eljar6 tanacs dontései 10
A Békélteto Testiilet és a civil Az el_]ér(’) tanacs dontése elleni 10
C  |fogyasztovédelmi szervezetek | jogorvoslatok”
mitkddese Az ajanlas nyilvanossagra
hozatalanak, a kotelezést tartalmazo
hatarozat és a hatarozattal 10
jovahagyott egyezség végrehajtasi
zéaradékkal torténd ellatdsanak
szabalyai
Az alavetési nyilatkozat 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 3)
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Tarsas Segitdkészség 3
Médszer Figyelem-§sszp9nt0§ités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

3. feladat

Milyen altalanos kovetelmények vonatkoznak a reklamokra? Mutassa be az altalanos
reklamtilalmakat és reklamkorlatozasokat!

Az informaciotartalom vazlata:

— A gazdasagi reklam fogalma

A gazdasagi reklam alanyai és feleldsségiik

A rekldmozas altaldnos kovetelményei

Altaldnos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok, kiilonos tekintettel a gyermek- és
fiatalkoruak védelmét szolgalo rendelkezésekre

7134



A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

Ertékelé lap

3. feladat
Milyen altalanos kovetelmények vonatkoznak a reklamokra? Mutassa be az altalanos
reklamtilalmakat és reklamkorlatozasokat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c -Qa ; Pontszamok
q N . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint )
A gazdasagi reklam fogalma 15
A gazdasagi reklam alanyai és 15
feleldsségiik
A reklamozas altalanos 20
C A reklamok fogyasztovédelmi | kdvetelményei
megitélése L L. ]
Altalanos reklamtilalmak és
reklamkorlatozasok, kiil6nos
tekintettel a gyermek- és 30
fiatalkoruak védelmét szolgald
rendelkezésekre
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacios rugalmassag 3
Modszer Figyelem-.ésszp(’)ntorsités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

4. feladat

Mutassa be a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIII. torvény termékspecifikus rendelkezéseit, tovabba a reklamokra
vonatkozo nyelvvédelmi eldirasokat!

Az informaciotartalom vazlata:

Fegyver, 10szer, robbandanyag ¢és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoz
rekldmjanak tilalma

Veszélyes eb, tovabba az allatviadal reklamozasanak tilalma
Emberi szerv, szovet, terhességmegszakitas rekldmozasanak tilalma
Alkoholtartalmu ital reklamozéasaval kapcsolatos korlatozasok
Dohanytermékek reklamozasanak korlatai

Szerencsejatékok hirdetésének szabalyai

A temetkezési szolgaltatasok reklamozasa

A reklamokra vonatkoz6 nyelvvédelmi eldirasok bemutatasa
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

Ertékelé lap

4. feladat
Mutassa be a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIIIL. torvény termékspecifikus rendelkezéseit, tovabba a reklamokra
vonatkozo nyelvvédelmi eléirasokat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c oy ; Pontszamok
¢ A " , Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapian M Elért
szerint Pl ax. er
Fegyver, 10szer, robbandanyag és a
kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes 10
eszkoz rekldmjanak tilalma
Veszélyes eb, tovabba az allatviadal
. . . 10
rekldmozasanak tilalma
Emberi szerv, szovet, terhesség-
o . . ; 10
megszakitds rekldmozasanak tilalma
, . .| Alkoholtartalmu ital rekldmozasaval 10
c |Areklamok fogyasztévédelmi |y o cq0atos korlatozasok
megitélése
Dohénytermékek reklamozasanak
o 10
korlatai
Szerencsejatékok hirdetésének 10
szabdlyai
A temetkezési szolgaltatasok 10
reklamozasa
A rekldmokra vonatkozo
. e . 10
nyelvvédelmi eldirasok bemutatasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
, Figyelem-6sszpontositas 2
Modszer ,gy 0S5ZPOITOS —
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

5. feladat

Hatarozza meg a vendéglatas teriiletén végzendo fogyasztovédelmi hatésagi ellendrzés
legfontosabb szempontjait!

Az informaciotartalom vazlata:

— Altalanos kereskedelmi feltételeknek torténd megfelelés vizsgalata, igy kiilonosen az
arfeltiintetésre, a vasarlok konyvére, a nyitva tartasra, alkohol tartalmu italok
reklamozasara vonatkozo rendelkezések ismertetése

— A 18. ¢letévét be nem toltott személyek alkohol tartalmu itallal torténd kiszolgalasa
tilalmanak ellendrzése
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

Ertékelé lap

5. feladat
Hatarozza meg a vendéglatas teriiletén végzendo fogyasztovédelmi hatosagi ellendrzés
legfontosabb szempontjait!

Tipus

Szakmai ismeretek alkalmazasa
a szakmai és vizsgakovetelmény
szerint

Az informaciotartalom vazlata
alapjan

Pontszamok

Max. Elért

Az idegenforgalom és a
vendéglatas teriiletén végzendd

Altalanos kereskedelmi
feltételeknek torténd megfelelés
vizsgalata, igy kiilondsen az
arfeltiintetésre, a vasarlok konyvére, 50
a nyitva tartasra, alkohol tartalmu
italok rekldmozasara vonatkozé

C e v
hatosagi ellenGrzes rendelkezések ismertetése
szempontjait A 18. életévét be nem toltott
személyek alkohol tartalmu itallal 30
torténd kiszolgalas tilalmanak
ellendrzése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Médszer Fi,g;yelem-fjsssznt0§ités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

6. feladat

Mutassa be az Euroépai Fogyasztéi Kozpont miikodését, feladatait és helyét a hazai
fogyasztovédelemben!

Az informdciotartalom vazlata:
— Az Eurodpai Fogyasztoi Kozpontok Halézatanak bemutatasa
— Az EFK eljarasa, feladatainak jellemzoi, elemei

— Az Europai Fogyasztoi K6zpont magyarorszagi szervezete

13/34



A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:

6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: ..ovvvveeviieeviiee s

Ertékelé lap

6. feladat

Mutassa be az Eurdpai Fogyasztéoi Kozpont miikodését, feladatait és helyét a hazai

fogyasztovédelemben!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c oy ; Pontszamok
e 3 Fom oof - . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
Az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok 30
Hal6zatanak bemutatdsa
C A fogyasztovédelem hazai és | Az EFK eljarasa, feladatainak 30
EU-s intézményrendszere jellemzdi, elemei
Az Europai Fogyasztoi Kozpont 20
magyarorszagi szervezete
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Médszer Fi,gyelem-‘('jsszp(’)ntorsités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

7. feladat

Mit tud a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol és szankcionalasarol?

Az informdciotartalom vézlata:
— A torvény altalanos rendelkezései
— Tevoleges megtévesztés
— Megtévesztd mulasztas
— Agressziv kereskedelmi gyakorlat
— A ,Fekete listas” tényallasok
— Felelosség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt

— Az eljar6 hatdsagok ¢és az eljarasaikra vonatkozo rendelkezések
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e
Ertékelo lap

7. feladat
Mit tud a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol és szankcionalasarél?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . & -0 . Pontszamok
¢ N . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapian M Elért
szerint PJ ax. ér
A torvény altalanos rendelkezései 10
Tevéleges megtévesztés 10
Megtévesztd mulasztas 10
Agressziv kereskedelmi gyakorlat 10
A ti sgtelen kereskedelmi ot eyt s11x
B tisztesscgtelen eres edelmi A ,,Fekete listas” tényallasok 20
gyakorlat szankcionalasa
Felelosség a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalméanak 10
megsértése miatt
Az eljar6 hatosagok és az
eljarasaikra vonatkozo 10
rendelkezések
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciik a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 3
Tarsas Kommunikacios rugalmassag 3
Moédszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

8. feladat

Milyen szabalyok vonatkoznak a hatésagi szerzodésre? Melyek a hatésagi szerzodés
elonyei a fogyasztovédelem teriiletén?

Az informdciotartalom vézlata:
— A hatosagi szerz6dés szabalyai a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény alapjan
— A fogyasztévédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései a hatdsagi
szerz0dés vonatkozasaban

— A hat6sagi szerzdés eldnyei
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere

A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

Ertékelé lap

8. feladat

Milyen szabalyok vonatkoznak a hatésagi szerzodésre? Melyek a hatésagi szerzodés
elényei a fogyasztovédelem teriiletén?

Szakmai ismeretek alkalmazasa ; oy ; Pontszamok
¢ N . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
A hatosagi szerz0dés szabalyai a
kozigazgatési hatosagi eljaras és
szolgaltatés altalanos szabalyairol 30
sz016 2004. évi CXL. torvény
alapjan
C | A fogyasztovédelemi jog
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései a 30
hatésagi szerz6dés vonatkozasaban
A hatodsagi szerzédés elényei 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Médszer Fi,gyelem-‘('jsszp(’)ntolsités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

9. feladat

Mutassa be, hogy milyen, az arfeltiintetésre vonatkozo szabalyokat kell betartania a
vallalkozasoknak!

Az informaciotartalom vazlata:

Az eladési ar feltiintetésére vonatkozo6 szabalyok

— Az egységar feltiintetésének kovetelményei

A szolgéltatas dijanak feltlintetése

Valotlan tajékoztatas az eladasi arrol, egységarrol, illetve a szolgaltatas dijarol

Valotlan tdjékoztatas a kedvezmény mértékérdl, 1étérdl
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e
Ertékelo lap

9. feladat

Mutassa be, hogy milyen, az arfeltiintetésre vonatkozo szabalyokat kell betartania a
vallalkozasoknak!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c -Qa ; Pontszamok
q N . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
Az eladasi 4ar  feltlintetésére 20
vonatkoz6 szabalyok
Az egységar feltlintetésének 20
kovetelményei
C | A fogyasztovédelemi jog Valétlan tajékoztatas az eladasi
arrol, egységarrdl, illetve a 20
szolgaltatas dijarol
Valétlan tajékoztatas a kedvezmény
1 2T 1 et 20
meértékérol, 1étérol
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacios rugalmassag 3
Modszer Figyelem-.ésszp(’)ntorsités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

10. feladat

Hatarozza meg a fogyasztovédelmi hatosag hataskoreit a kozszolgaltatasok teriiletén!

Az informdciotartalom vazlata:
— A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési lehetdségei a foldgazszolgaltatas teriiltén
— A villamosenergia-szolgaltatasi teriilet hataskori rendelkezései
— A fogyasztovédelmi hatdsag hatdskore a vizikozmii-szolgaltatas teriiletén
— A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzési lehetdségei a tdvhoszolgaltatas vonatkozasaban
— A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas hataskori szabéalyozéasa

— A fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozo rendelkezések a kéménysepro-ipari
kozszolgaltatas teriiletén
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A vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonos
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere

itoja, megnevezése:

A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: ..ovvvveeiiiee e

10. feladat

Ertékelé lap

Hatarozza meg a fogyasztovédelmi hatosag hataskoreit a kozszolgaltatasok teriiletén!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . - . Pontszamok
¢ N . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint )
A fogyasztovédelmi hatosag
ellendrzési lehetdségei a 20
foldgazszolgaltatas teriiletén
A villamosenergia-szolgaltatasi 20
teriilet hataskori rendelkezései
A fogyasztovédelmi hatosag
hataskdre a vizikdzmii-szolgaltatas 15
teriiletén
C Fogyasztovédelmi intézkedések | A fogyasztovédelmi hatosag
a szolgaltatasok teriiletén ellendrzési lehetdségei a tavho- 10
szolgaltatds vonatkozasdban
A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas hataskori 10
szabalyozésa
A fogyasztovédelmi hatosag
hataskorébe tartozo rendelkezések a 5
kéménysepro-ipari kozszolgaltatas
teriiletén
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Tarsas Fogalmaz6 készség 3
Modszer Figyelem-§sszp9nt0§ités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

11. feladat

Melyek a tartozas miatti kikapcsolas, illetve a tartozas rendezését kovetoen a
visszakapcsolas feltételei a villamosenergia- és a foldgazszolgaltatas teriiletén? Beszéljen
a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztésének, Kkorlatozasanak és visszaallitasanak
szabalyairol!

Az informéciotartalom vazlata:

— A f0ldgézszolgéltatas teriiletén a fogyasztd tartozdsa miatti kikapcsolas, illetve
visszakapcsolas feltételei

— A fogyaszt6 tartozasa miatti kikapcsolds, illetve visszakapcsolas feltételeire vonatkozo
rendelkezések a villamosenergia-szolgaltatas teriiletén

— A vizik6zmi-szolgaltatas teriiletén a szolgaltatas felfliggesztésének, korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

11. feladat

Ertékelé lap

Melyek a tartozas miatti kikapcsolas, illetve a tartozas rendezését kovetoen a
visszakapcsolas feltételei a villamosenergia- és a foldgaz szolgaltatas teriiletén? Beszéljen
felfiiggesztésének, korlatozasanak és

a vizikozmii-szolgaltatas

szabalyairol!

visszaallitasanak

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Y e Pontszamok
q . . . Az informaciétartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A foldgéz szolgaltatas teriiletén a
fogyasztd tartozasa miatti 30
kikapcsolas, illetve visszakapcsolas
feltételei
A fogyaszt6 tartozésa miatti
. C , kikapcsolas, illetve visszakapcsolas
C Eifgﬁ?{;‘{gj;ﬁgrﬁzzéﬁedesek feltételeire vonatkozo rendelkezések 30
g a villamosenergia-szolgaltatés
teriiletén
A vizikdzmii-szolgaltatas teriiletén a
szolgaltatas felfiiggesztésének, 20
korlatozasanak és visszaallitdsanak
szabalyai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacios rugalmassag 3
Modszer Figyelem-ésszp?nto§ités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

12. feladat

Milyen szabalyok vonatkoznak a panaszkezelésre és az iligyfélszolgalatra a
fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény alapjan? Ismertesse a vasarlok
konyvével kapcsolatos kotelezettségeket!

Az informaciotartalom vazlata:

A panasz fogalma a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan

A szdbeli panasz

Az irasbeli panasz

A vasarlok konyvébe tett fogyasztoi bejegyzések intézése

— Az lgyfélszolgalatra vonatkozo6 rendelkezések

25/34



A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

12. feladat

Milyen

Ertékelé lap

szabalyok vonatkoznak a panaszkezelésre és az iigyfélszolgalatra a

fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény alapjan? Ismertesse a vasarlok
konyvével kapcsolatos kotelezettségeket!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c oy ; Pontszamok
¢ A " , Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
A panasz fogalma a
fogyasztovédelemrol sz616 1997. 5
évi CLV. torvény alapjan
A szbbeli panasz 15
C | Afogyasztovédelemi jog Az irasbeli panasz 15
A vésarlok konyvébe tett fogyaszto 15
bejegyzések intézése
Az ligyfélszolgalatra vonatkozo 30
rendelkezések
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizitas 2
Térsas Segitokészség 3
Médszer Figyelem-§sszp9nt0§ités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

13. feladat

Hol helyezkedik el a termékellenérzés a fogyasztévédelmi hatosag tevékenységében?
Beszéljen a piacfeliigyelet altalanos szabalyairol!

Az informdciotartalom vazlata:
— A hazai piacfeliigyeleti szabalyozas rendszere, a piacfeliigyeleti hatosdgok
— A piacfeliigyelet fogalma, célja
— A piacfeliigyelet fogalmi rendszere, a ,,termék”
— A biztonsagossag altalanos kovetelményei
— A megfeleldségértékelés és a CE megfeleldségi jelolés
— A nehezen felismerhetd és ezért veszélyes termékekre vonatkoz6 kiilonds szabalyok
— A gyart6, meghatalmazott képviseld, importdr, forgalmazoé kotelezettségei

— Mar forgalomba hozott termékek piacfeliigyelete
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

Ertékelé lap

13. feladat
Hol helyezkedik el a termékellenorzés a fogyasztovédelmi hatosag tevékenységében?
Beszéljen a piacfeliigyelet altalanos szabalyairol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c oy ; Pontszamok
¢ N . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
A hazai piacfeliigyeleti szabalyozas
rendszere, a piacfeliigyeleti 10
hat6sagok
A piacfeliigyelet fogalma, célja 10
A piacfeliigyelet fogalmi rendszere, 10
a . termék”
A biztonsdgossag altalanos 10
kovetelményei
C Termékellendrzés A megfeleldségertekelés ¢s a CE 10
megfeleldségi jelolés
A nehezen felismerhetd és ezért
veszélyes termékekre vonatkozo 10
kiilonos szabalyok
A gyartd, meghatalmazott
képviseld, importdr, forgalmazod 10
kotelezettségei
Mar forgalomba hozott termékek 10
piacfeliigyelete
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 5
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacios rugalmassag 3
Médszer L_ényegfeli“smerés (lérrl}feglétés) 2
Figyelem-6sszpontositas 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

14. feladat

Sorolja fel és részletezze a fogyasztovédelem feladatait az elektronikus uton bonyolitott
kereskedelemben!

Az informdciotartalom vazlata:
— Az elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 altalanos szabalyok

— A szolgaltatd eldzetes tajékoztatasi kotelezettségei, kiemelten az elallasi jog
vonatkozasaban

— Az irasbeli megerdsités meglétének ¢és tartalmanak vizsgalata
— A teljesitésrol adott elozetes tajékoztatas

— Az elallasi jog gyakorldsanak feltételei
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

Ertékelé lap

14. feladat
Sorolja fel és részletezze a fogyasztovédelem feladatait az elektronikus uton bonyolitott
kereskedelemben!

Szakmai ismeretek alkalmazasa c -Qa ; Pontszamok
q N . . Az informacidtartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
Az elektronikus kereskedelemre
. len1x , 20
vonatkoz6 éltaldnos szabalyok
A szolgaltatd eldzetes tajékoztatasi
kotelezettségei, kiemelten az elallasi 20
A fogyasztovédelem feladatai | Jog vonatkozdsaban
C |az elektronikus tton bonyolitott | Az irdsbeli megerdsités meglétének 15
kereskedelemben ¢s tartalmanak vizsgalata
A teljesitésrdl adott el6zetes
e , 15
tajékoztatas
Az elallasi  jog gyakorlasanak 10
feltételei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Médszer Fi,gyelem-‘('jsszp(’)ntorsités _ 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

15. feladat

Mutassa be a jotallasra és a szavatossagra vonatkozo szabalyokat!

Az informdciotartalom vazlata:
— A szavatossag jogszabalyi rendelkezései
— A jotallasra vonatkozd szabalyozas

— Ajotallasi jegy tartalma

31/34



A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e

15. feladat

Ertékelé lap

Mutassa be a jotallasra és a szavatossagra vonatkozo szabalyokat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . - . Pontszamok
¢ N . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint )
A szavatossag jogszabalyi 30
rendelkezései
C | A fogyasztovédelemi jog A jotallasra vonatkozo6 szabalyozas 30
A jotallasi jegy tartalma 20
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 3)
4 Informacidforrasok kezelése 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Precizités 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Médszer L.ényegfeli“smerés (lér,lyfeglétés) 2
Figyelem-6sszpontositas 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

16. feladat

Milyen hataskore van a fogyasztovédelmi hatosagnak a jotallas és szavatossag teriiletén?
Milyen Kkotelezettségei vannak a vallalkozasoknak a fogyaszto mindségi kifogasanak
rendezése vonatkozasaban

Az informaciotartalom vazlata:

— A fogyasztovédelmi hatésag hataskore a jotdllasra és szavatossadgra vonatkozd
rendelkezések tekintetében

— Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztok szavatossagi és jotallasi jogaival
kapcsolatban

— A mindségi kifogés rendezésére vonatkozo szabalyozas
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A vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
A vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat: A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa

A VIZSZAZO NEVE: .ovivvieiiiieiiiiie st siee et e st sib e nib e
Ertékelo lap

16. feladat

Milyen hataskore van a fogyasztovédelmi hatosagnak a jotallas és szavatossag teriiletén?
Milyen Kkotelezettségei vannak a vallalkozasoknak a fogyasztd6 minéségi kifogasanak

rendezése vonatkozasaban?

Szakmai ismeretek alkalmazasa . L .y : Pontszamok
5 . . .. , Az informaciotartalom vazlata
Tipus | a szakmai és Vlzs_gakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint '
A fogyasztovédelmi hatosag
hataskore a jotallasra és 30
szavatossagra vonatkozo
rendelkezések tekintetében
, .. Tisztességtelen kereskedelmi
C A fogyasztovédelemi jog gyakorlat%k a fogyasziok 20
szavatossagi €s jotallasi jogaival
kapcsolatban
A mindségi kifogas rendezésére 20
vonatkoz6 szabalyozas
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

4 Olvasott szakmai szoveg megértése

4 Informacidforrasok kezelése 5

Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért

Személyes Precizitas 2
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Médszer L_ényegfel@merés (lér,lyfeglétés) 2
Figyelem-6sszpontositas 3

Osszesen 10

Mindosszesen 100

datum alairas
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