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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezese:
2667-06 Uzletviteli szakmenedzser tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat inegnevezése:

2667-06/3 Zaré dolgozat megvédése (prezenticioé a dolgozat lényegi elemeinek
ismertetésével)

Szébeli vizsgatevékenység

Szobeli vizsgatevékenység idGtartama: 15 pere

A 19/2008. (Xil. 4.) SZMM rendelef 19. § 1. bekezdésében foglaltak alapjén a szakmai
vizsga szobeli tételeit a 2042/2009. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2667-06 Uzletviteli szakmenedzser tevékenysége

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Zar6 dolgozat megvédése (prezentaciod a dolgozat 1ényegi elemeinek ismertetésével)

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

\ 55 345 01 0010 55 07 \ Uzleti szakmenedzser \ Kereskedelmi menedzser

A tételsor a 15/2008. (VIIL13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.
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A zarodolgozat elkészitésének fobb szempontjai:

A feladatprofil, a kompetencidk, illetve a tanult anyagok alapjan a zarddolgozat lehetséges
témakorei a kovetkezok:

1. Konkrét uj arucikk(ek) piaci bevezetésének megtervezése és megszervezése, a bevezetés
sikerességének mérése és értékelése. (A hallgato a dolgozat készitése soran haszndlja fel a
marketing- és kereskedelmi vallalatgazdasagtani, valamint szervezési, projektmenedzsment
ismereteit. Az arucikk-bevezetés a vallalkozas oldalarol nézve egy projekt, amelynek
kidolgozasa, végrehajtasanak megszervezése és ellenorzése, valamint a projekt értékelése
szerepeljen a dolgozatban.)

2. Konkrét kereskedelmi akcio (arleszallitas, reklamkampany) mint vallalati projektek
megtervezése és megszervezese, sikerességének mérése és értékelése. (A hallgato a dolgozat
készitése soran haszndlja fel a marketing- és kereskedelmi vallalatgazdasagtani, valamint
szervezési, projektmenedzsment ismereteit. Az akcio a vallalkozads oldalarol nézve egy projekt,
amelynek kidolgozasa, végrehajtasanak megszervezése és ellenorzése, valamint a projekt
értékelése szerepeljen a zarodolgozatban.)

3. Egy konkrét kereskedelmi vallalat vagy azon beliil egy részleg értékesitési rendszerének és
szervezetének elemzése, kialakitdsa vagy atalakitasa. (Itt is a marketing-, a kereskedelmi
gazdasagtan, a szervezés, a projektmenedzsment, illetve az informatikai ismeretek
felhasznalasat kivanjuk meg. A jelenlegi helyzet elemzését kovetden itt is egy projekt
megfogalmazasat, kidolgozasat vagy a végrehajtas ellendrzésének megszervezését és a projekt
ertékelését célszerii megkovetelni.)

4. Egy konkrét kereskedelmi vdallalat drubeszerzési rendszerének és szervezetének elemzése,
kialakitasa vagy dtalakitasa. (Itt is a marketing-, a kereskedelmi gazdasagtan, a szervezés, a
projektmenedzsment, illetve az informatikai ismeretek felhasznalasat kivanjuk meg. A jelenlegi
helyzet elemzését kovetoen a cél itt is egy projekt megfogalmazasa, kidolgozasa,
vegrehajtasanak ellendrzésére vonatkozo szervezési javaslat és projektértékelési modszer
kidolgozasa.)

5. Egy konkrét kereskedelemi vallalat szamitogépes aruforgalmi rendszerének elemzése. (Itt
dontéen a hallgato informatikai ismereteit, illetve a kereskedelmi gazdasagtan, valamint a
szervezeésben tanult ismeretek felhasznalasat kivanjuk meg. E témdn beliil egy alternativ
kidolgozasi lehetoség peéldaul egy konkrét szamitogepes aruforgalmi rendszer vallalati
bevezetési projektjének elemzése, értékelése).

6. Palyazatok figyelése és pdlyazati ajanlattételi anyag kidolgozasa, illetve kidolgozasanak
megszervezese. A tenderpalydzat lehet allami kozbeszerzési vagy eurdpai unios palydzat vagy
versenytargyalas. (Itt is a marketing-, a kereskedelmi gazdasagtan, a szervezés, a
projektmenedzsment, illetve az informatikai ismeretek felhasznaldsat kivanjuk meg. Itt is fontos
a konkrét projekt megfogalmazasa, kidolgozas. A végrehajtas ellenorzésének megszervezéset és
a projekt ertékelését célszerii megkovetelni.)

7. Valamilyen vallalati gazdalkodasi folyamat szamitogépesitésének elemzése. E teriileten a targyi
eszkozok, a beruhdzasok és a felujitasok kezelése, az amortizacio elszamolasa és ennek kihatdsa
a vallalati gazdalkodas két legfontosabb teriiletére: a jovedelmezoségre és a vdallalkozas
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fizetoképességenek alakulasara. (Itt is a kereskedelmi gazdasagtani, a szervezési, a szamviteli és
az informatikai ismeretek felhaszndlasat kivanjuk meg.)

8. Egy konkrét kereskedelmi cégnél a mindségbiztositis rendszerének és folyamatszabadlyozasanak
elemzése.

9. Egy konkrét kereskedelemi cégnél egy konkrét kiilpiacon a kiilkereskedelmi tevékenység
beinditasanak elemzése, kiilonds tekintettel a piacra lépés tokeigényére, kiilonféle korldtozo
tényezoinek vizsgalatara és végiil dontés-elokészitési javaslat kialakitasa.

10. Egy konkrét kereskedelmi egység gazdalkodasanak kritikai elemzése.

11. Egy  konkrét  kereskedelmi  egység  druforgalmi, logisztikai — munkafolyamatainak,
munkaszervezésének kritikai elemzése.

12. Egy valasztott termékcsoport ellatasi lancanak, kereskedelmi értékesitésének kritikai elemzése.
13. Egy kereskedelmi cég termék- és arpolitikajanak vizsgalata és elemzése.

14. Korszerii egyiittmiikodesi formak a kereskedelemben.

15. A kereskedelmi egységek gazdalkodasanak korszerii modszerei és gyakorlati megoldasai.

16. A hagyomanyos hazai kereskedelem és a multinaciondlis kereskedelmi vdallalkozdsok
versenyanalizise.

17. A franchise rendszer gyakorlati miikodese.

A fent emlitett témakorok elég tagak ahhoz, hogy annak egy része is lehessen a konkrét
zarodolgozat témaja. Javasoljuk ugyanakkor, hogy a dolgozatok lehetdség szerint kapcsolodjanak
egy konkrét céghez még akkor is, ha a cég nevének megemlitéséhez nem jarulna hozza, mert a
hallgatok szamara sokkal konnyebb és kevesebb absztrakciot kovetel toliik egy valosagos cél
valdsdgos helyzetének feltarasa, mint mindezt elméleti sikon eléadni. Konnyebb tovabba konkrét
példakbol altalanositani, mint egy tankonyvbdl szerzett altalanos allitast bizonyitani vagy cafolni.

Amennyiben a zarodolgozat nem a fenti témakoroket dolgozza fel, az elfogadhatatlan, vissza
kell adni atdolgozasra.

A hallgatoknak a zarddolgozatot az alabbi formai, terjedelmi eldirasok figyelembevételével kell
Osszeallitaniuk:

- A zarodolgozatnak a hagyomanyos harmas felépitést célszerii kovetnie:
Bevezeteés:
- a megoldasra varo problémat, feladatokat ismertesse, tartalmazza a témavdalasztas
indoklasat, a dolgozat célkitiizését.
Targyalas, a tema kifejtése:
- tartalmazza a probléma és annak tagabb Osszefiiggésrendszerének bemutatdsat, a
probléma részletezését, az alternativak felvetését, valamint megolddasi lehetoségeket,
Jjavaslatokat.
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Befejezés:

- tartalmazza a kutatas eredményeinek oOsszefoglalasat, ondllo  véleményt,

Jjavaslattételt.
- A zarodolgozat részét kell képeznie:

- aszoveghez illeszkedo dbraknak, tablazatoknak a szévegoldalakon elhelyezve,

- afelhasznalt irodalmak jegyzékének, valamint az arra valo hivatkozasoknak,

- esetleges mellékleteknek (szamitasokat és a nagyobb tablazatokat, illusztraciokat) a
dolgozat végen.

- A zarddolgozat terjedelme minimum 30-35 oldal legyen, ez az oldalszam tisztan a szovegre
ertendé a mellékletek, tablazatok, grafikonok stb. nélkiil. A zarodolgozatot masfeles
sortavolsaggal, 12-es betiinagysaggal, balrol 4 cm-es, jobbrol 2,5 cm-es margoval kell irni.
Ajanlott betiitipusok: Times New Roman, Courier New, Arial vagy ezekhez hasonlo, jol
olvashato tipus.

- Amennyiben a zdrddolgozatban valamely egyéb forrasbol idéz a hallgato (szakirodalom
vagy korabbi vizsgadolgozat stb.), labjegyzetben egyértelmiien fel kell tiintetni az erre valo
hivatkozast.

- Kello figyelmet kell forditani a zarodolgozat rendezettségére, kiilalakjara és a helyesirasra.

Amennyiben a zarodolgozat — mellékletek nélkiili — terjedelme nem éri el a minimalis
terjedelmi kovetelményt, elfogadhatatlan, vissza kell adni atdolgozasra.

A zéarodolgozat tartalmi kovetelményei:

- A zarddolgozatnak csak 6nallo munka fogadhato el.
- A zarodolgozatbdl ki kell tiinnie, hogy a hallgato

- a zarodolgozat megirasahoz sziikséges ismereteket iskolai tanulmdnyai sordan kello
alapossaggal elsajatitotta,

- a vonatkozo szakirodalomban jartas, és az ott olvasottakat adekvat modon
alkalmazni képes,

- a szakmahoz kapcsolodo kutatasi modszereket ismeri, a megfelelot kivdlasztani és
alkalmazni tudja;

- megfelel6 képességgel rendelkezik ahhoz, hogy szakmdjan beliil egy adott problémat
elméleti és gyakorlati sikon megkozelitve kifejtsen, onallo véleményt alkosson, és
megoldasi javaslatot tegyen;

- a zarddolgozattal szemben tamasztott stildaris kovetelményeknek megfelel; a
szakmahoz és annak tudomanyteriileteihez kapcsolodo szakkifejezéseket elsajatitotta,
és helyesen alkalmazni tudja.
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A zarodolgozat biralatanak fébb szempontjai:

A cimben megjelolt téma, valamint annak a zarodolgozat tartalmaval valo egysége:
Biralati szempontok:

A vizsgadlt téma az SzVK-ban meghatarozott korbe tartozo, jol behatarolt legyen, a
zarodolgozat helyesen jelolje ki az elemzés altal elérendo céljait.

A vizsgalt téma a szakirodalombdl jol ismert, vagy elméleti és gyakorlati szempontbol
aktualis, ujszerii és jelentds probléemafelvetést tartalmaz-e.

A feldolgozas modszere, az alkalmazott modszerek megfelelosége:
Biralati szempontok:

Az értékelés alapjat képezi a zarodolgozat felépitésének szakmai helyessége, logikussaga, a
téma egyes részeinek ardnya és sulyozasa;, a zdrddolgozatban a lényeges elemek
kiemelésének modja, a tagolas jellege. A zarodolgozatnak tartalmaznia kell bevezetést,
elemzo részt és dsszegezést, a zarodolgozatbol ezen alapveto részek nem hianyozhatnak.

A tanult ismeretek tiikrozédése a zarodolgozatban.

A munka leiro, elemzo és kovetkezteto részeinek ardanya.

Targyi tévedések, hibas adatok, helytelen kovetkeztetések elofordulasa a zarodolgozatban.

A téma tanulmanyozasahoz sziikséges hazai és nemzetkozi szakirodalom ismeretét a
zarodolgozatnak ala kell tamasztania, az ezekre valo egyértelmii utalast a zarodolgozatnak
egyértelmiien azonosithatoan tartalmaznia kell.

A valasztott tema kifejtésének kovetkezetesnek, rendszerezettnek kell lennie.

Az eredmények értékelése:
Biralati szempontok:

Egyéni mindsités, véleményformalas, onadllo gondolati elemek, javaslatok megléte a
zarodolgozatban, valamint az elemzo részekbdl levonhato onallo kovetkeztetések, kritikai
megjegyzések, javaslatok helyessége, a javaslatok szakmai megalapozottsiga. A
zarodolgozatnak ondllonak és eredetinek kell lennie; kiemelendo, hogy a zarodolgozatnak
ondllo munkat kell tartalmaznia!

A témanak megfelelo6 modszerek alkalmazdsa, az elméleti ismeretek és a gyakorlati
alkalmazas szinkronja. A témahoz kapcsolodo gyakorlati tajékozottsag.

A zarodolgozat terjedelme, szerkezete, felépitése, kiilalakja, stilusa:
Biralati szempontok:

A szerkesztés szinvonala: a zarodolgozat formai kévetelményeknek valo megfelelése.

A szakirodalmi hivatkozasok szakszeriisége; az irodalomjegyzéknek, a cimeknek és az
alcimeknek pontosnak, a grafikonoknak, az abraknak és tablazatoknak jol attekinthetonek,
vilagosnak, szépen kivitelezettnek kell lenniiik, és illeszkedniiik kell a témahoz.

Az értékelés alapjat képezi a zarodolgozat stilusa, a fogalmazds pontossdaga, gondossaga,
gordiilékenysége, a szakkifejezések szakszerii hasznalata, a zarodolgozatba valo beépiilése,
a nyelvhelyesség.

A zaroédolgozat védése:

A feladat a védésen:

a zarodolgozat bemutatdsa,
reflexio a birdalat megallapitasaira;
a védest vezetd szakeérto kérdéseinek megvalaszolasa
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Az értékelés szempontjai:
- azarddolgozat lényegének szakszerii ismertetése;
- atémakorben, valamint annak szakirodalmaban valo tajékozottsag bizonyitdsa,
- a bemutatas szakmai szinvonala;
- avitatott problémdk kezelésének modja;
- nyelvi igényesség, szakszeriiség.
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A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

- - - Pontszamok
ERTEKELES .
Max. | Elért
Biralat
A vizsgalt téma az SZVK-ban meghatarozott korbe tartozo, jol behatarolt, a zarodolgozat helyesen
jeloli ki az elemzés 4ltal elérend6 céljait 3
A vizsgalt téma a szakirodalombol jol ismert, vagy elméleti és gyakorlati szempontbdl aktualis, ujszerii
¢s jelentds problémafelvetést tartalmaz 2
A zarddolgozat felépitése szakmailag helyes és logikus, az egyes részek aranya és sulyozasa megfeleld.
A zéarédolgozat tartalmaz bevezetést, elemz0d részt és sszegezést 3
A tanult ismeretek tiikroz6dése a zarodolgozatban 2
A munka leird, elemz6 és kovetkeztetd részeinek aranya 4
Targyi tévedések, hibas adatok, helytelen kovetkeztetések a zarddolgozatban 2
A zarddolgozat alatdmasztja a téma tanulmanyozasahoz sziikséges hazai és nemzetk6zi szakirodalom
ismeretét, az ezekre valo utalasokat egyértelmiien tartalmazza 4
A valasztott téma kifejtése kovetkezetes, rendszerezett 4
A zarodolgozat eredeti, 6nalléo munkat tartalmaz 5
A témanak megfeleld6 moddszerek alkalmazasa, az elméleti ismeretek és a gyakorlati alkalmazas
szinkronja. A témahoz kapcsolddo gyakorlati tajékozottsag 5
A szerkesztés szinvonala - a zarédolgozat formai kovetelményeknek megfelel 2
A szakirodalmi hivatkozasok szakszeriiek, az irodalomjegyzék, a cimek és az alcimek pontosak, a
grafikonok, az abrak és tablazatok jol attekinthet6ek, vilagosak, szépen kivitelezettek, és illeszkednek a
témahoz 2
A zéarédolgozat stilusa szakszer(i, a fogalmazéds pontos, gondos és gordiillékeny, a szakkifejezések
hasznalata szakszer(, tovabba nyelvi helyessége megfeleld 2
Védés
A zarodolgozat bemutatasa, 1ényegének szakszerii ismertetése 10
A témakdrben, valamint annak szakirodalmaban val6 tajékozottsag bizonyitasa 10
A bemutatas szakmai szinvonala 2
Reflexio a birdlat megallapitdsaira 3
A védést vezetd szakértd kérdéseinek megvalaszolasa, a vitatott problémak kezelése 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Szakmai nyelvii irdskészség, fogalmazas irdsban 6
4 Olvasott szakmai szoveg megértése 4
Osszesen 80
datum alairas
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A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Athozat 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személyes Brecizités 2
Onallésag 2
Kozérthetdség 2
Tarsas Tomor fogalmazas készsége 2
Kommunikéciés rugalmassag 3
Attekint képesség 3
, Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 2
Konfliktuskezelés 2
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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