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Vizsgarészhez rendelt kiveteiménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezéses . .. oo
2657-06/3 Targyalas egy adott szitudciéban idegen nyelven

Szo6beli Vi;zsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idgtartama: 30 perc

A 19/2008. (XII. 4.) SZMM rendelet 19. § 1. bekezdésében foglaltak alapjdn a szakmai

vizsga szobeli tételeit a 2042/2009. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven
A 10/2007 (IL. 27.) SzMM rendelettel mddositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos
Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi

rendjérél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito

szama és megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

5534501 0010 55 01

Europai Unios iizleti szakiigyintézo

Kereskedelmi menedzser

5534501 0010 55 02

Kereskedelmi szakmenedzser

Kereskedelmi menedzser

55345 01 0010 55 03

Kis- és kozépvallalkozasi
menedzser

Kereskedelmi menedzser

5534501 0010 55 04

Kiilgazdasagi iizletkoto

Kereskedelmi menedzser

55345 01 0010 55 05

Nemzetkozi szallitmanyozasi és
logisztikai szakiigyintézo

Kereskedelmi menedzser

5534501 0010 55 06

Reklamszervezo szakmenedzser

Kereskedelmi menedzser

5534501 0010 55 07

Uzleti szakmenedzser

Kereskedelmi menedzser

55812 01 0010 55 01

Idegenforgalmi szakmenedzser

Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

55812 01 0010 55 02

Vendéglaté szakmenedzser

Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai

vizsgakovetelménye alapjan készlilt.

és

A



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

1. On, mint a Tschibo cég képviselje, folytasson telefonbeszélgetést a bizottsag egyik
tagjaval vagy tarsaval! Kérje meg, hogy rendezze fennallo tartozasat! A szamla Osszege
56430 €, esedékessége: aprilis 2.

Informaciodtartalom vazlata

— A rendezendd szamla adatainak ismertetése

A fizetési haladék irasban valo kérvényezésének fontossaga

—  Felhivas a részletfizetés lehetdségére
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeevieeeiieeeeiieeeeieeeeiieeeriteeetteeetaeeesaeesseeesnseeennseeenes

Ertékeld lap

1. On, mint a Tschibo cég képviseléje, folytasson telefonbeszélgetést a bizottsag egyik
tagjaval vagy tarsaval! Kérje meg, hogy rendezze fennallo tartozasat! A szamla Osszege
56430 €, esedékessége: aprilis 2.

Tious Feladatprofil alkalmazisa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
. o A rendezendd szamla adatainak
Szakmai idegen nyelven kommunikal |. rendezendo szaimia adataina 20
iy . , Iy . 1smertetese
irasban és szoban az altaldnos és .~ AT P
R . . A fizetési haladék irasban vald
- | szakmai szokincs birtokaban . e , 20
1o e o . ... |kérvényezésének fontossdga
Miikodteti a véllalkozas informacios és T - -
s s . Felhivas a részletfizetés
kommunikécios rendszerét o 10
lehetdségére
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

2.  On, mint az AVON képvisel6je, vadonatij kozmetikai termékeket forgalmaz. Keresse
meg iigyfelét személyesen, és mutassa be az uj kollekciot!

Informéciodtartalom vazlata

- Az 1j termékek bemutatdsa, a mindség jellemzése
- Az 1j termék bevezetésének szlikségessége (1épéstartas a konkurens cégekkel)
- Az arpolitika ismertetése (bevezeté ar, kedvezmények, részletfizetés, hitellehetdségek,

specidlis akciok)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

VIZSZAZO NEVE: ..eevviiiiieiieeiieetieeeie et eeteeteeseeeebeesteeesseesaeessseenseesnseenseanes

Ertékeld lap

2.  On, mint az AVON képvisel6je, vadonatij kozmetikai termékeket forgalmaz. Keresse
meg iigyfelét személyesen, és mutassa be az uj kollekciot !

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata |Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Az 11j termékek bemutatésa, a 20
Szakmai idegen nyelven kommunikal rmoses ) e!lemzese T
. o en1s , Az 11j termék bevezetésének
irasban és szoban az altalanos és o . s .
N . . sziikségessége (1épéstartas a 10
- | szakmai szokincs birtokaban .
ol 1eee L. . .., |konkurens cégekkel)
Miikodteti a vallalkozas informacios €s - PR - p
e . Az arpolitika ismertetése (bevezetd
kommunikécios rendszerét , . . .
ar, kedvezmények, részletfizetés, 20
hitellehetdségek, specialis akciok)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, 6tletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

3. On, mint a COOP iizletlanc képviseldje, szeretne részt venni egy nemzetkozi vasaron.
Folytasson telefonos beszélgetést a vasar ligyintézgjével!

Informéciodtartalom vazlata

- A stand bérlésének idOpontja €s célja, a stand helye
- A stand felszereltségére vonatkoz6 igények (pl. reklameszk6zok) ismertetése

— A bérleti dij fizetési feltételeinek tisztazasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

3. On, mint a COOP iizletlanc képviseldje, szeretne részt venni egy nemzetkozi vasaron.
Folytasson telefonos beszélgetést a vasar ligyintézgjével!

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
A stand bérlésének iddpontja és 20
Szakmai idegen nyelven kommunikal |célja, a stand helye
irasban €s szoban az altalanos és A stand felszereltségére vonatkozé
- |szakmai szokincs birtokaban igények (pl. rekldmeszk6zok) 10
Miikodteti a vallalkozas informécios és | ismertetése
kommunikécids rendszerét A bérleti dij fizetési feltételeinek 20
tisztazasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas

8/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

4. On, mint a Szabé és Tsa képviseloje, fogadja kiilfoldi iizleti partnere reklamaciojat
telefonon! Onok ugyanis nem szallitottak le idore a kért miiszaki arukat.

Informéciodtartalom vazlata

- A késedelem okainak felsorolasa
- Az ligy jelenlegi allasanak ismertetése

— A hidnypotlasra tett javaslatok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékelo lap
4. On, mint a Szab6 és Tsa képviseloje, fogadja kiilfoldi iizleti partnere reklamaciojat
telefonon! Onok ugyanis nem szallitottak le idore a kért miiszaki arukat.
Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Szakmai idegen nyelven kommunikal | A k¢sedelem okainak felsorolasa | 20
irasban és szoban az altaldnos és Az oy elenloai dllAsAnak
- |szakmai szokincs birtokaban ismeftz tJése & 10
Miikddteti a vallalkozas informacios és : :
kommunikacids rendszerét A hianypotlasra tett javaslatok 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

5. On, mint a Trend Kft. ligyvezeté igazgatoja, magas rangu kiilfoldi vendéget fogad, aki az
Onok altal szervezett 3 napos konferenciin vesz részt Budapesten.

Informéciodtartalom vazlata

- A vendég fogadasa, koszontése, a szallassal kapcsolatos tudnivalok
- A 3 napos konferencia programjanak ismertetése

— A szabadidés program megszervezése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

5. On, mint a Trend Kft. iigyvezetd igazgatéja, magas ranga Kiilfoldi vendéget fogad, aki
az Onok altal szervezett 3 napos konferencian vesz részt Budapesten.

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaci6tartalom vazlata |Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Szakmai idegen nyelven kommunikal A ,Ve{ldeg fogadasa, koszor}tese,, 1 10
. .o 1 1, , széllassal kapcsolatos tudnivalok
irasban és szoban az altaldnos és A 3 napos konferencia
- | szakmai szokincs birtokaban pos . , 20
1o e L . .., |programjanak ismertetése
Miikodteti a vallalkozas informacios és A syabadidd
kommunikécids rendszerét 52abadlcos program 20
megszervezése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvili beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

6. On, mint a Bltor és Lakberendezési Aruhaz munkatarsa, az aruatvételkor sériiléseket
fedezett fel a legutobbi butorszallitmanyban. Hivja fel a gyartot, és beszéljék meg a
problémat!

Informaciodtartalom vazlata

— Az éruatvételkor észlelt sériilések megemlitése
—  Arengedmény vagy egyéb megoldas az iigy rendezésére

— A csomagoldanyagok és a csomagolds mindségi kovetelményeinek betartasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

6. On, mint a Bltor és Lakberendezési Aruhdz munkatarsa, az aruatvételkor sériiléseket
fedezett fel a legutobbi butorszallitmanyban. Hivja fel a gyartot, és beszéljék meg a
problémat!

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmai| Az informaciétartalom vazlata |Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Az arudtvételkor észlelt sériilések
.. i . 20
Szakmai idegen nyelven kommunikal | megemlitése
irasban és szoban az altalanos és Arengedmény vagy egyéb 20
- | szakmai szdkincs birtokaban megoldas az ligy rendezésére
Miikddteti a vallalkozas informacidés | A csomagoldanyagok és a
¢s kommunikacids rendszerét csomagolas mindségi 10
kovetelményeinek betartasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvili beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, 6tletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

7. On textilidkat forgalmazoé nagykereskedé, és kifogasolja a legutobbi szallitmanyt. Hivja
fel a gyartot, és mondja el részletesen panaszat!

Informéciodtartalom vazlata

- A textilia-szallitmany mindségi hibainak felsorolasa (gytirddik, 6sszemegy, nem szintarto)
- A szerzddés bizonyos pontjaira torténd utalasok

—  Potszéllitmany és uj hasznalati utasitas kérése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

7. On textilidkat forgalmazoé nagykereskedé, és kifogasolja a legutobbi szallitmanyt. Hivja
fel a gyartot, és mondja el részletesen panaszat!

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
A textilia-szallitmany mindségi
Szakmai idegen nyelven kommunikal | hibainak felsorolasa (gytlirédik, 20
irasban és szoban az altalanos és Osszemegy, nem szintarto)
- szakmai szokincs birtokaban A szerzddés bizonyos pontjaira 20
Miikodteti a vallalkozas informacios és | torténd utalasok
kommunikécios rendszerét Potszallitmany és j hasznalati 10
utasitas kérése
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

8.  On, mint egy cipégyarté cég munkatarsa, tavalyi modelleket szeretne eladni iigyfeleinek.
Kinalja a kollekciét jutanyos aron!

Informéciodtartalom vazlata

- Az irasban kiildott nem kotelez6 érvényl ajanlat rovid ismertetése
- Az éru pozitiv tulajdonsagainak kiemelése

—  Utalas a nyari kollekci6 katalégusanak megkiildésére
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

8.  On, mint egy cipégyarté cég munkatarsa, tavalyi modelleket szeretne eladni iigyfeleinek.
Kinalja a kollekciot jutanyos aron!

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Az irasban kiildott nem kételezo
Szakmai idegen nyelven kommunikal | érvényli ajanlat rovid 20
irasban és szoban az altalanos és ismertetése
- szakmai szokincs birtokaban Az éru pozitiv tulajdonségainak 20
Mikddteti a vallalkozas informécios és | kiemelése
kommunikécids rendszerét Utalas a nyari kollekcid
- 1 1 10
katalogusdnak megkiildésére
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvi beszédkészség 15
5 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, Otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

9.  On, mint egy elektrotechnikai iizlet képvisel6je, telefonhivast kap kiilfoldi partnerétél,
mert nem vette at idében az arut a légikikoto raktarabol.

Informéciodtartalom vazlata

- Az aruatvétel elmulasztasanak okai
- A raktarozasi koltség rendezésére vonatkozo javaslatok

— Az arverés veszélyének elharitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

9.  On, mint egy elektrotechnikai iizlet képvisel6je, telefonhivast kap kiilfoldi partnerétél,
mert nem vette at idében az arut a légikikoto raktarabol.

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai| Az informaciétartalom vazlata |Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Szakmai idegen nyelven kommunikal |AZ éruétvétel elmulasztasanak 20
irasban és szoban az altalanos és okai :
- | szakmai szoékincs birtokaban A raktarozasi koltség rendezésére 20
Miikddteti a vallalkozas informéacios | vonatkozo javaslatok
¢s kommunikdécios rendszerét Az arverés veszélyének elhéritasa 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

10. On, mint végzés szakmenedzser, megpalyazott egy allast marketing és kommunikacios
munkakorben egy multinacionalis cégnél. On részt vesz egy allasinterjuban a cég human-
eréforras vezetdjével.

Informaciodtartalom vazlata

- Eddigi tanulmanyai és gyakorlati tapasztalatai ismertetése
—  Néhany, a munkakorben fontos képesség megemlitése

— A munkakoérre, munkahelyi hierarchidra, munkaiddre és esetleges juttatdsokra vonatkozé

kérdések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

10. On, mint végzés szakmenedzser, megpalyazott egy allast marketing és kommunikacios
munkakorben egy multinacionalis cégnél. On részt vesz egy allasinterjuban a cég human-
eréforras vezetdjével.

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmai| Az informaciétartalom vazlata |Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Eddigi tanulmanyai és gyakorlati 20
.. .. .. |tapasztalatai ismertetése
Szakmai idegen nyelven kommunikal s "
. o s , Neéhany, a munkakorben fontos
irasban €s szoban az altalanos és Képessée mesemlitése 10
- | szakmai szokincs birtokdban PESSEE MCE -
1 s s . iy A munkakdérre, munkahelyi
Mikodteti a vallalkozas informacios ) ., RS
. o , hierarchiara, munkaidodre és
¢s kommunikécids rendszerét : , , 20
esetleges juttatdsokra vonatkozo
kérdések
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

11. On, mint a Tourinform munkatarsa, fogadja az irodaban kiilfoldi iigyfelét, aki 4-5 napos
magyarorszagi korutazasokrol érdeklédik Onnél.

Informéciodtartalom vazlata

- Két korut, lehetdleg egy dunantili és egy kelet-magyarorszagi ismertetése
- Az ,all inclusive” tartalma

—  Utas- és poggyaszbiztositasi lehetdségek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

11. On, mint a Tourinform munkatarsa, fogadja az irodaban kiilfoldi iigyfelét, aki 4-5 napos
magyarorszagi korutazasokrol érdeklédik Onnél.

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaci6tartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
- ' Két korut, lehetdleg egy dunantuli
Szakmai idegen nyelven kommunikal | g egy kelet-magyarorszagi 20
irdsban és szoban az altalanos és ismertetése
- | szakmai szokincs birtokaban : .
Mikodteti a vallalkozas informacios és Az ”al} 1nclusw,e ta'lrtalr,na,l : 20
kommunikacids rendszerét Utas- és poggyaszbiztositasi 10
lehetdségek
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

12. On, mint az IBUSZ munkatarsa, fogadja egy kiilfoldi érdeklédé telefonhivasat, aki a
magyarorszagi termalfiirdokrol szeretne informaciot kapni.
Informéacidtartalom vazlata

- Néhany fiirdéhely megemlitése a helységek pontos megjelolésével (pl. Dunantal, Eszak-
Magyarorszag, kozeli nagyvarosok)
— Az adott flirdékomplexumok gyogyaszati lehetdségei

- Egy akcios utazasi csomag ismertetése, amely még korlatolt szamban lefoglalhato
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..ot eee e

Ertékelo lap
12. On, mint az IBUSZ munkatarsa, fogadja egy kiilfoldi érdeklédé telefonhivasat, aki a
magyarorszagi termalfiird6krél szeretne informaciot kapni.
, Felada.t[,)roi."ll alka}mazasa' a Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
Tipus szakmai és vizsgakovetelmény ‘s
szerint alapjan Max. | Elért
Néhany fiirddhely megemlitése a
helységek pontos megjelolésével
Szakmai idegen nyelven kommunikal (pl. Dunanturl, ES% ak-‘ 20
. LS s . Magyarorszag, kozeli
irasban és szoban az altalanos és nagyvérosok)
- szakmai szokincs birtokaban £y T
1o e s . e Az adott fiirdokomplexumok
Mikdodteti a vallalkozas informacios . . e, 10
. P . gyogyaszati lehetdségei
és kommunikacids rendszerét — —
Egy akcios utazasi csomag
ismertetése, amely még korlatolt 20
szamban lefoglalhat6
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szOveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

13. On, mint egy multinacionalis cég irodavezetdje olyan megbizast kap fonokétél, hogy
szervezzen hétvégi szabadidés sportprogramot a jelenleg Budapesten tartéozkodo kiilfoldi
partnerek szamara.

Informaciodtartalom vazlata

- A delegacio osszetétele (kor, érdeklddés, nem, stb.)
— Gyalogttra és egy kellemes vacsora megtervezése a budai hegyekben, alternativ program
rossz 1do esetére

- Internetrdl letolthetd térképek és informacios anyagok elkészitésének megvitatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

13. On, mint egy multinacionalis cég irodavezetdje olyan megbizast kap fonokétél, hogy
szervezzen hétvégi szabadidés sportprogramot a jelenleg Budapesten tartéozkodo kiilfoldi
partnerek szamara.

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata |Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
A delegaci6 osszetétele (kor, 20
érdeklddés, nem, stb.)
Szakmai idegen nyelven kommunikal | Gyalogtura és egy kellemes
irasban és szoban az altalanos és vacsora megtervezése a budai
C o , 20
- | szakmai szdkincs birtokdban hegyekben, alternativ program
Miikodteti a vallalkozas informaciés | rossz idd esetére
¢s kommunikdacios rendszerét Internetrdl letolthetd térképek €s
informécios anyagok 10
elkészitésének megvitatasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvi hallott szOveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

14. On, mint egy nemrégiben renovalt paraszthaz tulajdonosa,
utazasszervezovel, és kinalja fel a hazat idegenforgalmi célokra!

Informéciodtartalom vazlata

- A haz ¢és kornyezetének bemutatasa (pl. minifarm héziallatokkal, biokert)
- A faluban talalhat6 skanzen fontossaga (interaktiv foglalkozasok)

- Etkezési lehetéségek a hazban és a kornyéken
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

14. On, mint egy nemrégiben renovalt paraszthaz tulajdonosa, targyaljon egy
utazasszervezovel, és kinalja fel a hazat idegenforgalmi célokra!

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
A haz és kornyezetének
Szakmai idegen nyelven kommunikal bén?lrltatasa (pl. mlmfarm 20
. LS e 17 , haziallatokkal, biokert)
irasban és szoban az altalanos és . P
N . . A faluban talalhat6é skanzen
- | szakmai szokincs birtokaban L ,
1o e . . .. . |fontossaga (interaktiv 10
Miikodteti a vallalkozas informacios €s .
o e . foglalkozasok)
kommunikécios rendszerét - = -~ - p
Etkezési lehetoségek a hazban és 20
a kornyéken
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvili beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

15. On, mint egy kozepes nagysigi cég irodavezetdje, 2 napos csapatépité Kirandulast
szervez a munkatarsak részére a hétvégére. Beszélje meg egyik munkatarsaval a részleteket!
Informdcidtartalom vazlata

- A tréning lefolytatasara alkalmas 2-3 lehetséges desztinacid
- Az utazés koriilményei, koltségei

— A csapatépit6 tréning programjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

15. On, mint egy kozepes nagysigi cég irodavezetéje, 2 napos csapatépité Kirandulast
szervez a munkatarsak részére a hétvégére. Beszélje meg egyik munkatarsaval a részleteket!

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Szakmai idegen nyelven kommunikal | A tréning lefolytatasara alkalmas
.y e o2 S . . o 20
irasban és szoban az altalanos és 2-3 lehetséges desztinacid
- | szakmai szokincs birtokaban ' Az utazas koriilményei, koltségei | 10
Miikodteti a véllalkozas informacios és — . —
kommunikécios rendszerét A csapatépitd tréning programjai 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

16. On egy nagyvaros négycsillagos szalloddjanak recepciéjan dolgozik. Egy potenciilis
vendég telefonal kiilfoldrél, aki a hotel irant érdeklodik.

Informéciodtartalom vazlata

- A szalloda fekvése, megkdozelithetdsége
- Egy kétagyas szoba bemutatasa

—  Vendéglato-ipari egységek és egyéb szolgaltatasok a szalloda teriiletén
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

16. On egy nagyvaros négycsillagos szalloddjanak recepciéjian dolgozik. Egy potencialis
vendég telefonal kiilfoldrél, aki a hotel irant érdeklodik.

Tipus Feladatprofil alkalmazasa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
. ' A szalloda fekvése,
Szakmai idegen nyelven kommunikal megkdzelithetdsége 10
irdsban és szoban az altalanos és Eov kéthavas szoba bemutatisa 20
- |szakmai szokincs birtokaban 24 : gy — § i
Miikédteti a vallalkozas informécios és | Vendéglato-ipari egységek és
kommunikaciés rendszerét egy¢éb szolgaltatasok a szalloda 20
terliletén
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetoség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas

34/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

17. On, mint egy szalloda tulajdonosa, nemrégiben bévitette szolgaltatisait egy wellness -
kozponttal. Targyaljon a munkatarsaval, hogy milyen médon lehetne szélesebb korben
reklamozni a szolgaltatast.

Informaciodtartalom vazlata

— A reklamkampany hosszanak és koltségvetésének megtervezése
— A célcsoport meghatdrozasa és a rekldm lizenetének megfogalmazésa

— Lehetséges reklamhordozok és eszk6zok alkalmazasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

17. On, mint egy szilloda tulajdonosa, nemrégiben bévitette szolgaltatisait egy wellness-
kozponttal. Targyaljon a munkatarsaval, hogy milyen médon lehetne szélesebb korben
reklamozni a szolgaltatast.

Tious Feladatprofil alkalmazisa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszamok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
A rekldmkampény hosszanak és 10
Szakmai idegen nyelven kommunikal | koltségvetésének megtervezése
irasban €s szoban az altalanos és A célcsoport meghatarozésa ¢€s a
- | szakmai szdkincs birtokaban reklam tlizenetének 20
Miikodteti a vallalkozas informacios €és | megfogalmazasa
kommunikécids rendszerét Lehetséges reklamhordozok ¢€s 20
eszk6zok alkalmazasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvili beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

18. On, mint egy patinas, régi magyar szilloda munkatirsa, mutassa be a szallodat egy
kiilfoldi idegenforgalmi hivatal vezetdjének! Célja az, hogy a kiilfoldi cég minél tobb csoportot
kiildjon szallodajukba.

Informaciodtartalom vazlata

- Téajékoztatas a szalloda teljes korti feltjitasarol (akadalymentesités a szalloda egész teriiletén)
— A szélloda helyiségei és szolgaltatasai (szobak, étterem, relaxacios kozpont)
— A folyamatban 1évé munkalatok (konferenciatermek kialakitdsa, sportoldsi lehetdségek

bovitése)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

18. On, mint egy patinas, régi magyar szilloda munkatirsa, mutassa be a szallodat egy
kiilfoldi idegenforgalmi hivatal vezetdjének! Célja az, hogy a kiilfoldi cég minél tobb csoportot
kiildjon szallodajukba!

Tious Feladatprofil alkalmazisa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Téajékoztatas a szalloda teljes kort
felyjitasarol (akadalymentesités a 10
Szakmai idegen nyelven kommunikal |szélloda egész teriiletén)
irasban €s szoban az altalanos és A szélloda helyiségei és
- | szakmai szokincs birtokdban szolgaltatasai (szobdk, étterem, 20
Miikodteti a vallalkozas informacios és | relaxacids kdzpont)
kommunikécios rendszerét A folyamatban 1évé munkaélatok
(konferenciatermek kialakitasa, 20
sportolasi lehetoségek bovitése)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

19. On konferenciaszervezé egy nagyvirosi szallodaban. Egy kiilfoldi cég munkatirsa
felhivia Ont telefonon, és érdeklodik az elszallasolasi lehetdségek és a konferenciatermek
technikai felszereltsége irant.

Informaciodtartalom vazlata

— A szalloda és kornyezete bemutatasa
— A konferenciatermek jellemzdi (befogadoképesség, technikai felszereltség, tolmacsolas,
bérleti dijak)

— A konferencia ideje alatt nytjtott szolgaltatasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

19. On konferenciaszervezé egy nagyvirosi szallodaban. Egy kiilfoldi cég munkatirsa
felhivia Ont telefonon, és érdeklodik az elszallasolasi lehetdségek és a konferenciatermek
technikai felszereltsége irant.

Tious Feladatprofil alkalmazisa a szakmai | Az informaciétartalom vazlata | Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
’Sz’akma1’ 1degien nyelYen 1$0mrr}un1kal A szalloda és kdrnyezete
irasban €s szoban az altalanos és bemutatisa 10
szakmai szokincs birtokaban
A konferenciatermek jellemzdi
- (befogadoképesség, technikai 20
Miikodteti a vallalkozas informacios és | felszereltség, tolmacsolas, bérleti
kommunikécios rendszerét dijak)
A konferencia ideje alatt nyujtott
s 20
szolgaltatasok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott szoveg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

20. On, mint egy magyar vegyes vallalat munkatirsa, meghivta Kkiilféldi partnerét
vacsorara. Az étlap ugyan tobb nyelven olvashatd, vendége mégsem ismeri ki magat a magyar
ételek és italok kozott. Adjon neki felvilagositast!

Informaciodtartalom vazlata

— Javaslat el6ételre vagy levesre
— Az egyik féétel (Iehetdleg magyar specialitas) ismertetése

—  Megfeleld bor, illetve desszert kivalasztasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A VIZSZAZO NEVE: ..eeuviieeiieeeiieeeieeeeteeesiteeetteeeaeeessseeesaeessseesnsneesnseeennnes

Ertékeld lap

20. On, mint egy magyar vegyes vallalat munkatirsa, meghivta Kkiilféldi partnerét
vacsorara. Az étlap ugyan tobb nyelven olvashatd, vendége mégsem ismeri ki magat a magyar
ételek és italok kozott. Adjon neki felvilagositast!

Tious Feladatprofil alkalmazasa a szakmai| Az informaciétartalom vazlata |Pontszimok
P és vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. | Elért
Szakmai idegen nyelven kommunikal | Javaslat el6ételre vagy levesre 10
irasban ‘és sz@ban az altalanos és Az egyik f6étel (Iehetdleg magyar 20
- |szakmai szokincs birtokdban specialitds) ismertetése
Miikédteti a vallalkozas informacios [ Megfeleld bor, illetve desszert
¢s kommunikacids rendszerét kivalasztisa 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
5 |Idegen nyelvii beszédkészség 15
5 |Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése 15
Osszesen 80
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Dontésképesség 3
Személyes
Rugalmassag 2
Nyelvhelyesség 3
Tarsas Kozérthetdség 2
Udvariassag 2
Logikus gondolkodas 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 3
Helyzetfelismerés 3
Osszesen 20
Mindosszesen 100
datum alairas
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