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A 10/2007 (II. 27.) SzMM rendelettel módosított 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Országos Képzési Jegyzékről és az 
Országos Képzési Jegyzékbe történő felvétel és törlés eljárási rendjéről alapján. 
 
Szakképesítés, szakképesítés-elágazás, rész-szakképesítés, szakképesítés-ráépülés azonosító száma és 
megnevezése, valamint a kapcsolódó szakképesítés megnevezése: 
 
55 345 02 0010 55 01 Logisztikai műszaki 

menedzserasszisztens 
Kereskedelmi 
menedzserasszisztens 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesítés szakmai és 
vizsgakövetelménye alapján készült. 
 
 
A tételsor a 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesítés szakmai és 
vizsgakövetelménye alapján készült. 
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1. Ön egy vállalatnál dolgozik, amelynél az e-technológiák alkalmazása már megkezdődött. 
Azt a feladatot kapta, hogy elemezze az egyes fejlődési szakaszokat és azok hatását. 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az e-technológiák fejlődési szakaszainak elemzése 

 Bilaterális extranetes EDI-kapcsolatok 

 Elektronikus jelenlét 

 Elektronikus együttműködés 

 Elektronikus tranzakció 

 Elektronikus piactér 

 Elektronikus partnerhálózatok 

– A logisztikai folyamat hálózatos rendszere  
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
1. Ön egy vállalatnál dolgozik, amelynél az e-technológiák alkalmazása már megkezdődött. 
Azt a feladatot kapta, hogy elemezze az egyes fejlődési szakaszokat és azok hatását. 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

Az e-technológiák fejlődési 
szakaszainak elemzése 
 
- Bilaterális extranetes EDI-
kapcsolatok 
 
- Elektronikus jelenlét 
 
- Elektronikus együttműködés 
 
- Elektronikus tranzakció 
 
- Elektronikus piactér 
 
- Elektronikus partnerhálózatok 
 
A logisztikai folyamat hálózatos 
rendszere  

 
 
 

10 
 
 

10 
 

10 
 

10 
 

15 
 

15 
 

10 
 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Köznyelvi beszédkészség 10  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes Önállóság 2  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 2  
Kezdeményező készség 2  

Módszer 
Ismeretek helyén való alkalmazása 2  
Nyitott hozzáállás 2  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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2. Vállalati vezetője felkéri, elemezze, hogyan hat az e-technológia a logisztikai folyamat 
szerkezetére. 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az e-logisztika folyamatának szerkezete 

– Az információáramlás iránya 

– A virtuális termék 

– A virtuális termék tartalma 

– A szekunder információk 

– A primer információk 

– Tercier információk 

– Az igények elektronikus regisztrálása 

– Az e-logisztika termelésirányítást, termelésszervezést befolyásoló szintjei 

– Strukturális változások 

- Dezintermediáció 

- Reintermediáció 

- Intermediáció 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
2. Vállalati vezetője felkéri, elemezze, hogyan hat az e-technológia a logisztikai folyamat 
szerkezetére. 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

Az e-logisztika folyamatának 
szerkezete 
 
Az információáramlás iránya 
 
A virtuális termék 
 
A virtuális termék tartalma 
 
A szekunder információk 
 
A primer információk 
 
Tercier információk 
 
Az igények elektronikus 
regisztrálása 
 
Az e-logisztika termelésirányítást, 
termelésszervezést befolyásoló 
szintjei 
 
Strukturális változások 
- Dezintermediáció 
- Reintermediáció 
- Intermediáció 

10 
 
 
5 
 
5 
 

10 
 
5 
 
5 
 
5 
 

10 
 
 
 

10 
 
 
 
5 
5 
5 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Köznyelvi beszédkészség 10  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes Önállóság 2  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 2  
Kezdeményező készség 2  

Módszer 
Ismeretek helyén való alkalmazása 2  
Nyitott hozzáállás 2  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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3. Vállalati vezetője felkéri, elemezze, hogyan hat az e-technológia a logisztikai folyamat 
szerkezetére. Ezúttal ismertesse az e-logisztikai modellt és a megváltozott ellátási lánc 
ellentmondásait, valamint a terméktípusokat! 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az e-logisztikai gyémántmodell 

– Az ellátási lánc ellentmondásai 

– A termékek értéke 

– A termék értékének összetevői 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
3. Vállalati vezetője felkéri, elemezze, hogyan hat az e-technológia a logisztikai folyamat 
szerkezetére. Ezúttal ismertesse az e-logisztikai modellt és a megváltozott ellátási lánc 
ellentmondásait, valamint a terméktípusokat! 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

Az e-logisztikai gyémántmodell 
 
Az ellátási lánc ellentmondásai 
 
A termékek értéke 
 
A termék értékének összetevői 

20 
 

20 
 

20 
 

20 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Köznyelvi beszédkészség 10  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes Önállóság 2  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 2  
Kezdeményező készség 2  

Módszer 
Ismeretek helyén való alkalmazása 2  
Nyitott hozzáállás 2  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  
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 dátum aláírás 
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4. Vállalati vezetője felkéri, elemezze több lépésben, hogyan hat az e-technológia a logisztikai 
folyamat szerkezetére. Elemezze ezúttal a terméktípusokat! 
 
Információtartalom vázlata 
 
– A termékek értéke, és a termék értékének összetevői 

– Vállalati funkciók az e-logisztikában 

– Terméktípusok 

- Kemény termékek 

- Digitalizálható termékek 

- Csak digitális formában létező termékek 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
4. Vállalati vezetője felkéri, elemezze több lépésben, hogyan hat az e-technológia a logisztikai 
folyamat szerkezetére. Elemezze ezúttal a terméktípusokat! 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

A termékek értéke, és a termék 
értékének összetevői 
 
Vállalati funkciók az e-
logisztikában 
 
Terméktípusok 
- Kemény termékek 
- Digitalizálható termékek 
- Csak digitális formában létező 
termékek 

20 
 
 

30 
 
 
 

10 
10 
10 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Köznyelvi beszédkészség 10  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes Önállóság 2  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 2  
Kezdeményező készség 2  

Módszer 
Ismeretek helyén való alkalmazása 2  
Nyitott hozzáállás 2  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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5. Egy vállalat vezetőjeként győzze meg munkatársait az e-beszerzés bevezetésének előnyeiről! 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az elektronikus partner kiválasztásának jelentősége 

– Elektronikus partner kiválasztása 

- A semleges piactéren 

- A vevőcentrikus piactéren 

- A szállítócentrikus piactéren 

- Kiegyensúlyozott piactéren 

– E-beszerzés hatása a költségekre 

– ABC elemzés 

– Beszállítóminősítés 

– Automatizált beszerzés 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
5. Egy vállalat vezetőjeként győzze meg munkatársait az e-beszerzés bevezetésének előnyeiről! 
 

Típus 

Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 

vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 

alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A 

 

A 

Általános logisztika 

 

Internet-ismeretek 

Az elektronikus partner 
kiválasztásának jelentősége 
 
Elektronikus partner kiválasztása 
- A semleges piactéren 
- A vevőcentrikus piactéren 
- A szállítócentrikus piactéren 
- Kiegyensúlyozott piactéren 
 
E-beszerzés hatása a költségekre 
 
ABC elemzés 
 
Beszállítóminősítés 
 
Automatizált beszerzés 

10 
 
 
 
5 
5 
5 
5 
 

20 
 

10 
 

10 
 

10 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Köznyelvi beszédkészség 10  

Összesen 90  

 

Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
Személyes Önállóság 2  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 2  
Kezdeményező készség 2  

Módszer 
Ismeretek helyén való alkalmazása 2  
Nyitott hozzáállás 2  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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6. Egy vállalat vezetőjeként győzze meg munkatársait az e-disztribúció bevezetésének 
előnyeiről! 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az új típusú csatornaintegráció 

– Az információs rendszer koordinációja 

– A vevői felhatalmazás 

– Közvetlen gyártói értékesítés 

– Csatornakonfliktus-jelenség 

– Az új típusú disztribúciós hálózatok igényei 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
6. Egy vállalat vezetőjeként győzze meg munkatársait az e-disztribúció bevezetésének 
előnyeiről! 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

Az új típusú csatornaintegráció 
 
Az információs rendszer 
koordinációja 
 
A vevői felhatalmazás 
 
Közvetlen gyártói értékesítés 
 
Csatornakonfliktus-jelenség 
 
Az új típusú disztribúciós hálózatok 
igényei 

10 
 

20 
 
 

10 
 

10 
 

10 
 

20 
 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Köznyelvi beszédkészség 10  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes Önállóság 2  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 2  
Kezdeményező készség 2  

Módszer 
Ismeretek helyén való alkalmazása 2  
Nyitott hozzáállás 2  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  
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 dátum aláírás 
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7. Egy vállalat alkalmazottjaként azt a feladatot kapja, hogy röviden vázolja fel az ellátási 
lánc szereplőinek lehetőségeit, feladatait. 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az e-vállalat 

– Az e-fogyasztó 

– Az e-logisztikai szolgáltatók 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
7. Egy vállalat alkalmazottjaként azt a feladatot kapja, hogy röviden vázolja fel az ellátási 
lánc szereplőinek lehetőségeit, feladatait. 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

 
Az e-vállalat 
 
Az e-fogyasztó 
 
Az e-logisztikai szolgáltatók 

 
20 
 

30 
 

30 
 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Köznyelvi beszédkészség 10  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes Önállóság 2  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 2  
Kezdeményező készség 2  

Módszer 
Ismeretek helyén való alkalmazása 2  
Nyitott hozzáállás 2  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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8. Ön egy vállalat logisztikai vezetője. Foglalja össze a raktározás és szállítás feladatait az e-
logisztikában!  
 
Információtartalom vázlata 
 
– A raktárak 

- JIT 

- Cross-Docking 

- Rebundling 

– A raktárirányítási rendszerek 

– A raktárirányítási rendszerek főbb területei 

– A raktári részfolyamatokat alkotó tevékenységek 

– A raktárirányítási rendszerekben felmerülő feladatok 

– A szállítás 

- JIT 

- GPS, GSM 

- Nyilvántartások 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
8. Ön egy vállalat logisztikai vezetője. Foglalja össze a raktározás és szállítás feladatait az e-
logisztikában!  
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

A raktárak 
- JIT 
- Cross-Docking 
- Rebundling 
 
A raktárirányítási rendszerek 
 
A raktárirányítási rendszerek főbb 
területei 
 
A raktári részfolyamatokat alkotó 
tevékenységek 
 
A raktárirányítási rendszerekben 
felmerülő feladatok 
 
A szállítás 
- JIT 
- GPS, GSM 
- Nyilvántartások 

 
5 
5 
5 
 

10 
 

10 
 
 

10 
 
 
 

20 
 
 
5 
5 
5 
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9. Az Ön vállalata a jövőben csatlakozni kíván az e-kereskedelemhez. Azt a feladatot kapta, 
hogy mint a cég logisztikai vezető munkatársa, vázolja fel az ellátásilánc szereplőivel szemben 
támasztott követelményeket.  
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az e-vállalat 

- Moduláris felépítés 

– Az e-fogyasztó 

- Értékesítés, támogatás 

- Elektronikus értékesítés 

– Az e-logisztikai szolgáltatók 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
9. Az Ön vállalata a jövőben csatlakozni kíván az e-kereskedelemhez. Azt a feladatot kapta, 
hogy mint a cég logisztikai vezető munkatársa, vázolja fel az ellátásilánc szereplőivel szemben 
támasztott követelményeket.  
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

Az e-vállalat 
- Moduláris felépítés 
 
Az e-fogyasztó 
- Értékesítés, támogatás 
- Elektronikus értékesítés 
 
Az e-logisztikai szolgáltatók 
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10. Egy vállalat munkatársaként az a feladata, hogy mutassa be az e-vállalatot. 
 
Információtartalom vázlata 
 

– A termék tényleges testreszabása 

– OLTP és OLAP 

– On-line ERP rendszerek 

– A moduláris felépítés 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
10. Egy vállalat munkatársaként az a feladata, hogy mutassa be az e-vállalatot. 
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Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 
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11. Egy vállalat munkatársaként az a feladata, hogy mutassa be az e-fogyasztót. 
 
Információtartalom vázlata 
 
– E-értékesítés értékesítés-támogatással 

– E-értékesítés teljes elektronikus értékesítéssel 

– Vevőszerep az e-értékesítés során 

– A begubódzási effektus 

– A testreszabott árazás 

– Áruvisszavételi garanciák 

– A fontossági preferencia áthelyeződése 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
11. Egy vállalat munkatársaként az a feladata, hogy mutassa be az e-fogyasztót. 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

E-értékesítés értékesítés-
támogatással 
 
E-értékesítés teljes elektronikus 
értékesítéssel 
 
Vevőszerep az e-értékesítés során 
 
A begubódzási effektus 
 
A testreszabott árazás 
 
Áruvisszavételi garanciák 
 
A fontossági preferencia 
áthelyeződése 
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12. Egy vállalat munkatársaként az a feladata, hogy mutassa be az e-szolgáltatókat. 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az egyedi igényekre szabott szolgáltatások 

– Az e-logisztikai szolgáltatók kapcsolati formái 

– Az e-logisztikai szolgáltatók hatása a raktárhierarchiára 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
12. Egy vállalat munkatársaként az a feladata, hogy mutassa be az e-szolgáltatókat. 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A Általános logisztika 

Az egyedi igényekre szabott 
szolgáltatások 
 
Az e-logisztikai szolgáltatók 
kapcsolati formái 
 
Az e-logisztikai szolgáltatók hatása 
a raktárhierarchiára 
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