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3. vizsgafeladat 
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A 10/2007 (II. 27.) SzMM rendelettel módosított 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Országos Képzési Jegyzékről és az 
Országos Képzési Jegyzékbe történő felvétel és törlés eljárási rendjéről alapján. 
 
Szakképesítés, szakképesítés-elágazás, rész-szakképesítés, szakképesítés-ráépülés azonosító száma és 
megnevezése, valamint a kapcsolódó szakképesítés megnevezése: 
 
55 345 02 0010 55 01 Logisztikai műszaki 

menedzserasszisztens 
Kereskedelmi 
menedzserasszisztens 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesítés szakmai és 
vizsgakövetelménye alapján készült. 
 
 
A tételsor a 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendeletben foglalt szakképesítés szakmai és 
vizsgakövetelménye alapján készült. 
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1. Ön Szarvas város polgármestere. Megbízza a logisztikával kapcsolatos munkacsoportot, 
hogy a logisztika fogalmát bővítsék ki az anyaggazdálkodási fogalmon túl, és szervezzék meg 
azokat a főbb gondolatokat és együttműködési lehetőségeket, melyek segítségével új súlyponti 
területek jönnek létre. Az együttműködés előnyeit egy közös térségfejlesztési fórumon 
mutatták be. Mit tartalmazott az előadás, és melyek lehetnek ezek az új súlypontok? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– A logisztika célja és társadalmi vetülete 

– Logisztika és gazdasági mobilitás 

– Ellátási és szolgáltatási folyamatok 

– Regionális településfejlesztés 

– Kulturális és oktatási együttműködés 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
1. Ön Szarvas város polgármestere. Megbízza a logisztikával kapcsolatos munkacsoportot, 
hogy a logisztika fogalmát bővítsék ki az anyaggazdálkodási fogalmon túl, és szervezzék meg 
azokat a főbb gondolatokat és együttműködési lehetőségeket, melyek segítségével új súlyponti 
területek jönnek létre. Az együttműködés előnyeit egy közös térségfejlesztési fórumon 
mutatták be. Mit tartalmazott az előadás, és melyek lehetnek ezek az új súlypontok? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

A 

Általános menedzsment 
 
Ellátási menedzsment 

A logisztika célja és társadalmi 
vetülete 
 
Logisztika és gazdasági mobilitás 
 
Ellátási és szolgáltatási folyamatok 
 
Regionális településfejlesztés 
 
Kulturális és oktatási 
együttműködés 

15 
 
 

15 
 

15 
 

15 
 

20 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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2. A kistérség a korábbi együttműködési lehetőségek alapján megtartotta a soron következő 
ülését. Az ülés célja a logisztikai közreműködés konkrét megbeszélése a településegyüttesek 
között. A polgármesterek számára a közös tevékenység és szolgáltatás mint cél 
költségcsökkenést eredményezhet a város költségvetésében. A költségcsökkenés a logisztika 
klasszikus és újkori fejlődési tendenciáiban egyaránt megjelent. A jegyzőkönyv szerint számos 
költségcsökkenés jelent meg a települések eltérő üzemeltetési területén. Mit tartalmazott a 
jegyzőkönyv? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Szervezési folyamat 

– Koordinációs folyamat 

– Irányítási folyamat 

– Logisztikai közreműködés 

– A logisztikai célok 

 



Vizsgarészhez rendelt követelménymodul azonosítója, megnevezése: 
2651-06 Logisztikai menedzsment, ellátásilánc-menedzsment feladatok 
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése: 
3. vizsgafeladat 
Ellátási, elosztási rendszerek jellemzése. Hagyományos és integrált elosztási rendszerek, city-logisztika. A stratégiai partnerkapcsolatok gyakorlata. 
Erőviszonyok, döntési dilemmák. Az ellátásilánc gyakorlati sikertényezői. Az ostorcsapás-effektus 
 

6/32 

A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
2. A kistérség a korábbi együttműködési lehetőségek alapján megtartotta a soron következő 
ülését. Az ülés célja a logisztikai közreműködés konkrét megbeszélése a településegyüttesek 
között. A polgármesterek számára a közös tevékenység és szolgáltatás mint cél 
költségcsökkenést eredményezhet a város költségvetésében. A költségcsökkenés a logisztika 
klasszikus és újkori fejlődési tendenciáiban egyaránt megjelent. A jegyzőkönyv szerint számos 
költségcsökkenés jelent meg a települések eltérő üzemeltetési területén. Mit tartalmazott a 
jegyzőkönyv? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

A 

Általános menedzsment 
 
Ellátási menedzsment 

Szervezési folyamat 
 
Koordinációs folyamat 
 
Irányítási folyamat 
 
Logisztikai közreműködés 
 
A logisztikai célok 

15 
 

15 
 

20 
 

15 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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3. A települések együttműködéséről szóló jegyzőkönyv tartalmazott néhány polgármester által 
aláírt záradékot. A záradék címe a multidiszcipinális logisztika. A közös megfogalmazás a 
logisztika és más tudományágak közötti együttműködésről szólt. Mit tartalmazott a 
jegyzőkönyv, és miért vélik ezt a polgármesterek fontosnak? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– A logisztikaprobléma kezelése 

– A logisztikai tudomány és a szervezéstudomány közötti kapcsolat 

– A logisztika és a társadalomtudományok közötti kapcsolat 

– A logisztika és technikaifejlődés közötti kapcsolat 

– A logisztikai költségek és a fogyasztói hatás közötti kapcsolat 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
3. A települések együttműködéséről szóló jegyzőkönyv tartalmazott néhány polgármester által 
aláírt záradékot. A záradék címe a multidiszcipinális logisztika. A közös megfogalmazás a 
logisztika és más tudományágak közötti együttműködésről szólt. Mit tartalmazott a 
jegyzőkönyv, és miért vélik ezt a polgármesterek fontosnak? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

A 

Általános menedzsment 
 
Ellátási menedzsment 

A logisztikaprobléma kezelése 
 
A logisztikai tudomány és a 
szervezéstudomány közötti 
kapcsolat 
 
A logisztika és a 
társadalomtudományok közötti 
kapcsolat 
 
A logisztika és technikaifejlődés 
közötti kapcsolat 
 
A logisztikai költségek és a 
fogyasztói hatás közötti kapcsolat 

15 
 

15 
 
 
 
 

20 
 
 

15 
 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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4. A településegyüttes megfogalmazott a lakosság számára egy oktatási akciótervet. Az 
akcióterv tartalmát tekintve az ellátási lánc bemutatása és a felhasználók vagyis a lakosság 
számára nyújtott előnyök kiemelése. Gondolja át, mit tartalmazhatott az akcióterv? Milyen 
előnyöket biztosít a lakosság számára? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Beszerzési logisztika 

– Anyag- és készletgazdálkodás 

– Termelés 

– Áruelosztás 

– Értékesítés 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
4. A településegyüttes megfogalmazott a lakosság számára egy oktatási akciótervet. Az 
akcióterv tartalmát tekintve az ellátási lánc bemutatása és a felhasználók vagyis a lakosság 
számára nyújtott előnyök kiemelése. Gondolja át, mit tartalmazhatott az akcióterv? Milyen 
előnyöket biztosít a lakosság számára? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A 
 

B 

Ellátási menedzsment 
 
Gazdasági rendszerek 

Beszerzési logisztika 
 
Anyag- és készletgazdálkodás 
 
Termelés 
 
Áruelosztás 
 
Értékesítés 

15 
 

15 
 

20 
 

15 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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5. Egy regionális fejlesztési konferencián az előadás témája az Európai Unió, a logisztikai 
szolgáltató központok és a településegyüttesek közötti kapcsolat volt. A hangsúly az európai 
útvonalak és a logisztika közötti kapcsolatra tevődött. Számos felszólaló kiemelte az előzőek 
pozitív hatását a települések fejlődése szempontjából. Az Ön véleménye szerint melyek 
lehettek ezek a hatások, és milyen logisztikai tevékenységhez kapcsolódhattak? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Gazdaságpolitika és logisztika kapcsolata 

– Marketingrugalmasság 

– Infrastruktúra és településfejlesztés 

– A logisztikai hatás 

– A logisztika hatása az élő munka változására 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
5. Egy regionális fejlesztési konferencián az előadás témája az Európai Unió, a logisztikai 
szolgáltató központok és a településegyüttesek közötti kapcsolat volt. A hangsúly az európai 
útvonalak és a logisztika közötti kapcsolatra tevődött. Számos felszólaló kiemelte az előzőek 
pozitív hatását a települések fejlődése szempontjából. Az Ön véleménye szerint melyek 
lehettek ezek a hatások, és milyen logisztikai tevékenységhez kapcsolódhattak? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A 
 

B 

Ellátási menedzsment 
 
Gazdasági rendszerek 

Gazdaságpolitika és logisztika 
kapcsolata 
 
Marketingrugalmasság 
 
Infrastruktúra és településfejlesztés 
 
A logisztikai hatás 
 
A logisztika hatása az élő munka 
változására 

15 
 
 

15 
 

20 
 

15 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
 



Vizsgarészhez rendelt követelménymodul azonosítója, megnevezése: 
2651-06 Logisztikai menedzsment, ellátásilánc-menedzsment feladatok 
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése: 
3. vizsgafeladat 
Ellátási, elosztási rendszerek jellemzése. Hagyományos és integrált elosztási rendszerek, city-logisztika. A stratégiai partnerkapcsolatok gyakorlata. 
Erőviszonyok, döntési dilemmák. Az ellátásilánc gyakorlati sikertényezői. Az ostorcsapás-effektus 
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6. A településegyüttes új logisztikai vezetőt alkalmaz teljesítményarányos bérezés 
figyelembevételével. A munkaszerződésben megfogalmazott teljesítménykövetelmény az új 
trendek bevezetését és alkalmazását tette feladatául a logisztikai vezetőnek. Mit tartalmazott a 
munkaszerződés új trendek alkalmazása címén? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– A globális logisztikai szolgáltatás 

– Logisztikai koordináció 

– Átfogó kontrolling és a logisztikai költség kölcsönhatása 

– Folyamatos képzés 

– Részoptimumok fogalma, a logisztikai alrendszerek 

 



Vizsgarészhez rendelt követelménymodul azonosítója, megnevezése: 
2651-06 Logisztikai menedzsment, ellátásilánc-menedzsment feladatok 
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése: 
3. vizsgafeladat 
Ellátási, elosztási rendszerek jellemzése. Hagyományos és integrált elosztási rendszerek, city-logisztika. A stratégiai partnerkapcsolatok gyakorlata. 
Erőviszonyok, döntési dilemmák. Az ellátásilánc gyakorlati sikertényezői. Az ostorcsapás-effektus 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
6. A településegyüttes új logisztikai vezetőt alkalmaz teljesítményarányos bérezés 
figyelembevételével. A munkaszerződésben megfogalmazott teljesítménykövetelmény az új 
trendek bevezetését és alkalmazását tette feladatául a logisztikai vezetőnek. Mit tartalmazott a 
munkaszerződés új trendek alkalmazása címén? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

A 

Ellátási menedzsment 
 
Gazdasági rendszerek 

A globális logisztikai szolgáltatás 
 
Logisztikai koordináció 
 
Átfogó kontrolling és a logisztikai 
költség kölcsönhatása 
 
Folyamatos képzés 
 
Részoptimumok fogalma, a 
logisztikai alrendszerek 

20 
 

15 
 

15 
 
 

15 
 

15 
 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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7. A településegyütteshez egyre több megkeresés érkezett a betelepülni kívánó vállalkozások 
részéről. Általánosan megfogalmazott kérdés: milyen gazdasági előnyök származnak az 
együttműködésből? Melyek lesznek azok a súlyponti szereplők az együttműködésben, 
amelyektől várhatók az előnyök? Fogalmazza meg, mi szerepelhetett a megkeresésre a 
válaszban! 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Nemzetközi ellátási lánc 

– Integrált ellátási lánc 

– A gazdasági régiók és nemzetközi kölcsönhatásaik 

– Ellátási folyamatot követő információs háttér 

– A globális logisztika 

 



Vizsgarészhez rendelt követelménymodul azonosítója, megnevezése: 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
7. A településegyütteshez egyre több megkeresés érkezett a betelepülni kívánó vállalkozások 
részéről. Általánosan megfogalmazott kérdés: milyen gazdasági előnyök származnak az 
együttműködésből? Melyek lesznek azok a súlyponti szereplők az együttműködésben, 
amelyektől várhatók az előnyök? Fogalmazza meg, mi szerepelhetett a megkeresésre a 
válaszban! 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 
 

A 

Ellátási menedzsment 
 
 
Gazdasági rendszerek 

Nemzetközi ellátási lánc 
 
Integrált ellátási lánc 
 
A gazdasági régiók és nemzetközi 
kölcsönhatásaik 
 
Ellátási folyamatot követő 
információs háttér 
 
A globális logisztika 

15 
 

15 
 

15 
 
 
 

20 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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8. A betelepült vállalatok a kistérségben létrehoztak a termékjellemzők alapján globális, piaci 
stratégiát. Ezt a stratégiát COOPER táblának nevezték el. Ebben a táblában az ár és a 
terméksűrűség kapcsolatát mutatták be a versenyben. Mit tartalmazhatott ez az 
összefoglalás? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Minimális költségű regionális logisztikai rendszer 

– Globális centralizált termelés és elosztás 

– Magas színvonalú vevőkiszolgálás piacközeli telepről 

– A logisztikai szolgáltató központ hiánya 

– A társadalomlogisztika hálózati szerepe 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
8. A betelepült vállalatok a kistérségben létrehoztak a termékjellemzők alapján globális, piaci 
stratégiát. Ezt a stratégiát COOPER táblának nevezték el. Ebben a táblában az ár és a 
terméksűrűség kapcsolatát mutatták be a versenyben. Mit tartalmazhatott ez az 
összefoglalás? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

A 

Ellátási mendzsment 
 
Gazdasági rendszerek 

Minimális költségű regionális 
logisztikai rendszer 
 
Globális centralizált termelés és 
elosztás 
 
Magas színvonalú vevőkiszolgálás 
piacközeli telepről 
 
A logisztikai szolgáltató központ 
hiánya 
 
A társadalomlogisztika hálózati 
szerepe 

20 
 
 

15 
 
 

15 
 
 

15 
 
 

15 
 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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9. A nemzeti fejlesztési terv néhány héttel ezelőtt egy iránymutató együttműködéssel kereste 
fel a településegyütteseket. Az együttműködés megfogalmazta az ebből fakadó előnyöket és túl 
is ment azokon. A településegyüttesek számára koordinációs szolgáltatást is nyújtott. Mindez 
további hatékonyságemelkedést fogalmazott meg. Mit tartalmazhatott ez a levél?  
 
Információtartalom vázlata 
 
– Településfejlesztés 

– City-logisztika 

– Logisztikai szolgáltató központ 

– Koordinált tervezés, beruházás, üzemeltetés 

– Új gazdasági súlypont 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
9. A nemzeti fejlesztési terv néhány héttel ezelőtt egy iránymutató együttműködéssel kereste 
fel a településegyütteseket. Az együttműködés megfogalmazta az ebből fakadó előnyöket és túl 
is ment azokon. A településegyüttesek számára koordinációs szolgáltatást is nyújtott. Mindez 
további hatékonyságemelkedést fogalmazott meg. Mit tartalmazhatott ez a levél?  
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

A 

Ellátási mendzsment 
 
Gazdasági rendszerek 

Településfejlesztés 
 
City-logisztika 
 
Logisztikai szolgáltató központ 
 
Koordinált tervezés, beruházás, 
üzemeltetés 
 
Új gazdasági súlypont 

20 
 

15 
 

15 
 

15 
 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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10. A polgármesterek többségében nemcsak az együttműködés lehetősége fogalmazódott meg 
és az ebből fakadó felhasználói előnyök, hanem megfogalmazódott a városi logisztika 
kiterjesztett értelmezése is. Arra voltak kíváncsiak, milyen előnyöket tartalmaz a települések 
számára külön-külön a city-logisztika? Milyen tájékoztatást kaptak az önálló települések 
polgármesterei? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– A lakossági ellátás és a kereskedelem létesítményei 

– Közlekedés-átszervezés és létesítményei 

– Iparkoncentráció 

– Szolgáltatáskoncentráció 

– Az önálló működés megmaradása 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
10. A polgármesterek többségében nemcsak az együttműködés lehetősége fogalmazódott meg 
és az ebből fakadó felhasználói előnyök, hanem megfogalmazódott a városi logisztika 
kiterjesztett értelmezése is. Arra voltak kíváncsiak, milyen előnyöket tartalmaz a települések 
számára külön-külön a city-logisztika? Milyen tájékoztatást kaptak az önálló települések 
polgármesterei? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

B 

Gazdasági rendszerek 
 
Gazdasági ismeretek 

A lakossági ellátás és a 
kereskedelem létesítményei 
 
Közlekedés-átszervezés és 
létesítményei 
 
Iparkoncentráció 
 
Szolgáltatáskoncentráció 
 
Az önálló működés megmaradása 

15 
 
 

20 
 
 

15 
 

15 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  
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 dátum aláírás 
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11. Egy településegyüttes, amely számos városból és községből épül fel, közösen végez egy 
beruházást a térségben. A beruházásból fakadó előnyökre és a résztvevőkre kíváncsi az 
önkormányzatok közössége és a beruházó, amelyik a vállalkozást létrehozza. A beruházó 
számára az alapkérdés a következőképpen fogalmazható meg. Egy euró befektetés hány euró 
értékesítési bevételt biztosít a vállalkozás számára? Mit tartalmazott a válasz, amit a 
polgármesterek a beruházó számára adtak? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Az önkormányzat vállalkozási szerepének a felértékelése 

– Az ipar, a kereskedelem és a munkaerő közötti kapcsolat 

– Szolgáltatók megjelenése a térségben 

– A lakosság alkalmazkodása az új beruházásokhoz 

– A közös beruházás résztvevői 

 



Vizsgarészhez rendelt követelménymodul azonosítója, megnevezése: 
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Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése: 
3. vizsgafeladat 
Ellátási, elosztási rendszerek jellemzése. Hagyományos és integrált elosztási rendszerek, city-logisztika. A stratégiai partnerkapcsolatok gyakorlata. 
Erőviszonyok, döntési dilemmák. Az ellátásilánc gyakorlati sikertényezői. Az ostorcsapás-effektus 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
11. Egy településegyüttes, amely számos városból és községből épül fel, közösen végez egy 
beruházást a térségben. A beruházásból fakadó előnyökre és a résztvevőkre kíváncsi az 
önkormányzatok közössége és a beruházó, amelyik a vállalkozást létrehozza. A beruházó 
számára az alapkérdés a következőképpen fogalmazható meg. Egy euró befektetés hány euró 
értékesítési bevételt biztosít a vállalkozás számára? Mit tartalmazott a válasz, amit a 
polgármesterek a beruházó számára adtak? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

B 

Gazdasági rendszerek 
 
Gazdasági ismeretek 

Az önkormányzat vállalkozási 
szerepének a felértékelése 
 
Az ipar, a kereskedelem és a 
munkaerő közötti kapcsolat 
 
Szolgáltatók megjelenése a 
térségben 
 
A lakosság alkalmazkodása az új 
beruházásokhoz 
 
A közös beruházás résztvevői 

20 
 
 

15 
 
 

15 
 
 

15 
 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 

  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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12. A települések vezetőit a Corvinus Egyetemről megkereste egy végzős hallgató 
szakdolgozata írásával kapcsolatban. A szakdolgozat címe: A logisztika hazai és nemzetközi 
fejlesztési irányai. A polgármester a végzős hallgató számára adott általános irányelveket és 
nemzetközi tendenciákról szóló útmutatókat is. A hallgató mindezeket lejegyezte és beépítette 
a szakdolgozatába. Mit tartalmazhatott a feljegyzés? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Átfogó szemlélet jelenléte 

– Logisztikai alrendszer 

– Marketing és kontrolling 

– Környezetvédelem és hulladékhasznosítás 

– Szocio-logisztika a XXI. században 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
12. A települések vezetőit a Corvinus Egyetemről megkereste egy végzős hallgató 
szakdolgozata írásával kapcsolatban. A szakdolgozat címe: A logisztika hazai és nemzetközi 
fejlesztési irányai. A polgármester a végzős hallgató számára adott általános irányelveket és 
nemzetközi tendenciákról szóló útmutatókat is. A hallgató mindezeket lejegyezte és beépítette 
a szakdolgozatába. Mit tartalmazhatott a feljegyzés? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 

B 

Gazdasági rendszerek 
 
Gazdasági ismeretek 

Átfogó szemlélet jelenléte 
 
Logisztikai alrendszer 
 
Marketing és kontrolling 
 
Környezetvédelem és 
hulladékhasznosítás 
 
Szocio-logisztika a XXI. században 

20 
 

15 
 

15 
 

15 
 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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13. A településegyüttes felkért egy ügyvédi irodát, hogy a fogyasztók számára fogalmazza meg 
a szavatosság, a jótállás és a termékfelelősség fogalmát. A kérésnek a célja a lakosság 
tájékoztatása a logisztikai ügyviteli folyamatokról. A kidolgozás néhány hetet vett igénybe, és 
a következő kistérségi fórumon egy rövid, 15 perces előadásban vázolták a fogalmakat. Az 
ügyvédi munkaközösség Önt kérte meg, hogy tartsa meg ezt az előadást. Foglalja össze az 
előadás tartalmát! 
 
Információtartalom vázlata 
 
– A szavatosság jogszabályi feltételei 

– A jótállás jogszabályi feltételei 

– Termékfelelősség megjelenése 

– Tartós használati termék 

– Bizonyítás termékfelelősség esetén 
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Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése: 
3. vizsgafeladat 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
13. A településegyüttes felkért egy ügyvédi irodát, hogy a fogyasztók számára fogalmazza meg 
a szavatosság, a jótállás és a termékfelelősség fogalmát. A kérésnek a célja a lakosság 
tájékoztatása a logisztikai ügyviteli folyamatokról. A kidolgozás néhány hetet vett igénybe, és 
a következő kistérségi fórumon egy rövid, 15 perces előadásban vázolták a fogalmakat. Az 
ügyvédi munkaközösség Önt kérte meg, hogy tartsa meg ezt az előadást. Foglalja össze az 
előadás tartalmát! 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A 
 
 

B 

Logisztika menedzsment 
 
 
Gazdasági ismeretek 

A szavatosság jogszabályi feltételei 
 
A jótállás jogszabályi feltételei 
 
Termékfelelősség megjelenése 
 
Tartós használati termék 
 
Bizonyítás termékfelelősség esetén 

20 
 

15 
 

15 
 

15 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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14. Ön végzős levelezős joghallgató. A tanulmányai mellett egy szállítmányozási 
vállalkozásnál dolgozik. A vállalkozás vezetője megbízta Önt, hogy rövid előadás keretében 
mutassa be a szállítási- és fuvarozási szerződés fogalmát. A tájékoztatás célja, hogy a 
fuvarozók és szállítmányozók megfelelő ismeretekkel rendelkezzenek a felelősségi 
viszonyokról. Mit tartalmazott a tájékoztató? 
 
Információtartalom vázlata 
 
– A szállítmányozói felelősség 

– A fuvarozói felelősség 

– Mentesség 

– A kártérítés mértéke 

– Elévülési idő 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
14. Ön végzős levelezős joghallgató. A tanulmányai mellett egy szállítmányozási 
vállalkozásnál dolgozik. A vállalkozás vezetője megbízta Önt, hogy rövid előadás keretében 
mutassa be a szállítási- és fuvarozási szerződés fogalmát. A tájékoztatás célja, hogy a 
fuvarozók és szállítmányozók megfelelő ismeretekkel rendelkezzenek a felelősségi 
viszonyokról. Mit tartalmazott a tájékoztató? 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

B 
 
 

B 

Gazdasági rendszerek 
 
 
Gazdasági ismeretek 

A szállítmányozói felelősség 
 
A fuvarozói felelősség 
 
Mentesség 
 
A kártérítés mértéke 
 
Elévülési idő 

15 
 

15 
 

15 
 

15 
 

20 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  

 
 
  ...............................................   ...............................................  
 dátum aláírás 
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15. Ön végzett logisztikai szakügyintéző. Önéletrajzát számos logisztikai vállalkozáshoz 
benyújtotta. A vállalkozások között voltak hazai és nemzetközi logisztikai szolgáltatók. Ön két 
pályázaton is eredményes volt, az egyik egy hazai budaörsi vállalkozásé, a másik a brémai 
áruforgalmi központé. Ön kiváló német nyelvtudással rendelkezik, és a brémai áruforgalmazó 
központot választotta. Indoklásában kiemelte a brémai központ legfontosabb technológiai 
jellemzőit. Fogalmazza meg, mit emelt ki mint nyertes pályázó! 
 
Információtartalom vázlata 
 
– Kombiterminál RO-LA 

– Bemenő-kimenő távolsági forgalom és rendező pályaudvar 

– Közúti csatlakozás 

– Konténerátrakás 

– Raktár különleges áruk számára 
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A vizsgázó neve: ...............................................................................  

Értékelő lap 
15. Ön végzett logisztikai szakügyintéző. Önéletrajzát számos logisztikai vállalkozáshoz 
benyújtotta. A vállalkozások között voltak hazai és nemzetközi logisztikai szolgáltatók. Ön két 
pályázaton is eredményes volt, az egyik egy hazai budaörsi vállalkozásé, a másik a brémai 
áruforgalmi központé. Ön kiváló német nyelvtudással rendelkezik, és a brémai áruforgalmazó 
központot választotta. Indoklásában kiemelte a brémai központ legfontosabb technológiai 
jellemzőit. Fogalmazza meg, mit emelt ki mint nyertes pályázó! 
 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Az információtartalom vázlata 
alapján 

Pontszámok 

Max. Elért 

A 
 

B 

Logisztikai menedzsment 
 
Szervezési technikák 

Kombiterminál RO-LA 
 
Bemenő-kimenő távolsági forgalom 
és rendező pályaudvar 
 
Közúti csatlakozás 
 
Konténerátrakás 
 
Raktár különleges áruk számára 

15 
 

15 
 
 

20 
 

15 
 

15 

 

Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 
4 Olvasott köznyelvi szöveg megértése 2  
4 Köznyelvi beszédkészség 4  
4 Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése 4  

Összesen 90  
 Egyéb kompetenciák a szakmai és vizsgakövetelmény szerint Max. Elért 

Személyes 

Külső megjelenés 1  
Érzelmi stabilitás, 
kiegyensúlyozottság 

1 
 

Megbízhatóság 1  

Társas 
Kapcsolatteremtő készség 1  
Kapcsolatfenntartó képesség 1  
Konszenzus készség 1  

Módszer 

Logikus gondolkodás 1  
Rendszerező képesség 1  
Rendszerekben való gondolkodás 1  
Nyitott hozzáállás 1  

Összesen 10  
Mindösszesen 100  
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 dátum aláírás 
 


