SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositéja, megnevezése:

2504-06 Protokoll eimélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezeése:
2504-06/1 Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi

viselkedéskultira, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoil

szabalyai

Szobeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idotartama: 30 perc

A 26/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjdn a szakmai

vizsga szébeli tételeit a/2}n§_/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

154 812 02 0010 54 01 | Protokolliigyintézé Protokoll és utazasiigyintézé

Idegen nyelvi kompetenciak felmérése:

Az egyes feladatok mellé segédanyagként annak tartalmahoz kotodé mintegy 400-500
karakternyi idegen nyelvii szoveg(ek)et kell elhelyezni. A szoveg(ek)et a tételrészhez ugy kell
hozzarendelni, hogy egy ilyen szoveg értelmezése, felhasznalasa mindenképpen része legyen a
tételrész feladata megoldasanak, illetve a szakmai megbeszélésnek.

Vagy az idegen nyelv tanara rovid parbeszédet / ,,telefonos beszélgetést™ folytat a vizsgazéval

az egyes tételekben meghatarozott témakorokkel kapcsolatban a tanult idegen nyelven.

A vizsgazo részére - kérésére - at kell adni a tételhez tartozo idegen nyelvii szoveg magyar
forditasat. Ebben az esetben az idegennyelv-hasznalattal kapcsolatos kompetenciakra 0
pontot kell adni.

A tételsor a 21/2007. (V.21.) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.

A tételsor a 15/2008. (VIII.13)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

1/A On egy tjonnan alakult idegenforgalmi vallalkozas vezetéje. Munkatarsait mar sikeriilt
kivalasztania. Az iroda megnyitiasa elott szandékaban all egy rovid tajékoztatot tartani
jovobeni kollégainak a szakmai elvarasokrol, illetve a tarsadalmi és iizleti érintkezés, a
viselkedési és udvariassagi szabalyok fontossagarol.

Hatarozza meg az illem, etikett és protokoll fogalmakat!

Valasszon Ki egy illemszabalyt, ismertesse ezek valtozasait a nagy torténelmi korszakokban!
Soroljon fel harom orszagot, amelynek tarsasagi viselkedésében jelentés eltérések
mutatkoznak! On szerint az idegenforgalomban dolgozéknak miért fontos, hogy tisztaban
legyenek a viselkedési szabalyokkal?

Informaciodtartalom vazlata

— Illem, etikett, protokoll alapfogalmak meghatarozasa
— Illemszabdalyok korok- és tdrsadalmi valtozdsoknak megfelelden
— Jelentds eltérések egyes orszagok viselkedési kultirajaban

— Viselkedéskultura és orszagimazs kozotti 6sszefiiggés

1/B Az illem, etikett és protokoll szabalyai szerint mutatkozzon be a vizsgabizottsagnak!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees
Ertékelo lap

1/A On egy tjonnan alakult idegenforgalmi vallalkozas vezetéje. Munkatarsait mar sikeriilt
kivalasztania. Az iroda megnyitiasa elott szandékaban all egy rovid tajékoztatot tartani
jovobeni kollégainak a szakmai elvarasokrol, illetve a tarsadalmi és iizleti érintkezés, a
viselkedési és udvariassagi szabalyok fontossagarol.

Hatarozza meg az illem, etikett és protokoll fogalmakat!

Valasszon Ki egy illemszabalyt, ismertesse ezek valtozasait a nagy torténelmi korszakokban!
Soroljon fel harom orsziagot, amelynek tarsasagi viselkedésében jelentés eltérések
mutatkoznak! On szerint az idegenforgalomban dolgozéknak miért fontos, hogy tisztaban
legyenek a viselkedési szabalyokkal?

1/B Az illem, etikett és protokoll szabalyai szerint mutatkozzon be a vizsgabizottsagnak!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
[llem, etikett, protokoll 20
alapfogalmak meghatarozasa
I[llemszabalyok korok- és tarsadalmi 20
R Tllem, etikett, protokoll valtozasoknak megfelelden
alapfogalmak Jelentds eltérések egyes orszagok 20
viselkedési kultarajaban
Viselkedéskultura és orszagimazs 20
kozotti Osszefiiggés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Attekintd képesség 5
Tarsas Meggy6z0készség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

2/A On allasinterjiin vesz részt egy tolmacsokat és idegenvezetéket kozvetité cégnél. A
felvételi beszélgetés alkalmaval az alabbi feladatokat kapja:

Sorolja fel a legaltalanosabb, leggyakoribb tarsadalmi érintkezési formakat!

Melyek a koszonés jol kialakult, s6t kifinomult szabalyai? Megengedett-e a nemzetkozi
hivatalos kapcsolatokban a tegez6 koszonés, ill. a tegezodés?

Hogyan kell egy tokéletes kézfogasnak megtorténnie a gyakorlatban?

Honnan maradt rank a kézcs6k? Kiket illet meg a kézcs6k? On ismer olyan esetet, amikor
nem holgyet illet meg a kézcsok? Mely orszag(ok)ban mindsiilne nagy udvariatlansagnak a
kézesok és miért?

Az olelés mely orszagokban jelent hagyomanyos és bizalmas tidvozlési format?

Informaciodtartalom vazlata

- Leggyakoribb tarsadalmi érintkezési formak

- Koszonés szabdlyai. Tegezés vagy magazas a nemzetkozi hivatalos kapcsolatokban
- A tokéletes kézfogas folyamata

- A kézcsok eredete, akiket megillet, orszagok, ahol tabu a kézcsok

- Az Olelés hagyomanyos orszagai

2/B Mit jelent a szivre tett jobb kéz vagy a mellen keresztbe font kar?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

2/A On dllasinterjiin vesz részt egy tolmacsokat és idegenvezetdket kozvetité cégnél. A
felvételi beszélgetés alkalmaval az alabbi feladatokat kapja:

Sorolja fel a legaltalanosabb, leggyakoribb tarsadalmi érintkezési formakat!

Melyek a koszonés jol kialakult, s6t kifinomult szabalyai? Megengedett-e a nemzetkozi
hivatalos kapcsolatokban a tegezd koszonés, ill. a tegezodés?

Hogyan kell egy tokéletes kézfogasnak megtorténnie a gyakorlatban?

Honnan maradt rank a kézesok? Kiket illet meg a kézesok? On ismer olyan esetet, amikor
nem holgyet illet meg a kézcsok? Mely orszag(ok)ban mindsiilne nagy udvariatlansagnak a
kézcsok és miért?

Az olelés mely orszagokban jelent hagyomanyos és bizalmas tidvozlési format?

2/B Mit jelent a szivre tett jobb kéz vagy a mellen keresztbe font kar?

Szakmai ismeretek . (er . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Leggyakoribb tarsadalmi érintkezési 15
formak
Koszonés szabalyai. Tegezés vagy
magazas a nemzetkozi hivatalos 20
A | Altalanos viselkedési szabalyok | kapcsolatokban
A tokéletes kézfogas folyamata 20
A kézcsok eredete, akiket megillet, 15
orszagok, ahol tabu a kézcsdk
Az 6lelés hagyomanyos orszagai 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

datum alairas

6/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

3/A On, mint a magyar turizmus egyik vallalkozisinak protokollfénoke, gyakran Keriil
kapcsolatba a bemutatas és a bemutatkozas protokollaris formaival. Nemcsak elméleti
felkésziiltséggel rendelkezik, de nagy gyakorlati tapasztalattal is, igy az alabbi feladatok
megoldisa sem fog Onnek gondot okozni.

Hatarozza meg a bemutatas és bemutatkozas szavak jelentését! Mi a bemutatas, ill. a
bemutatkozas legfobb kulcsa? Milyen alapszabaly szerint torténik a bemutatas? Kit kinek
mutatunk be? N6 bemutathato-e hires kozéleti férfinak? A protokoll szabalyai szerint ki
kezdeményezi a beszélgetést bemutatas utan? A bemutaté személynek van-e feladata a
bemutatast koveto beszélgetés elinditasaban? Miként torténik a hivatalos, névjeggyel torténé
bemutatkozas?

Informaciodtartalom vazlata

- Bemutatas ¢és bemutatkozas meghatarozasai
- Bemutatas, bemutatkozas hivatalos folyamatai
- Kit kinek mutatunk be? Rangsor

- Bemutatkozas névjeggyel

3/B Véleménye szerint illetlenségnek mindsiil-e hazankban, ha egy vasuti kocsiban utazok
bemutatkozas nélkiil bocsatkoznak beszélgetésbe? Ismer olyan orszagot, ahol ezt téliink
eltéréen itélik meg?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

3/A On, mint a magyar turizmus egyik vallalkozisanak protokollfénoke, gyakran Kkeriil
kapcsolatba a bemutatas és a bemutatkozas protokollaris formaival. Nemcsak elméleti
felkésziiltséggel rendelkezik, de nagy gyakorlati tapasztalattal is, igy az alabbi feladatok
megoldisa sem fog Onnek gondot okozni.

Hatirozza meg a bemutatias és bemutatkozas szavak jelentését! Mi a bemutatas, ill. a
bemutatkozas legf6bb kulcsa? Milyen alapszabaly szerint torténik a bemutatas? Kit kinek
mutatunk be? N6 bemutathato-e hires kozéleti férfinak? A protokoll szabalyai szerint ki
kezdeményezi a beszélgetést bemutatis utan? A bemutaté személynek van-e feladata a
bemutatast koveté beszélgetés elinditasaban? Miként torténik a hivatalos, névjeggyel torténo
bemutatkozas?

3/B Véleménye szerint illetlenségnek mindsiil-e hazankban, ha egy vasuti kocsiban utazok
bemutatkozas nélkiil bocsatkoznak beszélgetésbe? Ismer olyan orszagot, ahol ezt téliink
eltéréen itélik meg?

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Bemutatas ¢s bemutatkozas 20
(1 1s . L , meghatarozasai
Altaldnos viselkedési szabalyok Bemutatas, bemutatkozas hivatalos 20
A folyamatai
Kit kinek mutatunk be?
. g . e 20
Hivatali érintkezés szabalyai Rangsor
Bemutatkozas névjeggyel 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Moédszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

4/A On a Malév egyik értékesito irodajanak menedzsere, aki fontosnak tartja az iigyfelekkel
valé udvarias és protokollaris kapcsolattartast. Ujonnan belépé munkatirsainak minden
évben rovid képzést tart a megszolitas, tegezés-magazas illemszabalyairol.

Foglalja ossze, hogy a megszolitas mivel allt szoros osszefiiggésben évszazadokon keresztiil!
Valaszat példakkal illusztralja! Milyen megszolitasok szokasosak napjainkban?

Milyen megszolitas illeti a noket és a férfiakat? A hivatalos életben a megszolitasnak mely két
alapveto formajat ismerjiik? Megengedett a tegezés a hivatalos életben? Ha igen, mondjon ra
peldat! Az USA-ban hogyan szolitjak meg a hires, ismert embereket a sajtoban vagy akar az
iizleti életben is?

Informaéciodtartalom vazlata

— A tarsadalmi fejlddés és a megszolitasi formalitasok dsszefliggése
—  Megszolitasi formak napjainkban

— A hivatalos ¢letben hasznalt megszolitasi formak

— A tegezés alapszabalya

— Az europaitol eltéré megszolitasi formak

4/B Forditsa le idegen nyelvre az alabbiakat:
Holgyeim és Uraim!; Tisztelt Hallgatosag!; Kérem, sziveskedjenek mobiltelefonjaikat
kikapcsolni az el6adas idejére!; Koszonom megtisztel6 figyelmiiket!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

4/A On a Malév egyik értékesité irodijanak menedzsere, aki fontosnak tartja az iigyfelekkel
valé udvarias és protokollaris kapcsolattartast. Ujonnan belépé munkatirsainak minden
évben rovid képzést tart a megszolitas, tegezés-magazas illemszabalyairol.

Foglalja ossze, hogy a megszolitas mivel allt szoros osszefiiggésben évszazadokon keresztiil!
Valaszat példakkal illusztralja! Milyen megszolitasok szokasosak napjainkban?

Milyen megszdlitas illeti a néket és a férfiakat? A hivatalos életben a megszolitasnak mely két
alapveto formajat ismerjiik? Megengedett a tegezés a hivatalos életben? Ha igen, mondjon ra
példat! Az USA-ban hogyan szélitjak meg a hires, ismert embereket a sajtoban vagy akar az
iizleti életben is?

4/B Forditsa le idegen nyelvre az alabbiakat:
Holgyeim és Uraim!; Tisztelt Hallgatosag!; Kérem, sziveskedjenek mobiltelefonjaikat
kikapcsolni az el6adas idejére!; Koszonom megtisztel6 figyelmiiket!

Szakmai ismeretek . [ er . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A tarsadalmi fejlodés és a
megszolitasi formalitasok 15
Tarsadalomismeret Osszefliggése
Az eurdpaitol eltéré megszolitasi 15
A formak
Megszolitasi formak napjainkban 15
Hivatali érintkezés szabdlyai A hlva"[arl 05 © letberrl hasznlt 15
megszolitasi formak
A tegezés alapszabalya 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Feleldsségtudat 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

5/A Valaszolja meg protokoll Kkifejezéssel, hogy mit mond egy brazil vendéglato
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idopontra a meghivasat!

On referensként tobbszor részt vesz iizleti targyalasokon, megbeszéléseken. Alkalmanként a
targyalasi témakon tul sor keriil kotetlenebb beszélgetésekre is a partnerekkel. Ilyenkor
azonban oda kell figyelni a protokoll szabalyai szerint a tarsalgas tartalmi és formai jegyeire
egyarant.

Foglalja 6ssze azokat a témakat, amelyekrol nem illik beszélni!

Tarsasagi beszélgetések soran miként tarthaté fenn sajat véleményiink, és kozben mire kell
gondosan iigyelni? Miért nem ajanlatos a tarsalgasban a viccmesélés?

Mit értiink az alatt, hogy a tarsalgas ,,k6zosségi miivészet”? Mit sorolunk a tarsalgas formai
kovetelményeihez?

Informaéciodtartalom vazlata

—  Tabutémak a kotetlen tarsalgasban hivatalos személy szamara

—  Partnerrel szembeni viselkedés sajat vélemény fenntartasa esetén
— A viccmesélés veszélyes volta a tarsalgéas soran

—  Térsalgas mint ,.k6z6sségi miivészet”

— A tarsalgas formai kdvetelményei

5/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a tarsalgas folyamatanak kiilonbo6zoségét kis asztal, nagy
asztal, allo alkalmak, el6adas esetében!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

5/A Vilaszolja meg protokoll Kkifejezéssel, hogy mit mond egy brazil vendéglato
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idopontra a meghivasat!

On referensként tobbszor részt vesz iizleti targyalasokon, megbeszéléseken. Alkalmanként a
targyalasi témakon tul sor keriil kotetlenebb beszélgetésekre is a partnerekkel. Ilyenkor
azonban oda kell figyelni a protokoll szabalyai szerint a tarsalgas tartalmi és formai jegyeire
egyarant.

Foglalja 6ssze azokat a témakat, amelyekrol nem illik beszélni!

Tarsasagi beszélgetések soran miként tarthaté fenn sajat véleményiink, és kozben mire kell
gondosan iigyelni? Miért nem ajanlatos a tarsalgasban a viccmesélés?

Mit értiink az alatt, hogy a tarsalgas ,,kozosségi miivészet”? Mit sorolunk a tarsalgas formai
kovetelményeihez?

5/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a tarsalgas folyamatanak kiilonboz6ségét kis asztal, nagy
asztal, allo alkalmak, el6adas esetében!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac1ota.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Tabutémak a kotetlen tarsalgasban 20
hivatalos személy szdmdra
A tarsalgas formai kdvetelményei 15
A vicemesélés veszélyes volta a 15
A | Viselkedés nyilvanossag elott | tarsalgds sordn
Térsalgas mint ,,k6z0sségi 15
miuvészet”
Partnerrel szembeni viselkedés sajat 15
vélemény fenntartdsa esetén
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Moédszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

6/A On egy nemzetkozileg is elismert rendezvényszervezé cég munkatirsa. Eurépai uniés
delegaciot kell elkisérnie ma este az Operahazba, ahol Verdi Aida cimii operajat tekintik meg.
Mutassa be esti 0ltozékét, és indokolja meg valasztasat! A megjelenés fogalma mit foglal
magaban? Sorolja fel mindazon részeket, amelyekre kiterjed! Mi a megjelenésre vonatkozo
legalapvetobb szabaly, protokollaris kovetelmény? Valaszat példaval tamassza ala! Milyen
kapcsolat van az oltozkodés és a divat kozott? A divatot illetéen mire kell iigyelnie az

7y e e

egyénnek? A vendéglatora milyen 61tozkodési illemszabaly vonatkozik?
Informacidtartalom vazlata

—  Alkalmi 61t6zék operaeldadason valo részvételhez

— A megjelenés fogalma, dsszetevoi

— A megjelenés kdvetelményei, legalapvetdbb szabalyai a hivatalos 6ltozkodésben
—  Divat, illem és egyéniség mint az 6ltozetet és hajviseletet befolyasolo tényezok

— A vendéglatora vonatkoz6 6ltozkodési illemszabalyok

6/B Ertelmezze a ,,dress code” (6ltozet elGirasa) legismertebb és meghivékon a leggyakrabban
feltiintetett szavainak jelentését:
Casual; Informal; Business; Smart; Evening dress; Black tie; White tie!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

6/A On egy nemzetkozileg is elismert rendezvényszervezé cég munkatirsa. Eurépai uniés
delegaciot kell elkisérnie ma este az Operahazba, ahol Verdi Aida cimii operajat tekintik meg.
Mutassa be esti 0ltozékét, és indokolja meg valasztasat! A megjelenés fogalma mit foglal
magaban? Sorolja fel mindazon részeket, amelyekre kiterjed! Mi a megjelenésre vonatkozo
legalapvetobb szabaly, protokollaris kovetelmény? Valaszat példaval tamassza ala! Milyen
kapcsolat van az oltozkodés és a divat kozott? A divatot illetden mire kell ligyelnie az
egyénnek? A vendéglatora milyen 61tozkodési illemszabaly vonatkozik?

6/B Ertelmezze a ,,dress code” (6ltozet elGirasa) legismertebb és meghivékon a leggyakrabban
feltiintetett szavainak jelentését:
Casual; Informal; Business; Smart; Evening dress; Black tie; White tie!

Szakmai ismeretek Pontszamok

, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és

vizsgakovetelmény szerint alapjan Max. Elert

Alkalmi 61t6z¢k operaeléadason

valo részvételhez 15

A megjelenés fogalma, dsszetevdi 15

A megjelenés kdvetelményei,
legalapvetdbb szabdlyai a hivatalos 20
A | Hivatalos érintkezés szabalyai | 6ltozkodésben

Divat, illem és egyéniség mint az

Oltozetet €és hajviseletet befolyasold 15
tényezok
A vendéglatora vonatkozo 15
oltozkodési illemszabalyok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Idegen nyelvii beszédkészség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 5
Térsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

7/A On egy japan utazisi iroda budapesti képviseletének iigyvezetéje. Anyavallalatuk
Ziirichben talalhaté. Mar ez a tény is, de foleg az, hogy igen sok japan turistat utaztatnak be
Eurdpaba, illetve Magyarorszagra, indokolja a pontossag fogalmaval valo Kkiemelt
foglalkozast.

Honnan szarmazik a mondas: ,,A pontossag a kiralyok udvariassaga”? Mit jelent a pontossag
a tarsasagi kapcsolatokban? A pontossag kovetelménye Eurdopaban — északrol dél felé haladva
— milyen valtozast mutat? Az idegenforgalomban milyen nemzetiségii orszagok vendégeivel
szemben kell Kkiilonosen szigoru pontossagot, megbizhatésagot tantdsitani a magyar
utazasszervezoknek? Véleménye szerint a kovetelményeknek megfeleloé a magyarok
spontossaga”? A diplomaciai protokoll hanyféle pontossagot kiilonboztet meg alkalomtol
fiiggoen?

Informacidtartalom vazlata

— ,,A pontossag a kirdlyok udvariassaga”

— Pontossag a tarsasagi kapcsolatokban

— Pontossagra vonatkoz6 megosztottsag Europaban

— Tarsadalmilag szigorui pontossagot koveteld orszagok

— A diplomaciai protokoll szerinti pontossagra vonatkozé felosztés

7/B Valaszolja meg protokoll Kifejezéssel, hogy mit mond egy brazil vendéglato
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idopontra a meghivasat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

7/A On egy japan utazisi iroda budapesti képviseletének iigyvezetéje. Anyavallalatuk
Ziirichben talalhaté. Mar ez a tény is, de foleg az, hogy igen sok japan turistat utaztatnak be
Eurdopaba, illetve Magyarorszagra, indokolja a pontossag fogalmaval valé kiemelt
foglalkozast.

Honnan szarmazik a mondas: ,,A pontossag a kiralyok udvariassaga”? Mit jelent a pontossag
a tarsasagi kapcsolatokban? A pontossag kovetelménye Eurdopaban — északrol dél felé haladva
— milyen valtozast mutat? Az idegenforgalomban milyen nemzetiségii orszagok vendégeivel
szemben kell Kkiilonosen szigoru pontossagot, megbizhatosagot tantdsitani a magyar
utazasszervez6knek? Véleménye szerint a kovetelményeknek megfelelé a magyarok
»pontossaga”? A diplomaciai protokoll hanyféle pontossagot kiilonboztet meg alkalomtol
fiiggoen?

7/B Valaszolja meg protokoll Kkifejezéssel, hogy mit mond egy brazil vendéglato
meghivottjanak, ha komolyan gondolja adott idopontra a meghivasat!

Szakmai ismeretek . (e x , Pontszamok
, . ., Az informacidtartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . s .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
,»A pontossag a kirdlyok 15
udvariassiga”
Hivatali érintkezés szabalyai Pontossag a tarsasdgi 15
kapcsolatokban
A diploméciai protokoll szerinti
A . \ . 15
pontossagra vonatkoz6 felosztas
Pontossagra vonatkozo 20
, . megosztottsdg Europaban
Tarsadalomismeret - . — -
Tarsadalmilag szigoru pontossagot 15
koveteld orszagok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Felelosségtudat 5
Y Megbizhatdsag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

8/A Egyik munkatarsa autobaleset kovetkeztében latassériiltté valt. Mivel nyelvtudassal és
nyelvvizsgaval mar a kozépiskola befejezése utan is rendelkezett, igy a sikeres rehabilitacio
utan felvételizett egy idegenforgalmi cég kozponti telefonkezel6i allasara. A munkahely
elnyeréséhez nemcsak felkésziiltsége, de az Europai Unio esélyegyenldségi normainak hazai
torvényi meghonosodasa is hozzasegitette. igy mindennapi munkaeszkozévé valt a telefon
mind vonalas, mind mobil valtozata. A munka megkezdése elott fonokével felelevenitették a
telefonalasra vonatkozo illem- és protokollszabalyokat.

Mutassa be a telefon feltalalasanak torténetét! Ismertesse a hazai telefonszolgaltatok piaci
adatait! Foglalja 6ssze a telefonhasznalat alapszabalyait, az iizleti élet europai alapszabalya

rrrrrr

k6zolni? A mobiltelefon hasznalatanal mire kell mindig rakérdezni, ha felhivunk valakit?
Sorolja fel, hogy mely helyeken kell okvetlen mellézni a mobiltelefon-hasznalatot!

Informaciodtartalom vazlata

— A tavbeszél6 és a telefonkozpont feltalaloi, €letrajzuk ismertetése

— Vonalas- és mobiltelefon-szolgaltatok és felhasznaloik hazai piaci adatai
— A telefonhasznalat alapszabalyai

— Europai alapszabaly a megengedett telefonalas idopontjara

— A protokollaris telefonbeszélgetés illemtana

— Mobiltelefon haszndlatdval kapcsolatos illemtani elvarasok

8/B Szallodai front office munkatarsként tajékoztassa idegen nyelven a hotel tavozo vendégét,
hogy a szallodai szobabdl folytatott telefonbeszélgetést is legyen szives kiegyenliteni!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

8/A Egyik munkatarsa autobaleset kovetkeztében latassériiltté valt. Mivel nyelvtudassal és
nyelvvizsgaval mar a kozépiskola befejezése utan is rendelkezett, igy a sikeres rehabilitacio
utan felvételizett egy idegenforgalmi cég kozponti telefonkezeléi allasara. A munkahely
elnyeréséhez nemcsak felkésziiltsége, de az Europai Unio esélyegyenloségi normainak hazai
torvényi meghonosodasa is hozzasegitette. gy mindennapi munkaeszkozévé valt a telefon
mind vonalas, mind mobil valtozata. A munka megkezdése eldtt fonokével felelevenitették a
telefonalasra vonatkozo illem- és protokollszabalyokat.

Mutassa be a telefon feltalalasanak torténetét! Ismertesse a hazai telefonszolgaltatok piaci
adatait! Foglalja dssze a telefonhasznalat alapszabalyait, az iizleti élet eurdpai alapszabalya
k6zolni? A mobiltelefon hasznalatanal mire kell mindig rakérdezni, ha felhivunk valakit?
Sorolja fel, hogy mely helyeken kell okvetlen mellézni a mobiltelefon-hasznalatot!

8/B Szallodai front office munkatarsként tajékoztassa idegen nyelven a hotel tavozo vendégét,
hogy a szallodai szobabdl folytatott telefonbeszélgetést is legyen szives kiegyenliteni!

Szakmai ismeretek . L s . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac1ota.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A tavbeszElo ¢és a telefonkozpont 10
feltalaloi, életrajzuk ismertetése
Altalanos viselkedési szabalyok Vonalas- & mobiltelefon- .
A szolgaltatok és felhasznaloik hazai 10
piaci adatai
A telefonhaszndlat alapszabdlyai 20
Hivatali érintkezés szabalyai Eur(')pai a}lapsgabély’a megengedett 20
telefonaléds idépontjara
A protokollaris telefonbeszélgetés
f o YTeia s illemtana
B | Az Bur6pai Uni6 miikbdése Mobiltelefon hasznélataval 10
kapcsolatos illemtani elvardsok
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Telefonalas idegen nyelven 15
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Informacidgyiijtés 5
Tarsas Udvar'iasség 3
Konfliktusmegold6 készség 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

9/A On, mint az egészségtudatos életméd elkotelezett hive, nem dohanyzik. Amikor
munkahelyén betiltottak a dohanyzast, 6rommel iidvozolte az intézkedést.

Sorolja fel a dohanyzast tilto helyeket!

Mutassa be, hany részbol tevodik ossze a dohanyzas ceremoniaja, és milyen ,tudni illik”
csatolhato ezen ceremoniakhoz?

Vazolja fel az Eurdpai Unio dohanyzassal kapcsolatos allasfoglalasat! Milyen intézkedések
torténtek eddig, és mik varhatok a jovoben?

Miként alkalmazza hazank az Eurdpai Unio dohanyzas betiltasara vonatkozo intézkedéseit?
Hol tilos és hol megengedett a dohanyzas?

Mi jellemzi az alabbi orszagokat a dohanyzasra vonatkozoan: Peru, Bolivia, Anglia,
Franciaorszag, irorszz’tg, Malta, Litvania?

Informaéciodtartalom vazlata

— A dohanyzas tiltdsa bizonyos helyeken és adott esetekben

— A, ragyujtas” folyamatanak részei €s idevonatkozo illemtana

— Az Eurodpai Unié dohdnyzassal kapcsolatos allasfoglalasa

—  Dohanyzast tilt6 rendeletek hazai alkalmazésai

- Eltérd ,.fiistolgési” szokdsok Peru, Bolivia, Anglia, Franciaorszag, irorszég, Malta, Litvania

esetében

9/B Milyen illemszabalyok vonatkoznak a dohanyzasra?
a) étkezésnél — asztalnal b) all6fogadason
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll

szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

9/A On, mint az egészségtudatos életméd elkotelezett hive, nem dohanyzik. Amikor

munkahelyén betiltottak a dohanyzast, 6rommel iidvozolte az intézkedést.

Sorolja fel a dohanyzast tilto helyeket!
Mutassa be, hany részbdél tevodik ossze a dohanyzas ceremoniaja, és milyen ,,tudni illik”
csatolhaté ezen ceremoéniakhoz?
Vazolja fel az Europai Unié dohanyzassal kapcsolatos allasfoglalasat! Milyen intézkedések
torténtek eddig, és mik varhatok a jovében?
Miként alkalmazza hazank az Eurdpai Unio dohanyzas betiltasara vonatkozo intézkedéseit?
Hol tilos és hol megengedett a dohanyzas?
Mi jellemzi az alabbi orszagokat a dohanyzasra vonatkozoan: Peru, Bolivia, Anglia,
Franciaorszag, irorszég, Malta, Litvania?

9/B Milyen illemszabalyok vonatkoznak a dohanyzasra?

a) étkezésnél — asztalnal b) alléfogadason
Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . s .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A dohanyzas tiltasa bizonyos 15
helyeken ¢€s adott esetekben
A ,ragytjtas” folyamatanak részei
L L 20
¢s idevonatkozo illemtana
A | Altalanos viselkedési szabalyok | Dohanyzast tilto rendeletek hazai 10
alkalmazésai
Eltérd ,,flistolgési” szokasok Peru,
Bolivia, Anglia, Franciaorszag, 20
Irorszag, Malta, Litvania esetében
A | Az Eurépai Uni6 mikodése |22 Europal Uni6 dohanyzassal 15
kapcsolatos allasfoglaldsa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Logikus gondolkodas 5
Személves Feleldsségtudat 3
Y Konfliktusmegoldé készség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas

20/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

10/A On a budapesti Hélia Szallo6 Wellness részlegének a vezetéje. Munkajaban a hivatalos
érintkezés, kapcsolatteremtés nélkiilozhetetlen eszkoze a névjegykartya. A tavaly készitett
névjegyek mar elfogytak, ezért a partner nyomdanal uj megrendelést adott le a szakmai
elvarasok ismeretében.

Melyek a mai névjegy kialakulasanak rovid torténeti allomasai? Mibél késziil napjainkban a
névjegykartya? Sorolja fel a névjegy fajtait!

Melyek a hivatalos névjegykartya formai és tartalmi kovetelményei?

Miként zajlik a névjegy leadasa, névjegycsere?

Melyek a névjegykiildés szabalyai?

Informaciodtartalom vazlata

— A névjegy kialakuldsanak torténete, névjegy anyaga, fajtai
— A névjegykartya adatai, szerkezeti felépitése (design)
—  Névjegyleadasi helyzetek, a névjegycsere illemtana

—  Névjegykiildés és szabalyai

10/B Foglalja ossze a névjegyre Keriilo protokollaris roviditéseket, és magyariazza meg
jelentésiiket!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2504-06 Protokoll elmélet
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll

szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

10/A On a budapesti Hélia Szallé6 Wellness részlegének a vezetéje. Munkajiaban a hivatalos
érintkezés, kapcsolatteremtés nélkiilozhetetlen eszkoze a névjegykartya. A tavaly készitett
névjegyek mar elfogytak, ezért a partner nyomdanal ij megrendelést adott le a szakmai
elvarasok ismeretében.
Melyek a mai névjegy kialakulasanak rovid torténeti allomasai? Mibdl késziil napjainkban a
névjegykartya? Sorolja fel a névjegy fajtait!

Melyek a hivatalos névjegykartya formai és tartalmi kovetelményei?
Miként zajlik a névjegy leadasa, névjegycsere?

Melyek a névjegykiildés szabalyai?

10/B Foglalja ossze a névjegyre Keriilo protokollaris roviditéseket, és magyariazza meg

jelentésiiket!
Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac1ota.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A névjegy kialakulasanak torténete, 20
névjegy anyaga, fajtai
A névjegykartya adatai, szerkezeti 20
A |Hivatali érintkezés szabalyai felépitése (design)
Névjegyleadasi helyzetek, a 20
névjegycsere illemtana
Névjegykiildés és szabalyai 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Attekintd képesség 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

11/A Onnek szallodai protokollosként gyakran kell meghivot dsszeallitania, megszerkesztenie
tarsasagi, ill. hivatalos eseményekhez. Igy a meghivokra vonatkozé illemszabalyokat jol
ismeri, és a gyakorlatban gordiilékenyen alkalmazza azokat.

Hatarozza meg a meghivé fogalmat, és mutassa be tartalmi részeit!

Milyen modon torténhet meghivas, és milyen nyelvi formulaval?

Melyek a meghivé standard alaki formai?

Milyen anyagbol késziil altalaban a meghivo?

Mutassa be a meghivora leggyakrabban felkeriil6 egyedi jelzéseket, és magyarazza meg 6ket!
Informacidtartalom vazlata

— A meghivo fogalmi meghatarozasa, tartalmi bemutatasa

— A meghivas mddozatai €s nyelvi formulaja

— A meghivo standard mérete, forméja

— A meghivo anyaga

— A meghivora felkeriil6 egyedi jelzések

11/B Soroljon fel 3 kiilonleges alkalomra sz6l0, kiilonleges anyaghdl késziilt meghivot!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

11/A Onnek szillodai protokollosként gyakran kell meghivét dsszedllitania, megszerkesztenie
tarsasagi, ill. hivatalos eseményekhez. igy a meghivékra vonatkozé illemszabalyokat jél
ismeri, és a gyakorlatban gordiilékenyen alkalmazza azokat.

Hatarozza meg a meghivo fogalmat, és mutassa be tartalmi részeit!

Milyen mddon torténhet meghivas, és milyen nyelvi formulaval?

Melyek a meghivo standard alaki formai?

Milyen anyagbol késziil altalaban a meghivé?

Mutassa be a meghivora leggyakrabban felkeriil6 egyedi jelzéseket, és magyarazza meg 6ket!

11/B Soroljon fel 3 kiilonleges alkalomra sz0l0, kiillonleges anyagbol késziilt meghivot!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A meghivo fogalmi meghatarozésa, 15
tartalmi bemutatasa
A meghivas mddozatai és nyelvi 15
Hivatal cvek formuldja
A 1vata (,)S esemenye’ A meghivo standard mérete,
szervezése bonyolitasa forma: 15
ormaja
A meghivo anyaga 15
A meghivora felkeriilé egyedi
- 20
jelzések
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 5
Személyes Precizités 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

12/A On referensként tobb alkalommal részt vesz tarsadalmi osszejoveteleken, kiilfoldi
tanulmanyi utakon, illetve eléfordul, hogy esetenként Budapesten vendégiil latja potencialis
partnerét. Ezért mint vendéglato, ismeri a protokollaris vendéglatas illemtanat.

Mutassa be a tarsadalmi 6sszejovetelek catering szempontbo6l torténo csoportositasat!
Ismertesse a koktélpartit vendéglatasi szempontbol!

Mi a célja és menete a villasreggelinek vagy ,,munkareggelinek”?

Melyek a munkaebéd sajatossagai?

Milyen a diszétkezés vendéglatasa?

Informaciodtartalom vazlata

—  Tarsadalmi 6sszejovetelek catering szempontbol
— A koktélparti vendéglatasa

— A munkareggeli sajatossagai

— A munkaebéd vendéglato protokollja

— A diszétkezés jellemzoi

12/B Mutassa be részletesen, hogyan néz ki egy diszétkezéshez megteritett asztal!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees
Ertékelo lap

12/A On referensként tobb alkalommal részt vesz tarsadalmi osszejoveteleken, kiilfoldi
tanulmanyi utakon, illetve eléfordul, hogy esetenként Budapesten vendégiil latja potencialis
partnerét. Ezért mint vendéglato, ismeri a protokollaris vendéglatas illemtanat.

Mutassa be a tarsadalmi 6sszejovetelek catering szempontbo6l torténo csoportositasat!
Ismertesse a koktélpartit vendéglatasi szempontbol!

Mi a célja és menete a villasreggelinek vagy ,,munkareggelinek”?

Melyek a munkaebéd sajatossagai?

Milyen a diszétkezés vendéglatasa?

12/B Mutassa be részletesen, hogyan néz ki egy diszétkezéshez megteritett asztal!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . s .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Téarsadalmi 6sszejovetelek catering 15
szempontbol
. A koktélparti Sglatd 1
Protokolldris vendéglatas oktélparti vendeglatasa _ >
A S A munkareggeli sajatossagai 15
szabalyai . Y
A munkaebéd vendéglato
. 15
protokollja
A diszétkezés jellemzoi 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Moédszer Figyelemmegosztas 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

13/A Protokollosztaly iiltetési renddel foglalkozo munkatarsat keres. A felvételi beszélgetésen
szamot kell adnia alabbi tudasarol:

Milyen formaju asztalok, és az asztalformaknak megfeleloen milyen iiltetési rendek fordulnak
eld leggyakrabban a protokollaris rendezvényeken? Készitsen sematikus illusztraciot! Mi a
szabaly az iiltetéses étkezést illeten?

Milyen iiltetési alapszabalyok érvényesiilnek gépkocsiban valo elhelyezésnél (auté megallasa,
gépkocsivezeto feladata ki- és beszallaskor, fohely, vendéglatéo maga vezeti a jarmiivet stb.)?
Mi az iiltetési rend a hintoban, fogatban? Készitsen sematikus rajzot!

Milyen a résztvevok rangsorolasa felvonulason, disztribiinon, menetben?

Informacidtartalom vazlata

— Protokolléris rendezvények ¢&s tiltetési rend kiilonféle asztaloknal

—  Ultetéses étkezés rendje: téglalap-, négyzet, ill. kor alaku asztaloknal
—  Ultetési alapszabalyok gépkocsiban

— Hinto, fogat iltetési rangsora

— Résztvevok rangsorolasa felvonulason, disztribiinon, menetben

13/B Helyezze el a delegacio vezetéinek holgy partnereit a téglalap-, a négyzet-, ill. a kor alakua
asztaloknal! Készitsen sematikus illusztraciokat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll

szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ...eeoeveevieiieeieeieeeeeen

Ertékeld lap

13/A Protokollosztaly iiltetési renddel foglalkoz6 munkatarsat keres. A felvételi beszélgetésen

szamot kell adnia alabbi tudasarol:
Milyen formaju asztalok, és az asztalformaknak megfeleléen milyen iiltetési rendek fordulnak

el6 a leggyakrabban a protokollaris rendezvényeken? Készitsen sematikus illusztraciot! Mi a

szabaly az iiltetéses étkezést illetden?

Milyen iiltetési alapszabalyok érvényesiilnek gépkocsiban valé elhelyezésnél (auté6 megallasa,
gépkocsivezet6 feladata ki- és beszallaskor, féhely, vendéglato maga vezeti a jarmiivet stb.)?
Mi az iiltetési rend a hintoban, fogatban? Készitsen sematikus rajzot!

Milyen a résztvevok rangsorolasa felvonulason, disztribiinon, menetben?

13/B Helyezze el a delegacié vezetéinek holgy partnereit a téglalap-, a négyzet-, ill. a kor alakua
asztaloknal! Készitsen sematikus illusztraciokat!

Szakmai ismeretek . (s . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az mformaclota'r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Protokollaris rendezvények és 20
iiltetési rend kiilonféle asztaloknal
Ultetéses étkezés rendje: téglalap-, 20
négyzet-, ill. kor alakli asztaloknal
A | Rangsorolasok szabalyai Ultetési alapszabalyok gépkocsiban 20
Hinto, fogat iiltetési rangsora 10
Résztvevok rangsorolasa
felvonulason, disztribiindn, 10
menetben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Attekint6 képesség 5
Térsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

14/A On idegenvezetoként kiséri német vendégeit borkéstoléra egy kirandulas részeként. A
hangulatos mulatsagot On még csak fokozza azzal, hogy ismeri a borkostolas etikettjét.
Foglalja ossze a borkodstolas ceremoniajat! Ki végzi a borok bemutatasat? A borral
kapcsolatban mit kell okvetlen megemliteni?

Milyen sorrendben torténik a borok kostoltatasa? Hanyféle bort kinalnak rendszerint egy
kostoltatas alkalmaval?

Mi célt szolgal a kostolgatas kozben felkinalt borkorcsolya? Emlitsen 1-2 borkorcsolyatipust!

Mutassa be a hires tokaji asza eléallitasat roviden!
Mi az, amit ,nem illik” borkdstolas kozben tenni?

Informaciodtartalom vazlata

—  Borkéstol6 folyamata. Borok bemutatasa

—  Borok kostoltatdsanak sorrendje borfajtak szerint
—  Borkorcsolya tipusai

— A tokaji aszu torténete

- A borkostolas illemtana

14/B Nevezzen meg hat hires magyar borvidéket, és soroljon fel néhanyat hires tajjellegii
boraibdl!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll

szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

14/A On idegenvezetoként Kkiséri német vendégeit borkéstoléra egy kirandulas részeként. A

hangulatos mulatsagot On még csak fokozza azzal, hogy ismeri a borkéstolas etikettjét.

Foglalja 6ssze a borkdstolas ceremoniajat! Ki végzi a borok bemutatiasiat? A borral
kapcsolatban mit kell okvetlen megemliteni?
Milyen sorrendben torténik a borok kdstoltatasa? Hanyféle bort kindlnak rendszerint egy

kostoltatas alkalmaval?

Mi célt szolgal a kostolgatas kozben felkinalt borkorcsolya? Emlitsen 1-2 borkorcsolyatipust!
Mutassa be a hires tokaji asza eléallitasat roviden!
Mi az, amit ,,nem illik” borkostolas kozben tenni?

14/B Nevezzen meg hat hires magyar borvidéket, és soroljon fel néhianyat hires tajjellegii

boraibol!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Borkostolo folyamata. Borok
. 20
bemutatdsa
. Borok kostoltatasanak j
A protokollaris vendéglatas orox ostoltatasana sorrendje 15
A szabalvai borfajtak szerint
y Borkorcsolya tipusai 10
A tokaji aszu torténete 20
A borkostolds illemtana 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvil beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Attekint6 képesség 5
Tarsas Udvariassag 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

15/A Utazasi iigyintézéként On sokszor talilkozik az utazasi iroddban az Eurépai Uniébol
érkezett vendégekkel. Tajékozottnak kell lennie az Unié kérdéseivel kapcsolatban, kiilonos
tekintettel arra, hogy 2004. maj. 1-jétol hazank is tagjava valt.

Foglalja 6ssze az Europai Unié kialakulasanak torténetét! Sorolja fel a 2004-ben csatlakozott
10 allamot!

Az Eurdpai Parlament vagy a nemzetillamok parlamentje rendelkezik Kkiterjedtebb
jogkorrel?

Hany tagallama van ma az Eurdépai Unionak, és mekkora lakossaganak a szama?

Kikbdl tevédik dssze az Europai Tanacs, és hol talalhato a székhelye?

Mi a feladata az Eurdpai Szamvevészéknek?

Mi az Eurodpai Unio belsé piaci négy alapelve?

Informaciodtartalom vazlata

- Az EU torténete, a 2004-ben csatlakozott 10-ek

—  Ki rendelkezik nagyobb jogkdrrel, az EP vagy az egyes orszdgok parlamentje
— Az EU tagallamainak és 0sszlakossaganak szdma

— Az Eurodpai Tanécs tagjai €s székhelye

— Az Europai SzamvevOszek feladata

— Az EU bels0 piacanak négy alapelve

15/B Foglalja ossze a vizsgabizottsaggal, hogy mi torténik az EU tagallamai altal befizetett
kvétakkal!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

15/A Utazasi iigyintézéként On sokszor talilkozik az utazasi iroddban az Eurépai Uniébol
érkezett vendégekkel. Tajékozottnak kell lennie az Unio kérdéseivel kapcsolatban, kiilonos
tekintettel arra, hogy 2004. maj. 1-jét6l hazank is tagjava valt.

Foglalja 6ssze az Eurdpai Unio kialakulasanak torténetét! Sorolja fel a 2004-ben csatlakozott
10 allamot!

Az Eurdpai Parlament vagy a nemzetiallamok parlamentje rendelkezik Kiterjedtebb
jogkorrel?

Hany tagallama van ma az Europai Unionak, és mekkora lakossaganak a szama?

Kikbdl tevédik dssze az Eurdopai Tanacs, és hol talalhat6 a székhelye?

Mi a feladata az Eurdpai Szamvevoészéknek?

Mi az Europai Unié belsé piaci négy alapelve?

15/B Foglalja ossze a vizsgabizottsaggal, hogy mi torténik az EU tagallamai altal befizetett
kvétakkal!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az EU torténete, a 2004-ben 20
csatlakozott 10-ek
Ki rendelkezik nagyobb jogkdrrel,
az EP vagy az egyes orszagok 10
parlamentje
B | Az Eurdpai Uni6é miikddése lf‘z EU tage}lla}malnalf ©s 10
Osszlakossaganak szdma
Az Eurodpai Tandcs tagjai és
. 15
sz€khelye
Az Eurodpai Szamvevoszek feladata 10
Az EU bels6 piacanak négy 15
alapelve
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer RendszerezOképesség 5
Tarsas Meggy6z0képesség 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

16/A Minisztériumi protokollosként sem egyszeri feladat a delegaciok rangsorolasat jol
elvégezni. A rangelsébbség a hatalmi-politikai viszonyok fiiggvénye, és fontos szerepet jatszik
a diplomaciai protokollban is.

Mikor és hol fogadtak el a nemzetkozi diplomaciai rangsorolast?

Minek volt nagy szerepe a rangsor megallapitasanal a szazadok folyaman?

Milyen elvi szabalyok érvényesiilnek a rangsorolasban napjainkban?

Hivatalos rangsorolasban milyen két alapelvet vesznek figyelembe?

Milyen elv érvényesiil a n6k rangsorolasanal?

Miként épiil fel az egyhazi hierarchia?

Mutassa be a tolmacsrangsorolast!

Informaéciodtartalom vazlata

— A diploméciai rangsor megsziiletésének, elfogadasanak helye, iddpontja
— A rangsort befolyasold szarmazas a multban, elvi szabalyok ma

— A hivatalos rangsorolés két legfobb alapelve

— A ndi rangsor kialakitasanak elve

—  Egyhazi hierarchia

— A tolmacs helye a rangsorban

16/B Mutassa be a minisztériumi rangsort!

33/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

16/A Minisztériumi protokollosként sem egyszerii feladat a delegaciok rangsorolasat jol
elvégezni. A rangels6bbség a hatalmi-politikai viszonyok fiiggvénye, és fontos szerepet jatszik
a diplomaciai protokollban is.

Mikor és hol fogadtak el a nemzetkozi diplomaciai rangsorolast?

Minek volt nagy szerepe a rangsor megallapitasanal a szazadok folyaman?

Milyen elvi szabalyok érvényesiilnek a rangsorolasban napjainkban?

Hivatalos rangsoroliasban milyen két alapelvet vesznek figyelembe?

Milyen elv érvényesiil a nok rangsorolasanal?

Miként épiil fel az egyhazi hierarchia?

Mutassa be a tolmacsrangsorolast!

16/B Mutassa be a minisztériumi rangsort!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac1ota.r t alom vazlata .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A diplomaciai rangsor
megsziiletésének, elfogaddsanak 15
helye, idépontja
A rangsort befolyasold szdrmazas a
) . multban, elvi szabalyok ma 20
A | Rangsorolasok szabalyai A hivatalos rangsorolas két legfébb 15
alapelve
A nd6i rangsor kialakitdsanak elve 10
Egyhazi hierarchia 10
A tolmécs helye a rangsorban 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi széveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer RendszerezOképesség 5
Személyes Precizitas 5
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

17/A Onnek sikeriilt pincérként elhelyezkednie Budapest egyik exkluziv éttermében.
Munkaba allasa elott fonoke még egyszer megméri szaktudasat az alabbi kérdésekkel?

rer

Hogyan jellemezné a mai ember étkezési kulturajat, és ez mire vezetheto vissza?

Foglalja 6ssze a hazankban kialakult étkezési rendet!

Milyen fogasokbdl all dssze egy hivatalos meniisor? Mikor fogyasztanak az étkezéshez sajtot
Franciaorszagban és mikor Angliaban?

Az ételek sorrendjének osszeallitasanal milyen gasztronomiai elveket kell kovetnie?

Melyek az evoeszkoz hasznalattal kapcsolatban a legfontosabb szabalyok?

Informaciodtartalom vazlata

— A maslowi piramis ismertetése, az étkezés elhelyezése a maslowi hierarchidban
— Napjaink étkezési kultaraja

—  Etkezési rend, reggeli, ebéd, vacsora

— A hivatalos meniisor fogasai

— Etelek sorrendjének kialakitasi elve

— Evleszkoz hasznélatanak szabalya

17/B Magyarazza meg, hogy mit jelent a villa és a kés nyelének ellentétes iranya, és mit jelent,
ha egymas mellett ugy helyezziik el a tinyérra, hogy végeik jobb felé allnak?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

VIZSZAZO NEVE: c.eiieiiieiie ettt et eite ettt teesaaeenbeesseesnbeesaee e

Ertékeld lap

17/A Onnek sikeriilt pincérként elhelyezkednie Budapest egyik exkluziv éttermében.
Munkaba allasa elétt fonoke még egyszer megméri szaktudasat az alabbi kérdésekkel?
Hogyan jellemezné a mai ember étkezési kulturajat, és ez mire vezetheto vissza?

Foglalja 6ssze a hazankban kialakult étkezési rendet!

Milyen fogasokbdl all dssze egy hivatalos meniisor? Mikor fogyasztanak az étkezéshez sajtot
Franciaorszagban és mikor Angliaban?

Az ételek sorrendjének osszeallitaisanal milyen gasztronomiai elveket kell kovetnie?

Melyek az evieszkoz hasznalattal kapcsolatban a legfontosabb szabalyok?

17/B Magyarazza meg, hogy mit jelent a villa és a kés nyelének ellentétes iranya, és mit jelent,
ha egymas mellett ugy helyezziik el a tinyérra, hogy végeik jobb felé allnak?

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az mformacnota.r t alom vazlata .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A maslowi piramis ismertetése, az
¢tkezés elhelyezése a maslowi 20
hierarchidban
o Napjaink étkezési kultiraja 15
B Gasztronomia Etkezési rend, reggeli, ebéd, vacsora 10
A hivatalos meniisor fogasai 10
Etelek sorrendjének kialakitasi elve 15
Evleszk6z hasznalatanak szabalya 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvill beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Figyelemmegosztas 5
Személyes Precizités 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

18/A Onnek sikeriilt bekeriilnie egy olyan nemzetkozi konferenciaszervezé céghez, amelynek
iigyfelei a vilag négy égtajarol érkeznek hazankba. A kiilfoldiekkel valo foglalkozas a
nyelvtudason és az egyéb ismereteken Kkiviil az adott orszag sajatos illemszabalyaiban valé
jartassagot is megkivanja.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok tirsasagi érintkezésében milyen eltérések mutatkoznak az
europaihoz képest?

Mi az, ami meghatiarozza a mindenre Kiterjed6 viselkedéskultira illemtanat az arab
vilagban?

Informaciodtartalom vazlata

Az USA illemszabalyainak eltérése Europahoz képest
- tarsalgésban és viselkedésben
- 01t6zkodésben
- dohéanyzas tekintetében
- étkezésben
Az arab vilagra vonatkozo legfobb viselkedési sajatossagok
- tabutéma
- vendégként miért nem szabad semmit sem dicsérni
- az arabok mit tartanak tisztatalannak
- miért kell tartézkodni az ujjal mutogatastol az arab vilagban

18/B Foglalja oOssze a vizsgabizottsaggal Latin-Amerika orszagaira vonatkozo legfébb
illemszabalyokat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll

szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

18/A Onnek sikeriilt bekeriilnie egy olyan nemzetkozi konferenciaszervezé céghez, amelynek
iigyfelei a vilag négy égtajarol érkeznek hazankba. A kiilfoldiekkel valo foglalkozas a
nyelvtudason és az egyéb ismereteken kiviil az adott orszag sajatos illemszabalyaiban valé

jartassagot is megkivanja.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok tirsasagi érintkezésében milyen eltérések mutatkoznak az

europaihoz képest?

Mi az, ami meghatirozza a mindenre Kiterjedé viselkedéskultira illemtanat az arab

vilagban?

18/B Foglalja oOssze a vizsgabizottsaggal Latin-Amerika orszagaira vonatkozo legfébb

illemszabalyokat!
. Szakma {sEner_etek alkalmazflsa Az informacidtartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjn Max Elért
szerint i
Az USA illemszabalyainak eltérése
Eurépahoz képest 10
tarsalgasban és viselkedésben
6ltozkodésben 10
dohanyzas tekintetében 10
étkezésben
A Hivatali érintkezés szabalyai A.Z arab Yl!agr.a} Von::,ltkozo legftbb 10
viselkedési sajatossagok
tabutéma
vendégként miért nem szabad semmit 10
sem dicsérni 10
az arabok mit tartanak tisztatalannak 10
miért kell tartdzkodni az ujjal
mutogatastol az arab vilagban 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Informaciogylijtés 5
Személyes Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

19/A On mint protokollos — munkakorénél fogva — a vilig barmely orszigabél érkezo
vendéggel, targyalo partnerrel talalkozik. A protokollostol a nyelvtudason és az egyéb
ismereteken Kiviil a munka megkivanja az adott vendég orszagaban elfogadott illemszabalyok
ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi Svédorszagban az etikett betartasat?

Milyen a svédek hivatali és alkalmi oltozéke?

Melyek a leggyakrabban fogyasztott ételek Svédorszagban?

Hogyan viszonyulnak a svédek a pontossaghoz?

Mi jellemzi a franciak megszolitasi formasagat?

Mit tart a nemzetkozi nagykozonség a francia gasztronomiarol?

Melyek a leginkabb elismert és kozismert francia ételek?

Informaciodtartalom vazlata

—  Eszakiak illemszabalyokhoz valo viszonya
—  Oltdzkodési stilus északon

— Leggyakrabban fogyasztott svéd ételek

— Pontossag illemtana

— A franciak megszolitasi formulaja

— A francia gasztronomia nemzetkozi image-e

— Ismert francia ételek

19/B Milyen dohanyzassal kapcsolatos illemszabalyok érvényesiilnek Svédorszagban, illetve
Franciaorszagban?

39/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

19/A On mint protokollos — munkakérénél fogva — a vilig barmely orszigabél érkezé
vendéggel, targyalo partnerrel talalkozik. A protokollostol a nyelvtudason és az egyéb
ismereteken kiviil a munka megkivanja az adott vendég orszagaban elfogadott illemszabalyok
ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi Svédorszagban az etikett betartasat?

Milyen a svédek hivatali és alkalmi 6ltozéke?

Melyek a leggyakrabban fogyasztott ételek Svédorszagban?

Hogyan viszonyulnak a svédek a pontossaghoz?

Mi jellemzi a francidk megszolitasi formasagat?

Mit tart a nemzetkozi nagykozonség a francia gasztronomiarol?

Melyek a leginkabb elismert és kozismert francia ételek?

19/B Milyen dohanyzassal kapcsolatos illemszabalyok érvényesiilnek Svédorszagban, illetve
Franciaorszagban?

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nf0rmac10ta.r t alom vazlata .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Eszakiak illemszabalyokhoz vald 10
viszonya
Oltdzkddési stilus északon 10
Leggyakrabban fogyasztott svéd 15
A | Hivatali érintkezés szabalyai ;f;igsség Nlemtana 10
A francidk megszolitasi formuldja 10
A francia gasztronomia nemzetkozi 10
image-e
Ismert francia ételek 15
Szint Szakmai készségek a szakmai ¢és vizsgakiovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer RendszerezOképesség 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll
szabalyai

20/A On mint protokollos — munkakérénél fogva — a vildig barmely orsziagabol érkezé
vendéggel, targyalo partnerrel talialkozik. A protokollostdl szamara a nyelvtudason és az
egyéb ismereteken kiviil a munka megkivanja az adott vendég orszagaban elfogadott
illemszabalyok ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi a brit lakossag mindennapi viselkedéskultiarajat?

Mi az, amit a britek elsésorban elvarnak a tarsas érintkezésben?

Hogyan jellemezné az angol konyhat és az asztali szokasokat, foleg az evéeszkozok
hasznalatat illetéen?

Mi jellemzi a szigetorszagban a borravalé adasat?

Miként jellemezheto altalanossagban a spanyol etikett?

Milyen helyet foglal el a pontossag a spanyol illemszabalyok kozt?

Foglalja 6ssze a spanyol 6ltozkodés legfobb sajatossagait!

Informaciodtartalom vazlata

—  Viselkedéskultura a szigetorszagban

—  Brit elvarasok a magan- és hivatalos érintkezésben
— Az angol konyha jellegzetességei

— A borraval6 kérdése

— A spanyol etikett altalanos jellemzoi

—  Dél és a pontossag

— A spanyol 6ltdzkodés

20/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a spanyol gasztronomia jellemzo ételeit, italait!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2504-06 Protokoll elmélet

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

Az illem, etikett, protokoll alapfogalmainak, a magyar és nemzetkozi viselkedéskultura, a hivatali érintkezés, a hivatalos események protokoll

szabalyai

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

20/A On mint protokollos — munkakorénél fogva — a vildg barmely orszagibol érkezd
vendéggel, targyalo partnerrel talialkozik. A protokollostdl szamara a nyelvtudason és az
egyéb ismereteken Kkivill a munka megkivanja az adott vendég orszagaban elfogadott

illemszabalyok ismeretét és betartasat.

Mi jellemzi a brit lakossag mindennapi viselkedéskultirajat?
Mi az, amit a britek els6sorban elvarnak a tarsas érintkezésben?
Hogyan jellemezné az angol konyhat és az asztali szokasokat, foleg az evdeszkozok
hasznalatat illetéen?
Mi jellemzi a szigetorszagban a borravald adasat?

Miként jellemezheto altalanossagban a spanyol etikett?

Milyen helyet foglal el a pontossag a spanyol illemszabalyok kozt?
Foglalja 6ssze a spanyol 0ltozkodés legfobb sajatossagait!

20/B Mutassa be a vizsgabizottsagnak a spanyol gasztronomia jellemz6 ételeit, italait!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai ¢és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Viselkedéskulttra a szigetorszagban 15
Brit elvardsok a magén- ¢és hivatalos
L . 10
érintkezésben
. . , o Az angol konyha jellegzetességei 10
A | Hivatali érintkezés szabalyai A borravald kérdese 10
A spanyol etikett 4ltaldnos jellemzdi 15
Dél és a pontossag 10
A spanyol 01t6zkodés 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelvii beszédkészség 5
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Modszer Rendszerezéképesség 5
Tarsas Empatikus készség 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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