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Vizsgarészhez rendelt kivetelménymodul azonositdja, megnevezese:
9416-06 Turisztikai elemzé és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2416-06/2 A turizmus szervezetének, pia
nemzetkizi, orszagos, regionalis és lokalis szi

canak és fogyasztéi szokasainak
nti ismeretkoreinek bemutatisa

Szébeli vizsgatevékenység

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjin a szakmai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosito szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

55 812 01 0010 55 02 | Vendéglaté szakmenedzser Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 21/2007. (V.21) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakdvetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

1. Kiilfoldi vendégei arra kérik, hogy mutassa be szamukra a magyar turizmus rendszerét.

Ismertesse szamukra a turizmus iranyitasanak szervezeteit! Hogyan alakithato ki pozitiv kép
Magyarorszag turisztikai értékeir6l?

Informéciodtartalom vazlata

- A turizmus orszagos, regionalis ¢és helyi irdnyitasanak szervezetei
- Szakmai érdekképviseleti szervezetek
- A Magyar Turizmus Zrt. szerepe

- Az orszagimazs kialakitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

1. Kiilfoldi vendégei arra kérik, hogy mutassa be szamukra a magyar turizmus rendszerét.

Ismertesse szamukra a turizmus iranyitasanak szervezeteit! Hogyan alakithato ki pozitiv kép

Magyarorszag turisztikai értékeir6l?

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A turizmus orszagos, regionalis és 30
helyi irdnyitasdnak szervezetei
Szakmai érdekképviseleti 15
B A turisztikai intézményrendszer | SZervezetek
miikodése
A Magyar Turizmus Zrt. szerepe 20
Az orszagimazs kialakitasa 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram olvasdasa, értelmezése 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Visszacsatolasi készség 3
Modszer Absztrakt (elméleti) gondolkodas 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

2. Egy falusi turisztikai vallalkozas létrehozasat hatarozta el.

Rendszerezze Onmaga szamara a falusi turizmus és vendéglatas piacanak felépitését,
ismertesse annak szerepléit!

Informaciodtartalom vazlata

- A turisztikai piac felépitése
- A turizmus iranti kereslet alanyai, a motivaciok formai
- A turisztikai kindlat elemei, adottsdgok és fogadoképesség

- Vallalkozasok formai a turisztikai piacon
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

2. Egy falusi turisztikai vallalkozas 1étrehozasat hatarozta el.

Rendszerezze Onmaga szamara a falusi turizmus és vendéglatas piacanak felépitését,
ismertesse annak szerepldit!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A turisztikai piac felépitése 20
A turizmus iranti kereslet alanyai, a 20
motivaciok formai
B A turisztikai piac felépitése,
szereploi A turisztikai kinélat elemet, 25
adottsagok és fogadoképesség
Villalkozasok formai a turisztikai 15
piacon
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése 5
4 Diagram, nomogram kitoltése, készitése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Visszacsatolasi készség 3
Modszer Absztrakt (elméleti) gondolkodas 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

3. Belfoldi vendégei a falusi turizmus fejlédésérél kérdezik Ont.

Mutassa be szamukra a falusi turizmus és vendéglatas tendencidit, a ndovekedést segité és
hatraltaté tényezoket!

Informaciodtartalom vazlata

- Fogyaszt6i szokasokat befolydsolo tényezdk a turizmus piacan
- A nemzetkdzi turizmus tendenciai
- Magyarorszag turizmusanak tendencidi

- A falusi turizmus fejlodése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

3. Belfoldi vendégei a falusi turizmus fejlodésérol kérdezik Ont.

Mutassa be szamukra a falusi turizmus és vendéglatas tendencidit, a novekedést segité és
hatraltaté tényezoket!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
; . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Fogyasztoi szokdsokat befolyasold 20
tényezOk a turizmus piacan
A nemzetkdzi turizmus tendenciai 20
B | A turi 1 , . .
turizmus tendenciai Magyarorszag turizmusanak 20
tendenciai
A falusi turizmus fejlédése 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Visszacsatolasi készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

4. Az On feladata egy falusi kistérség turisztikai tervéhez vazlat készitése.

Jellemezze az On iltal vilasztott konkrét térségben a falusi turizmus és vendéglatas irant
jelentkez6 vendégigényeket!

Informaciodtartalom vazlata

- A falusi turizmus szerepe a vidékfejlesztésben
- Helyi adottsdgok turisztikai hasznositdsanak lehetdsége
- Helyi drualap felhasznalasa

- Turisztikai kereslet multiplikativ hatasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Jellemezze az On altal valasztott konkrét térségben a falusi turizmus és

jelentkezo vendégigényeket!

Ertékeld lap

4. Az On feladata egy falusi kistérség turisztikai tervéhez vazlat készitése.

vendéglatas irant
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Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
; . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A falusi turizmus szerepe a 20
vidékfejlesztésben
Helyi adottsagok turisztikai 20
A turisztikai kereslet hatdsa hasznositasanak lehetdsége
B |regiondlis szinten a
vallalkozasokra
Helyi arualap felhasznalésa 20
Turisztikai kereslet multiplikativ 20
hatasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Motivalo készség 3
Modszer Lényegfelismerés (I1ényeglatas) 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

5. On egy létesitendé falusi vendéghaz kinalatat szeretné megtervezni.

Allitson 6ssze a falusi turizmusban részt vevé vendégek részére teljes korii szolgaltatasi
csomagot! Emelje ki a vendéglatashoz kapcsolodo szolgaltatasokat!

Informaciodtartalom vazlata

- A természeti kornyezet értékének kihasznalasa

- A kozosség alkotta értékek kihasznéldsa

- A szallasszolgéltatas elemei

- A helyi mezégazdasagi arualapra épiil6 étel- és italvalaszték létrehozésa

- Kapcsolodo szolgaltatdsok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

5. On egy létesitend6 falusi vendéghaz kinalatat szeretné megtervezni.

Allitson ossze a falusi turizmusban részt vevé vendégek részére teljes korii szolgaltatasi
csomagot! Emelje ki a vendéglatashoz kapcsolédo szolgaltatasokat!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
; . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A természeti kornyezet értékének 15
kihasznalasa
A kozosség alkotta értékek 15
kihasznalasa
A turisztikai arualap A szallasszolgaltatas elemei 15
A | Osszedllitasa a helyi er6forrdsok
felhasznaldsaval
A helyi mezdgazdaségi arualapra 20
épiilo étel- és italvalaszték
létrehozasa
Kapcsolodo szolgéltatasok 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram olvasdsa, értelmezése 6
3 Elemi szadmolasi készség 4
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Modszer Uj otletek, megoldasok kiprobalasa 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

6. Egy vallalkozé tanicsot kér Ontél egy falusi kornyezetben kialakitandé szallishely
iizemelési formajanak kivalasztasahoz.

Ismertesse szamara a szallashelyek rendszerét, és ebben helyezze el a falusi szallashelyeket!

Informaciodtartalom vazlata

- Kereskedelmi széllashelyek csoportositasa
- Kereskedelmi szallashelyek kdvetelményei, mindsitésiik
- Magan széllashelyek csoportositasa, fizetdvendéglatas és falusi szallashelyek

- Fizet6vendéglatas és falusi szallashelyek kdvetelményei, mindsitésiik
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

6. Egy vallalkozé tanacsot kér Ontél egy falusi kornyezetben kialakitandé szallashely

iizemelési formajanak kivalasztasahoz.

Ismertesse szamara a szallashelyek rendszerét, és ebben helyezze el a falusi szallashelyeket!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kereskedelmi szallashelyek 15
csoportositasa
Kereskedelmi szallashelyek 25
kovetelményei, mindsitésiik
g |Szallashelyek rendszerezése az | Magan szallashelyek csoportositasa, 15
idegenforgalmi piacon ‘
fizetOvendéglatas €s falusi
szallashelyek
Fizetévendéglatas és falusi 25
szallashelyek kovetelményei,
mindsitésiik
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram olvasésa, értelmezése 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejlodéképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Visszacsatolasi készség 3
Modszer Rendszerez6 képesség 4
Osszesen 90
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

7. Az On feladata egy falusi szallashely 1étrehozasa.

Ismertesse a falusi szallashelyek létesitésére vonatkozo jogszabalyokat! Mutassa be egy harom
napraforgoval jelzett falusi szallashely kialakitasanak feltételeit!

Informaciodtartalom vazlata

- Falusi szallashely 1étesitésének jogi feltételei
- A vendégszobak technikai alapfeltételei
- Egészségligyi helyiségek berendezése, felszerelése

- Konyha berendezése, felszerelése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

7. Az On feladata egy falusi szallashely 1étrehozasa.

Ismertesse a falusi szallashelyek létesitésére vonatkozé jogszabalyokat! Mutassa be egy harom
napraforgoval jelzett falusi szallashely kialakitasanak feltételeit!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Falusi széllashely 1étesitésének jogi 25
feltételei
A vendégszobak technikai 25
alapfeltételei
B Falusi széllashelyek létesitése,
mindsitési rendszerei . _
Egészségiigyi helyiségek 15
berendezése, felszerelése
Konyha berendezése, felszerelése 15
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Té4jékozodas 7
5 Térérzékelés 3
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes FejlodOképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Visszacsatolasi készség 3
Modszer Rendszerez6 képesség 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

8. Ont egy falusi szallashely iizemeltetésével bizzak meg.
Mutassa be a falusi vendéglatas és szallashely-szolgaltatas szervezésének feladatait!

Informéciodtartalom vazlata

- Szallasszolgaltatas a falusi vendéghazban
- Vendéglato tevékenység a falusi vendéghazban
- Vendégek részére kinalt szolgéltatasok kore

- Személyi feltételrendszer kialakitasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeneieieeiieeieeieae

Ertékeld lap

8. Ont egy falusi szallashely iizemeltetésével bizzak meg.

Mutassa be a falusi vendéglatas és szallashely-szolgaltatas szervezésének feladatait!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Szallasszolgaltatas a falusi 20
vendéghazban
Vendéglato tevékenység a falusi 20
vendéghazban
Falusi szallashely szolgaltatas
6 folyamatai és munkakorei
Vendégek részére kinalt 20
szolgaltatasok kore
Személyi feltételrendszer kialakitasa 20
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Tajékozodas 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Modszer Rendszerez6 képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

9. Az On feladata egy vendéghaz arainak kialakitasa.

Készitsen részletes arkalkulaciot egy miikodé falusi szallashely értékesitendd szobajara,
illetve a reggelihez!

Informaciodtartalom vazlata

- Koltségek csoportositasa

- Szobara vonatkoz6 kalkulacio

- Etelek és italok kalkulacija

- Arpolitika eszkozrendszere — kedvezmények, akciok, felarak

- Ertékesitési csatornak, értékesitésosztonzés
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

9. Az On feladata egy vendéghaz arainak kialakitasa.

Készitsen részletes arkalkulaciot egy miikodo falusi szallashely értékesitendé szobajara,
illetve a reggelihez!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Koltségek csoportositasa 10
Szobéra vonatkozé kalkulacid 25
Etelek és italok kalkulacija 25
B A marketing-mix elemei
(4P - 4C) , .
Arpolitika eszkozrendszere — 10
kedvezmények, akciok, felarak
Ertékesitési csatorndk, értékesités- 10
0sztonzés
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Elemi szamolasi készség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 3
Tarsas Kommunikacios rugalmassag 3
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

10. Ont hirdetési terv készitésére kérik fel egy miikodd falusi szallashely vendégasztal
szolgaltatasarol.

Készitse el a hirdetést! Kiket céloz meg hirdetésével, és hogyan éri el lehetséges vendégeit?

Informéciodtartalom vazlata

- Marketingstratégia kialakitasa

- A falusi turizmus irdnt érdekl6dok szegmentélasa
- A szallashely pozicionalasa

- Hirdetési eszk6zok és médiak

- Hirdetés 0sszeallitasanak szempontrendszere

- Reklamhatékonysdg mérése

21/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

10. Ont hirdetési terv készitésére kérik fel egy miikodo falusi szallashely vendégasztal
szolgaltatasarol.

Készitse el a hirdetést! Kiket céloz meg hirdetésével, és hogyan éri el lehetséges vendégeit?

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Marketingstratégia kialakitdsa 5
A falusi turizmus irant érdekl6dok 10
B | Marketing stratégia fogalma szegmentaldsa
A szallashely pozicionalasa 10
Hirdetési eszk6zok és médiak 10
. . . Hirdetés 6sszeallitasanak 40
B A marketing-mix elemei
(4P —-4C0) szempontrendszere
Rekldmhatékonysag mérése 5
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram kitoltése, készitése 5
3 Elemi szdmolasi készség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Motivalo készség 3
Moédszer Uj otletek, megoldasok kiprobalasa 4
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

11. Egy vallalkoz6 segitségét kéri falusi vendéghazanak értékelésében.

Készitsen kérdodivet, mely alapjan felméri a falusi turizmusban részt vevd versenytarsak
kinalatat, és meghatarozza a vallalkozas erds és gyenge pontjait!

Informaciodtartalom vazlata

- A marketingkutatas eszkdzrendszere

- A kérdoiv-0sszeallitas szempontrendszere
- A kérddiv kiértékelésének modszertana

- A piacelemzés szempontrendszere

- A konkurenciavizsgalat szempontrendszere

- SWOT analizis készitése
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

11. Egy vallalkozo segitségét kéri falusi vendéghazanak értékelésében.

Készitsen kérdoivet, mely alapjan felméri a falusi turizmusban részt vevo versenytarsak
kinalatat, és meghatarozza a vallalkozas erés és gyenge pontjait!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A marketingkutatds eszkdzrendszere 5
A kérd6iv-osszeallitas 10
B Marketing kutatas — kérd6iv szempontrendszere
szerkesztés
A kérdoiv kiértékelésének 5
modszertana
A piacelemzés szempontrendszere 10
B Piac és konkurencia elemzés A konkurenciavizsgalat 10
(SWOT analizis) szempontrendszere
SWOT analizis készitése 40
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram kitoltése, készitése 5
3 Elemi szdmolasi készség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Megbizhatdsag 3
Tarsas Visszacsatolasi készség 3
Modszer Kontroll (ellen6rzképesség) 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

12. Egy falusi szallashely vendégeinek szama fokozatosan csokken. Ont kérik meg, dolgozzon
ki tervet a hatékonyabb értékesitési tevékenységre.

Milyen csatornakon keresztiil értékesitené az adott falusi szallashely szolgaltat6 és vendéglato
tevékenységét? Hogyan hasznalja fel az internet kinalta lehetéségeket?

Informéciodtartalom vazlata

- Ertékesitési csatornak

- Tovabbértékesitd irodakkal alkalmazott szerzédéstipusok

- Partnerarak csoportositasa

- Az elektronikus hirdetés informéacidtartalmanak 6sszeallitasa

- Jogszabalyi eldirasok az interneten torténd foglalassal és fizetéssel kapcsolatban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ..o

Ertékeld lap

12. Egy falusi szallashely vendégeinek szama fokozatosan csokken. Ont kérik meg, dolgozzon
ki tervet a hatékonyabb értékesitési tevékenységre.

Milyen csatornakon keresztiil értékesitené az adott falusi szallashely szolgaltat6 és vendéglato
tevékenységét? Hogyan hasznalja fel az internet kinalta lehetdségeket?

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ertékesitési csatornak 10
. Szallashely értékesités és Tovabbértékesitd irodakkal 15
marketing alkalmazott szerz6déstipusok
Partnerarak csoportositasa 10
Az elektronikus hirdetés 30
informaciotartalmanak 6sszeallitasa
B Informacids és foglalasi
rendszerek Jogszabalyi eldirasok az interneten 15
torténd foglalassal és fizetéssel
kapcsolatban
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése 5
4 Tajékozodas 5
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 3
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Modszer Uj otletek, megoldasok kiprobaldsa 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

13. Az On feladata alkalmazottak Kivalasztisa egy tdjonnan elkésziilt falusi szallashely
vendéglato tevékenységéhez.

Ismertesse a személyes szolgaltatast végzokkel szemben tamasztott emberi és szakmai
kovetelményeket!

Informéciodtartalom vazlata

- Személyi feltételrendszerrel szemben tdmasztott kovetelményrendszer — a munkatarsak
kivélasztasa

- A szolgaltatdsmarketing sajatossagai

- Emocionalis és mentalis tényezdk szerepe az értékesitésben
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ....eoveeneieieeiieeieeieae

Ertékeld lap

13. Az On feladata alkalmazottak kivalasztisa egy ujonnan elkésziilt falusi szallashely

vendéglato tevékenységéhez.

Ismertesse a személyes szolgaltatast végzokkel szemben tamasztott emberi és szakmai

kovetelményeket!
Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Személyi feltételrendszerrel 30
szemben tamasztott
kovetelményrendszer — a
munkatarsak kivalasztasa
B A szolgaltatas-marketing
sajatossagai A szolgaltatasmarketing 30
sajatossagai
Emocionalis és mentalis tényezok 20
szerepe az értékesitésben
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Tajékozodas 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Erzelmi stabilitas,
Személyes . , . 3
kiegyensulyozottsag
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Modszer Kreativitas, 0tletgazdagsag 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

14. Egy vendégasztal szolgaltataselemeit kivanja osszeallitani.
A helyi arualap felhasznalasaval allitson Gssze étel- és italvalasztékot vendégei szamara!

Informéciodtartalom vazlata

- Taj-jellegli népi szokéasokhoz kapcsolodo hideg és meleg eldételek
- Téj-jellegli népi szokasokhoz kapcsolodo foételek: 1. Barany-, sertés-, birka- és vadételek

- Taj-jellegli népi szokéasokhoz kapcsolodo befejezd fogasok, desszertek
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

14. Egy vendégasztal szolgaltataselemeit kivanja osszeallitani.

A helyi arualap felhasznalasaval allitson 6ssze étel- és italvalasztékot vendégei szamara!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
. . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és . x .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Ty elle’gu’ nept sz’okasokhoz T4j-jellegli népi szokasokhoz
B | kapcsolodo hideg és meleg TR . Y 25
" 7 kapcsolodo hideg és meleg eldételek
eléételek
Taj-jellegl népi szokasokhoz | T4j-jellegli népi szokasokhoz
B | kapcsolodo foételek: 1. Barany-, | kapcsolodo foételek: 1. Barany-, 30
sertés-, birka- és vadételek sertés-, birka- és vadételek
T4j-jellegli népi szokasokhoz | T4j-jellegii népi szokdsokhoz
B | kapcsolddo befejezo fogasok, | kapesolodo befejezd fogasok, 25
desszertek desszertek
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Tajékozddas 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes FejlodOképesség, onfejlesztés 3
Térsas Udvariassag 2
Kommunikacios rugalmassag 2
Modszer Uj otletek, megoldasok kiprobalasa 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

15. Vendégei egész napos kirandulasrol térnek vissza.

Allitsa ossze szamuKkra egy vacsora étel- és italsorat! A nyersanyagok kivalasztasanal
elsosorban a helyi arualapot hasznalja fel!

Informacidtartalom vazlata
- Taj-jellegl népi szokasokhoz kapcsolodo féételek: 1. Barany-, sertés-, birka- és vadételek
- Taj-jellegl népi szokasokhoz kapcsolodo féételek: I1. Hal-, szarnyas-, borji- és vegetarianus
ételek

- Taj-jellegli népi szokéasokhoz kapcsolodo befejezd fogasok, desszertek

- Italsor-Gsszeallitds szempontrendszere
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

15. Vendégei egész napos kirandulasrol térnek vissza.

Allitsa 0ssze szamukra egy vacsora étel- és italsorat! A nyersanyagok kivalasztasanal
elsdsorban a helyi arualapot hasznalja fel!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
T4j-jellegti népi szokasokhoz | T4j-jellegli népi szokasokhoz
B | kapcsolodo foételek:1. Barany-, | kapcsolodo foételek: 1. Barany-, 20
sertés-, birka- és vadételek sertés-, birka- és vadételek
Taj-jellegl népi szokasokhoz | T4j-jellegli népi szokasokhoz
B kapcsolodo foételek: I1. Hal-, | kapesolodo foételek: 1. Hal-, 20
szarnyas-, borju- és szarnyas-, borju- €és vegetarianus
vegetarianus ételek ételek
T4j-jellegli népi szokasokhoz | T4j-jellegii népi szokdsokhoz
B | kapcsolddo befejezo fogasok, | kapesolodo befejezd fogasok, 10
desszertek desszertek
A | Etlap, itallap osszeallits ltalsor-Gsszedllitds 30
szempontrendszere
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Téjékozddas 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejlodéképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Udvariassag 2
Kommunikacios rugalmassag 2
Modszer Uj 6tletek, megoldasok kiprobélasa 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

16. Belfoldi vendégei amator sporthorgaszok.

Készitsen szamukra ételsort az altaluk fogott édesvizi halakbol! Ajanljon borokat az
ételekhez!

Informacidtartalom vazlata
- Téj-jellegli népi szokéasokhoz kapcsolodo levesek
- Téj-jellegli népi szokasokhoz kapcsolddo foételek — halételek
- Téj-jellegli népi szokasokhoz kapcsolodo kiegészitd fogasok — fozelékek, koretek, salatak,
martasok

- Italsor-6sszeédllitas szempontrendszere

33/42



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

16. Belfoldi vendégei amator sporthorgaszok.

Készitsen szamukra ételsort az altaluk fogott édesvizi halakbdl! Ajanljon borokat az
ételekhez!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Taj-jellegli népi szokasokhoz Taj-jellegli népi szokasokhoz 15
kapcsolodo levesek kapcsolodo levesek
Taj-jellegli népi szokasokhoz
B kapcsolodo foételek: 11. Hal-, Téj-jellegli népi szokasokhoz 20
szarnyas-, borju- és vegetarianus | kapcsolodo foételek - halételek
ételek
Téj-jellegti népi szokasokhoz Téj-jellegli népi szokasokhoz
B kapcsolodo kiegészitd fogasok — | kapcsolodo kiegészitd fogasok — 15
Fozelékek, koretek, salatak, fozelékek, koretek, salatak,
martasok martasok
A | Etlap, itallap osszeallitds ltalsor-osszedllitds 30
szempontrendszere
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Té4jékozddas 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejlodoképesség, onfejlesztés 3
Térsas Udvariassag 2
Kommunikacios rugalmassag 2
Modszer Uj otletek, megoldasok kiprobalasa 3
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

17. Kiilfoldi vendégei tobbnapos vadaszaton vesznek részt.

Készitsen vendégei szamara ételsort az altaluk ejtett vadakbol! Ajanljon borokat az ételekhez!

Informdcidtartalom vazlata
- Téj-jellegli népi szokéasokhoz kapcsolodo levesek
- Téj-jellegli népi szokasokhoz kapcsolodo foételek — vadételek
- Téj-jellegli népi szokéasokhoz kapcsolodo kiegészitd fogasok — fozelékek, koretek, salatak,
martasok

- Italsor-0sszeéllitas szempontrendszere
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas
Ertékelo lap

17. Kiilfoldi vendégei tobbnapos vadaszaton vesznek részt.

Készitsen vendégei szamara ételsort az altaluk ejtett vadakbol! Ajanljon borokat az ételekhez!
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Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. . , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
B Taj-jellegli népi szokasokhoz Taj-jellegli népi szokasokhoz 15
kapcsolodo levesek kapcsolodo levesek
Tdj- elle’gﬁ’ né]g?i SZOlféSOk,h oz Taj-jellegli népi szokasokhoz
B | kapcsolodo foételek: 1. Barany-, kapesolods foételek - vadételek 20
sertés-, birka- és vadételek
T4j-jellegti népi szokasokhoz T4j-jellegli népi szokasokhoz
B kapcsolodo kiegészitd fogadsok — | kapcsolddo kiegészitd fogasok — 15
Fozelékek, koretek, salatak, fozelékek, koretek, salatak,
martasok martasok
A |Etlap, itallap 6sszeallitas ltalsor-Osszedllitds 30
szempontrendszere
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Téjékozddas 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejlodoképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Udvariassag 2
Kommunikdacids rugalmassag 2
Moédszer Uj otletek, megoldésok kiprobélasa 3
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

18. On Kisegité csaladtagjainak szeretné bemutatni az ételfelszolgalas alapveté miiveleteit.

Ismertesse a vendégeknek kinalt ételekhez alkalmazott teritési és felszolgalasi eszkozoket!

Rajzolja le a reggeli, illetve a foétkezések alapteritékét!

Informaciodtartalom vazlata

- Felszolgélasi modok — svéjci, orosz, francia, angol felszolgélas
- A teriték eszkozei

- Reggelihez terités szabalyai

- Ebédre terités szabalyai

- Vacsordra terités szabalyai

- Alapveto felszolgalési szabalyok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

18. On Kkisegité csaladtagjainak szeretné bemutatni az ételfelszolgalas alapvetd miiveleteit.

Ismertesse a vendégeknek kinalt ételekhez alkalmazott teritési és felszolgalasi eszkozoket!

”r

Rajzolja le a reggeli, illetve a féétkezések alapteritékét!

Szakmai ismeretek . i . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Felszolgalasi modok — svdjci, orosz,
B | Felszolgdlasi médok francia, angol felszolgalas >
A teriték eszkozei 10
Reggelihez terités szabalyai 20
B | Felszolgalasi szabalyok Ebédre terités szabalyai 25
Vacsorara terités szabalyai 10
Alapvetd felszolgalasi szabalyok 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Térérzékelés 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Monotodnia tlirés 3
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Modszer Rendszerezd képesség 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas

38/42




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

19. On egy falusi szillishelyen a kovetkezd év iinnepnapjaira szeretné megtervezni az
ételvalasztékot.

Mutassa be a népi és vallasi eseményekhez és iinnepekhez kapcsolodo specialis ételeket!
Informacidtartalom vazlata

7

- Népi szokasokhoz és iinnepekhez kapcsolodo foételek 1. (Példaul: husvét — sonka, barany;
szilveszter — virsli, siilt malac; diszn6tor)

- Népi szokasokhoz és iinnepekhez kapcsolodo foételek I1. (Példaul: bojt — vegetarianus
ételek; marton nap — liba; kardcsony — halaszI¢)

- Népi szokéasokhoz és iinnepekhez kapcsolodo tésztak, befejezo fogasok, desszertek (Példaul:
farsang — fank; blicsii — mézeskaldcs, kiirtdskalacs; kardcsony — beigli)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

19. On egy falusi szallishelyen a kovetkezé év iinnepnapjaira szeretné megtervezni az
ételvalasztékot.

Mutassa be a népi és vallasi eseményekhez és iinnepekhez kapcsolodo specialis ételeket!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Taj-jellegli népi szokasokhoz Nept SZ(,)kE,lSOF,hOZ oS UOnep e’khez
Ny L, kapcsolodo foételek 1. (Példaul:
B | kapcsolodo féételek 1. Barany-, |, 0 7, VSR 30
. . , ; hasvét — sonka, barany; szilveszter —
sertés-, birka- és vadételek PR .7
virsli, siilt malac; disznotor)
Taj-jellegli népi szokasokhoz | Népi szokdsokhoz és iinnepekhez
kapcsolodo foételek I1. Hal-, kapcsolodo foételek I1. (Példaul:
B . o, o . . 30
szarnyas-, borju- és bojt — vegetarianus ételek; marton
vegetdrianus ételek nap — liba; karadcsony — halaszl¢)
Népi szokadsokhoz és iinnepekhez
Téj-jellegii népi szokasokhoz kap ?SOIOdO teésztak, befej °z0
Ny . . fogasok, desszertek (Példaul:
B | kapcsolodo befejezo fogasok, SR 20
desszertek farsang — fank; bucsu —
mézeskalacs, kiirtoskalacs;
karacsony — beigli)
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Té4jékozodas 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejlodoképesség, onfejlesztés 3
Tarsas Motivalo készség 3
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 4
Osszesen 10
Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

20. Az On szamara nagyon fontos, hogy vendégei elégedetten tavozzanak és legkozelebb is
visszatérjenek.

Készitsen kérdoivet, mellyel felméri vendégei elégedettségét!

Informaciodtartalom vazlata

- A szolgaltatasi tevékenység onellendrzése és mindségbiztositasa
- Vendégelégedettség mérésének modszerei — kérddiv dsszeallitasa

- A torzsvendég-programok jelentdsége
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2416-06 Turisztikai elemz0 és szolgaltato tevékenység
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

A turizmus szervezetének, piacanak és fogyasztoi szokasainak nemzetkdozi, orszagos, regionalis és lokalis szintli ismeretkoreinek bemutatasa

A VIZSZAZO NEVE: ...ttt ettt ettt e s eaeeas

Ertékeld lap

20. Az On szamara nagyon fontos, hogy vendégei elégedetten tavozzanak és legkozelebb is
visszatérjenek.

Készitsen kérddivet, mellyel felméri vendégei elégedettségét!

Szakmai ismeretek . [ ex . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és s .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szolgéltatasi tevékenység 15
onellendrzése és mindségbiztositasa
: , Vendégelégedettség mérésének 50
B Marketing kutatas — kérddiv endegelegedeliscg meresene
szerkesztés modszerei — kérddiv dsszeallitasa
A torzsvendég-programok 15
jelentdsége
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Diagram, nomogram kitoltése, készitése 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Tlroképesség 3
Tarsas Kommunikacids rugalmassag 3
Modszer Kontroll (ellen6rzéképesség) 4
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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