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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatds és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megunevezése:
2415-06/1 A szalldshelyszervezés, valamint 2 remdezvény- és bankettszervezés

alapvetd szervezési és gazddlkeddsi tevékenységeit szintetizalé ismeretkordk
reprodukeidja

Szébeli vizsgatevékenyseg

Szébeli vizsgatevékenység idétartama: 45 pere

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezdésében foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szébeli tételeit a 215/2010. szamon kiadom.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A 10/2007 (IL. 27.) SzZMM rendelettel modositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténo felvétel és torlés eljarasi rendjérol alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositoé szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodé szakképesités megnevezése:

55 812 01 0010 55 02 | Vendéglaté szakmenedzser Vendéglato és idegenforgalmi
szakmenedzser

A tételsor a 21/2007. (V.21.)) SZMM rendeletben foglalt szakképesités szakmai €s
vizsgakovetelménye alapjan készult.
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

1. A Varsoi Szallashelyek Szovetségének tagjai latogatast tesznek Magyarorszagon. Kérésiikre
mutassa be nekik a szallashelyek hazai rendszerezését a tanult jogszabalyoknak megfeleléen!
A kereskedelmi és egyéb szallashelyeket jellemezze is, roviden!

Informaéciodtartalom vazlata

- A kereskedelmi szallashelyek meghatarozésa

- Az egyéb széllashelyek meghatdrozasa

- A kereskedelmi szallashelyek fajtai és ezek jellemzoi
- Az egyéb széllashelyek fajtai és ezek jellemzdbi

- A szallashelyek egyéb csoportositasi lehetdségei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

1. A Varsoi Szallashelyek Szovetségének tagjai latogatast tesznek Magyarorszagon. Kérésiikre
mutassa be nekik a szallashelyek hazai rendszerezését a tanult jogszabalyoknak megfeleléen!
A kereskedelmi és egyéb szallashelyeket jellemezze is, roviden!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
- . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. - . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kereskedelmi szallashelyek 10
meghatarozasa
Az egyéb széllashelyek 10
meghatarozasa
4 (B) Szallashelyek rendszerezése az A kerislfel(llelmlfzélléshelyek fajtai 20
idegenforgalmi piacon ©s ezek jetiemzol
Az egyéb szallashelyek fajtai és
” 20
ezek jellemzo6i
A széllashelyek egyéb 20
csoportositasi lehetdségei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Té4jékozodas 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesség, onfejlesztés 2
, Kommunikacids rugalmassag 2
Tarsas —
Udvariassag 2
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

2. Egy ismerése vallalkozoként az On tanadcsat kéri: a megvalésitandé 110 szobis, sport
szallodajat 4 vagy 5 csillagos mindségben nyissa-e meg? Ismertesse vele a szallodai mindsités
rendszerét és kovetelményeit! Magyarazza el az osztalybasorolas feladatait is!

Informaéciodtartalom vazlata

- A szallodai mindsités jogszabalyi hattere

- A széllodai mindsités jelképrendszere

- Az osztalyba sorolas szempontjai

- A 4 és 5 csillagos mindsités 1ényegesebb eltérései

- A véllalkozok feladatai az osztalybasorolassal kapcsolatban
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékelo lap
2. Egy ismerése villalkozéként az On tandcsat kéri: a megvalésitandé 110 szobas, sport
szallodajat 4 vagy S csillagos mindségben nyissa-e meg? Ismertesse vele a szallodai mindsités
rendszerét és kovetelményeit! Magyarazza el az osztalybasorolas feladatait is!

Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A szallodai mindsités jogszabalyi
. 20
hattere
A széllodai mindsités
jelképrendszere 10
4 (B) Sz’a1}a§h’el.yek Iétesitése, Az osztalyba sorolds szempontjai 20
mindsitési rendszere : - i
A 4 és 5 csillagos mindsités
. e 10
lényegesebb eltérései
A véllalkozok feladatai az 20
osztalybasoroldssal kapcsolatban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | T4jékozodas 7
3 Ugyviteli tevékenység (igazgatas speciélis irodatechnikai gépei, 3
berendezései)
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesség, onfejlesztés 2
Tarsas Udvariassag 2
Kommunikacids rugalmassag 2
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

3. Csaladjaval egy hosszii hétvégét szeretnének eltolteni a Hotel Harmonia Thermal &
Wellness**** szallodaban. Milyen elvarasai vannak a szalloda felszereltségére és
szolgaltatasaira vonatkozoan?

Informaciodtartalom vazlata

- A wellness szallodak elhelyezkedése, telepitése
- A wellness széllodak szallasnyujtashoz kapcsolodo szolgéltatasai
- A wellness szallodak sajatos vendéglatod szolgaltatasai

- A wellness szallodak osztalyba sorolasanak specialis eldirasai, szolgaltatasi kore

- A wellness szallodak kialakitasanak és felszereltségének sajatossagai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

3. Csaladjaval egy hosszu hétvégét

Wellness****

szallodaban. Milyen

szolgaltatasaira vonatkozo6an?

Ertékelo lap
szeretnének eltolteni a Hotel Harmonia Thermal &
szalloda felszereltségére és

elvarasai vannak a

Szakmai ismeretek . (er : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A wellness szallodak
szallasnyujtashoz kapcsolodo 10
szolgaltatasai
4 (B) A.sz'féll}él,shelyek létes.itése, A wellness szallodak sajatos 20
mindsitési rendszerei vendéglato szolgaltatasai
A wellness szallodék osztalyba
sorolasanak specialis eldirasai, 20
szolgaltatasi kore
A wellness széallodak
elhelyezkedése, telepitése 10
A szallashely-szolgaltatas y i 4
5(A) |[személyi, targyi és technologiai
feltételrendszere A wellness szallodak kialakitasanak 20
¢s felszereltségének sajatossagai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Tajékozddas 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes FejlodOképesség, onfejlesztés 2
, Kommunikacids rugalmassag 2
Tarsas P
Udvariassag 2
. Rendszerezo képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

4. Csaladjuk egy 4*-0s kempinget nyit a Balaton partjan. A sziikséges személyzet felvételéhez
egy szalloda szervezeti felépitését vették alapul. Mutassa be, hogy milyen munkakoroket kell
kialakitani a szallodakban, és miben fog eltérni ett6l a kemping!

Informaciodtartalom vazlata

- A szallodéak szervezeti felépitése

- A szobakiadési tevékenység lehetséges munkakdrei
- A vendéglato tevékenységek lehetséges munkakorei
- Az egyéb szolgaltatasok lehetséges munkakdrei

- A kempingek sajatos munkakdrei, eltérés a szallodai munkakoroktol
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

4. Csaladjuk egy 4*-os kempinget nyit a Balaton partjan. A sziikséges személyzet felvételéhez
egy szalloda szervezeti felépitését vették alapul. Mutassa be, hogy milyen munkakoroket kell
kialakitani a szallodakban, és miben fog eltérni ettol a kemping!
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Szakmai ismeretek . - : Pontszamok
. . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és .z .
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A széllodék szervezeti felépitése 10
A szallashely-szolgaltatas
5(A) |[személyi, targyi és technologiai
feltételrendszere A kempingek sajatos munkakdrei, 20
eltérés a szallodai munkakoroktol
A szobakiadasi tevékenység 20
lehetséges munkakorei
4 (B) Szallashely-szolgaltatas | A vendéglaté tevékenységek )
féfolyamatai és munkakorei lehetséges munkakérei 0
Az egyéb szolgaltatasok lehetséges 10
munkakorei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Té4jékozodas 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fejloddképesség, onfejlesztés 2
. Kommunikacids rugalmassag 2
Tarsas —
Udvariassag 2
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

5. Baratja panziot szeretne nyitni. Ismertesse vele a szallashely 1étesitésével kapcsolatos jogi,
miiszaki és pénziigyi feladatokat! Kiilon térjen ki arra, hogy milyen hatosagi és egyéb
engedélyekre lesz sziiksége!

Informaciodtartalom vazlata

- A panziok jellemzése

- A széllashelyek 1étesitésekor felmeriild jogi kérdések
- A beruhédzés miiszaki feladatai

- A szallashelyek 1étesitésének pénziigyi feladatai

- A mukodési (lizemeltetési) engedély

- A sziikséges hatdsagi engedélyek

- Az egyéb feltételek (kdzmiivek)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

5. Baratja panziot szeretne nyitni. Ismertesse vele a szallashely létesitésével kapcsolatos jogi,
miiszaki és pénziigyi feladatokat! Kiilon térjen ki arra, hogy milyen hatosagi és egyéb
engedélyekre lesz sziiksége!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 (B) Szallashelyek r.en‘dszerezese az | panziok jellemzése 10
idegenforgalmi piacon
A széllashelyek 1étesitésekor 10
felmertiil6 jogi kérdések
A beruhazas muszaki feladatai 10
A szallashelyek 1étesitésének 10
4 (B) Szallashelyek 1étesitése és pénziigyi feladatai
mindsitési rendszere
A mikddési (lizemeltetési) engedély 15
A sziikséges hatdsagi engedélyek 15
Az egyéb feltételek (kdzmiivek) 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | Téjékozddas 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Fejlodoképesség, onfejlesztés 2
Személyes Megbizhatdsag 1
, Kommunikacids rugalmassag 2
Tarsas —
Udvariassag 1
. Rendszerezo képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

6. Szallodajukba VIP vendég érkezik. A recepcion foglalkoztatott gyakornoknak magyarazza
el, mit jelent ez a rovidités! Ismertesse tovabba az egyéni vendégek érkeztetési folyamatahoz
kapcsolodo ., Front Office” feladatokat! Emelje ki azokat a pontokat, amelyek kiilonbozhetnek
a VIP vendégek esetében!

Informaciodtartalom vazlata

- A VIP rovidités és a fogalom magyarazata

- Az érkeztetési folyamat iigyviteli és informacios feladatai
- A szobafonokség feladatai a vendég érkezésekor

- A porta feladatai a vendég érkezésekor

- A kassza feladatai a vendég érkezésekor

— A VIP vendégek esetében nyujtott egyéb szolgaltatasok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

6. Szallodajukba VIP vendég érkezik. A recepcion foglalkoztatott gyakornoknak magyarazza
el, mit jelent ez a rovidités! Ismertesse tovabba az egyéni vendégek érkeztetési folyamatahoz
kapcsolodo ,,Front Office” feladatokat! Emelje ki azokat a pontokat, amelyek kiillonbozhetnek
a VIP vendégek esetében!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A VIP rovidités és a fogalom 10
4 (B) Informacids és foglalasi magyarazata
rendszerek . L. .
Az érkeztetési folyamat iigyviteli és
i .. . 15
informacios feladatai
A szobafdnokség feladatai a vendég 15
érkezésekor
A porta feladatai a vendég 15
4 () | S7Allashely szolgiltats 6 érkezésekor
folyamatai és munkakorei . ,
A kassza feladatai a vendég
. . 10
érkezésekor
A VIP vendégek esetében nyujtott
. S 15
egy¢éb szolgaltatasok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Tajékozddas 5
3 Ugyviteli tevékenység, igazgatas specidlis gépei, berendezései 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Elhivatottsag, elkdtelezettség 2
Y Megbizhatdsag 1
, Kommunikacids rugalmassag 1
Tarsas S
Udvariassag 2
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas

14/36




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

7. Vallalkozo ismerdse Budapest belvarosaban iizemelteti 150 szobas konferencia szallodajat.
Mivel évek 6ta nagyon alacsony foglaltsagot ért el, Ontél is tanacsot kért. Kérdésére ismerése
azt valaszolta, hogy semmilyen ,,sales” és marketing tevékenységet nem folytat. Részletezze
szamara, hogy milyen értékesitési lehetoségei vannak, és milyen marketing intézkedésekkel
fokozhatna a vendégek szamat!

Informaciodtartalom vazlata

- A ,,sales” és marketing tevékenység jelentosége, 1ényege
- A direkt értékesités

— Az értékesitési csatornak, partnerek

- Kiilonleges termékek

- Az arak differencilasa

- A reklam és a PR

- Online eszkdzok

15/36



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees
Ertékelo lap

7. Vallalkozé ismerdse Budapest belvarosaban iizemelteti 150 szobas konferencia szallodajat.
Mivel évek 6ta nagyon alacsony foglaltsagot ért el, Ontél is tanacsot kért. Kérdésére ismerdse
azt valaszolta, hogy semmilyen ,,sales” és marketing tevékenységet nem folytat. Részletezze
szamara, hogy milyen értékesitési lehetéségei vannak, és milyen marketing intézkedésekkel
fokozhatna a vendégek szamat!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . s Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A ,,sales” és marketing tevékenység 10
Szallashely értékesités és jelentdsége, lényege
4 (B) .
marketing
A direkt értékesités 10
4 (B) Informaécios és foglalasi Online eszkézk 15
rendszerek
Az értékesitési csatornak, partnerek 15
Kiilonleges termékek 10
A marketing-mix elemei (4P-
4(B) 4C)
Az arak differencidlasa 10
A rekldm és a PR 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | T4jékozodas 5
3 Ugyviteli tevékenység, igazgatas specidlis gépei, berendezései 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Elhivatottsag, elkdtelezettség 2
Y Megbizhatdsag 1
. Kommunikacids rugalmassag 1
Tarsas —
Udvariassag 2
, Rendszerez6 képesség 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

8. Erettségiz6 huga osztalykirandulast szervez, melyhez egy Youth Hostelt valasztotta
szallashelyiil. Foglalja dssze szamara, hogy mit jelent ez az elnevezés, és hogy mi jellemzé erre
a szallastipusra! Adjon tanicsot neki a szallasfoglalas lehetséges modjara és
informacidotartalmara vonatkozoéan!

Informaciodtartalom vazlata

- A Youth Hostel szallastipus jellemzdi (telepités, szinvonal, szolgaltatasok, vendégkor)
- A széllasfoglalas lehetséges maodjai, eszkozei

- Az online foglalas

- A szobarendelés alapadatai

- A garantalt foglalas feltételei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees
Ertékelo lap

8. Erettségizé huga osztalykirandulist szervez, melyhez egy Youth Hostelt vilasztotta
szallashelyiil. Foglalja ossze szamara, hogy mit jelent ez az elnevezés, és hogy mi jellemzé erre
a szallastipusra! Adjon tanidcsot neki a szallasfoglalas lehetséges mdédjara és
informacidtartalmara vonatkozoan!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Széllashelyek rendszerezése az A Yout{l‘Hostelr s’zallas:tlp |s
4 (B) :desenforealmi piacon jellemzdi (telepités, szinvonal, 20
& g P szolgaltatasok, vendégkor)
A szallasfoglalas lehetséges modjai, 15
Cia s - eszkozei
4 (B) Informécids és foglalasi
rendszerek
Az online foglalas 15
Szallashely értékesités s A szobarendelés alapadatai 20
4 (B) .
marketing
A garantalt foglalas feltételei 10
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 | T4jékozodas 5
3 Ugyviteli tevékenység, igazgatés specidlis gépei, berendezései 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Térsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
, Rendszerezo képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

9. Konferencia szallodajuk felajitasa befejezodott, kozel ezer f6 befogadoképességii
rendezvényteriiletet alakitottak ki a sziikséges melegkonyhas és technikai hattérrel. Ont
bevontak az 4j ,,Banquet Sales” csapatba és megkérték, hogy allitsa 0ssze a lehetséges

rer

rendezvénytipusok listajat. Széles korben gondolkodva sorolja fel a rendezvények fajtait,
jellemezze is mindegyiket! Emlitsen néhany olyan technikai eszkozt, berendezést és
felszerelést, melyekre sziikség lehet!

Informaciodtartalom vazlata

- A rendezvények csoportositasi lehetéségei
- Hivatalos rendezvények

- Etkezéssel egybekotott rendezvények

- Egyéb rendezvények

- A rendezvények lebonyolitasdhoz szilikséges sajatos technika, berendezés, felszerelés

19/36



Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

9. Konferencia szallodajuk felajitasa befejezodott, kozel ezer fé befogadoképességii
rendezvényteriiletet alakitottak ki a sziikséges melegkonyhas és technikai hattérrel. Ont
bevontak az 1j ,,Banquet Sales” csapatba és megkérték, hogy allitsa Ossze a lehetséges
rendezvénytipusok listajat. Széles korben gondolkodva sorolja fel a rendezvények fajtait,
jellemezze is mindegyiket! Emlitsen néhany olyan technikai eszkozt, berendezést és
felszerelést, melyekre sziikség lehet!
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Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A rendezvények csoportositasi
. 15
lehetdségei
Hivatalos rendezvények 15
4 (B) |Rendezvénytipusok -
Etkezéssel egybekotott
. 15
rendezvények
Egyéb rendezvények 15
Szallashely szolgaltatas A rendezvények lebonyolitasdhoz
5 (A) |személyi, targyi és technologiai |sziikséges sajatos technika, 20
feltételrendszere berendezés, felszerelés
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Bankett és rendezvény szervezés specialis gépei €s berendezései 5
4 | T4jékozodas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Elhivatottsag, elkdtelezettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
, Rendszerezd képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

10. Szallodajukban Keriil megrendezésre a Visegradi Négyek gazdasagi minisztereinek
talalkozojat lezard diszvacsora. Ennek lebonyolitasahoz fel kell készitenie a Kisegité
felszolgalé kollégakat a rendezvény menetére, illetve a kiilonleges protokollaris szabalyokra.

77 e

Mielott a pontos forgatokonyvet megkapna, gyiljtse ossze a diplomaciai protokollhoz
kapcsolodo lehetséges témakoroket és szokasokat!

Informéciodtartalom vazlata

- A protokoll és a diplomaciai protokoll fogalma, jelentdsége
- A dolgozok megjelenése, viselkedési szabalyai

- Ko6szonés, megszolitas sajatos szabalyrendszere

— Ultetési rend

- Diplomaciai jelképek

- A kiemelt személyek (vendégek) védelme, kisérok

- Etrend, italsor

- Protokollaris felszolgalas, a kindlas szabdlyai, eszkozei

— Programok (beszédek), a hdzigazda szerepe
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

10. Szallodajukban Kkeriill megrendezésre a Visegradi Négyek gazdasagi minisztereinek
talalkozojat lezaré diszvacsora. Ennek lebonyolitasahoz fel kell készitenie a Kisegito
felszolgalé kollégakat a rendezvény menetére, illetve a kiilonleges protokollaris szabalyokra.
Mielott a pontos forgatokonyvet megkapna, gyiijtse ossze a diplomaciai protokollhoz
kapcsolodo lehetséges témakoroket és szokasokat!

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus alkz‘lllilzlgzz;(s;v: tizl?ri(é?;l S| Az informaciétartalom vazlata alapjan Max. Elért
szerint
A protokoll és a diplomaciai protokoll 5
fogalma, jelentdsége
) o Diplomaciai jelképek 10
4 (B) | Diplomiciai protokoll A kiemelt személyek (vendégek) 10
védelme, kisérok
Programok (beszédek), a hazigazda 10
szerepe
Ultetési rend 10
A vendéglatas specialis Etrend, italsor 10
4®) pI‘O'[O,k(')HaI'.lS szabalyal, Protokollaris felszolgalas, a kinalas
szokasjogai s . 10
szabalyai, eszkozei
Kapcsolat és A do}go;ék megjelenése, viselkedési 10
4 (B) |kommunikécio a szabalyal ,,,.,
vendéggel Kosz’ones, megszolitas sajatos 5
szabalyrendszere
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Bankett és rendezvény szervezés specialis gépei és berendezései 5
4 | Té4jékozoddas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
, Rendszerez6 képesség 2
Modszer Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

11. Hévizi wellness szallodajuk 3 napos, 80 fos nemzetkozi konferenciat szervez. A résztvevok
tobb mint fele jelezte, hogy kisérovel érkezik. Az On feladata, hogy a résztvevok és a kisérok

77 e

szabadidés programjaira osszegyiijtse a lehetséges javaslatokat. Soroljon fel minél tobb
szabadidés programot, és emelje ki azokat, amelyekhez animatorra van sziikség!

Informéciodtartalom vazlata

- Az animator munkakor jellemz6i, feladatai

- A szabadid6s programok csoportositasi lehetdségei

- A konferencia résztvevdinek szant program javaslatok
- A kiséréknek szant program javaslatok

— Animator személyéhez kotott programok
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

11. Hévizi wellness szallodajuk 3 napos, 80 fos nemzetkozi konferenciat szervez. A résztvevok
tobb mint fele jelezte, hogy kisérével érkezik. Az On feladata, hogy a résztvevék és a Kisérok
szabadidés programjaira oOsszegyiijtse a lehetséges javaslatokat. Soroljon fel minél tobb
szabadidés programot, és emelje ki azokat, amelyekhez animatorra van sziikség!

Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
- . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
Az animator munkakor jellemzdi,
: 10
feladatai
A szabadid6s programok 10
csoportositasi lehetdségei
< . ., ., | A konferencia résztvevdinek szant
5 (A) | Szabadidd-szervezés, animacid . ZVeV z 20
program javaslatok
A kiséroknek szant program
: 20
javaslatok
Animator személyéhez kotott 20
programok
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Bankett és rendezvény szervezés specialis gépei és berendezései 5
4 | Té4jékozddas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Személyes p ™
Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
Médszer Rends.zstr’ezq.kepesseg : 2
Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

12. Négy csillagos Kkastélyszallodajukban 50 fés szimpéziumot tartanak, melyhez az On
feladata a forgatokonyv osszeallitaisa. Ehhez fel kell elevenitenie a forgatokonyv-készités
tartalmi és formai kovetelményeit. Ismertesse ezeket a lebonyolitok és a résztvevok szamara
készitendo forgatokonyvek esetében is! Az elkészitésiikhoz hasznalatos iigyviteli szoftverek és
hardverek szerepére is térjen ki roviden!

Informéciodtartalom vazlata

- A forgatokonyviras sziikségességének indoklasa
- A lebonyolitok szdmara készitett forgatokdnyv tartalma
- A vendégek szamara készitett forgatokonyv tartalma

- A forgatokonyvekkel szemben tdmasztott formai és egyéb kovetelmények
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

12. Négy csillagos kastélyszalloddjukban 50 fos szimpéziumot tartanak, melyhez az On
feladata a forgatokonyv osszeallitaisa. Ehhez fel kell elevenitenie a forgatokonyv-készités
tartalmi és formai kovetelményeit. Ismertesse ezeket a lebonyolitok és a résztvevék szamara
készitendo forgatokonyvek esetében is! Az elkészitésiikhoz hasznalatos iigyviteli szoftverek és
hardverek szerepére is térjen ki roviden!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és Az 1nformac10ta.r t alom vazlata ,
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
5 (A) Rendezvépyszervezés 6 A forgat(’)kt')nyvirég 20
folyamatai sziikségességének indoklasa
A lebonyolitok szdmara készitett 20
forgatokonyv tartalma
5 (A Forgatokonyv készités A vendégek szamara készitett 20
(A) kovetelményrendszere forgatokonyv tartalma
A forgatokonyvekkel szemben
tdmasztott formai és egyéb 20
kovetelmények
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
3 Ugyviteli tevékenység, igazgatas specidlis irodatechnikai gépei, 5
berendezései
4 | T4jékozddas 5
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Térsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

13. 120 férohelyes csardajuk gyakran ad otthont nagy létszamu eskiivoknek. Ismertesse a

rendezvényszervezés altalanos szakaszait és az eskiivoi rendezvények jellemzéit! Uj kollégaja
szamara gyljtse ossze azokat a kérdéseket, melyeket részletesen tisztazni kell egy eskiivoi
megrendeléskor!

Informaciodtartalom vazlata

- A rendezvényszervezés f6 folyamatai, 1épései

- Az eskiivéi rendezvények jellemzoi

- A rendezvények protokollja

- Az alapinforméciok tisztazasara iranyulo kérdések
- A vendégkorrel kapcsolatos kérdések

- A szolgéltatasokkal kapcsolatos kérdések

- A fizetési feltételekkel kapcsolatos kérdések
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

13. 120 férohelyes csardajuk gyakran ad otthont nagy létszamu eskiivoknek. Ismertesse a
rendezvényszervezés altalanos és az eskiivoi rendezvények jellemzéit! Uj kollégaja szamara
gylijtse o0ssze azokat a kérdéseket, melyeket részletesen tisztizni kell egy eskiivoi

megrendeléskor!
Szakmai ismeretek . .y . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 (B) |Rendezvénytipusok Az eskiivoi rendezvények jellemzoi 10
4 (B) | Altalanos protokoll szabalyok | A rendezvények protokollja 10
A rendezvényszervezés f0
e 15
folyamatai, 1épései
Az alapinforméciok tisztazasara
. Ay 10
iranyulo kérdések
Rendezvényszervezés f6 Lo
5(A) . A vendégkarrel kapcsolatos
folyamatai Y 10
kérdések
A szolgéltatasokkal kapcsolatos
1z 15
kérdések
A fizetési feltételekkel kapcsolatos
o1z 10
kérdések
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Té4jékozodas 10
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Elhivatottsag, elkdtelezettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
, Rendszerezd képesség 2
Modszer Kreativitas, otletgazdagsag 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

14. Ont egy koktélparti lebonyolitasara kérik fel. Sorolja fol e rendezvénytipus jellemzéit és
szervezési feladatait! Hivja fel a figyelmet azokra a tényezokre, amelyekre fokozottan figyelni
kell a lebonyolitaskor!

Informaciodtartalom vazlata

- A koktélpartik jellemzése

- A rendezvényszervezés 0 folyamatai, 1épései

- A rendezvények lebonyolitdsanak altalanos menete

- A koktélpartik lebonyolitasanak 1ényeges kérdései (terem berendezése, eszkozok elhelyezése,

személyzet szama €s mindsége, a leszedés gyorsasaga €s gyakorisadga)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

14. Ont egy koktélparti lebonyolitasara kérik fel. Sorolja fol e rendezvénytipus jellemzéit és
szervezeési feladatait! Hivja fel a figyelmet azokra a tényezokre, amelyekre fokozottan figyelni
kell a lebonyolitaskor!

Szakmai ismeretek . < oo : Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és i -
. .. . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 (B) |Rendezvénytipusok A koktélpartik jellemzése 20
A rendezvényszervezés {0
o 20
folyamatai, 1épései
A rendezvények lebonyolitdsanak 20
Rendezvényszervezés {6 altalanos menete
5(A) .
folyamatai
A koktélpartik lebonyolitasanak
Iényeges kérdései (terem
berendezése, eszkdzok elhelyezése, 20
személyzet szama €s mindsége, a
leszedés gyorsasaga ¢€s gyakorisaga)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 T4jékozodas 10
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személves Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Térsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Kreativitas, dtletgazdagsag 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

15. Szallodajuk uj golf létesitményeinek atadasara sajtotajékoztatot és allofogadast tartottak
partnereiknek és a média képviseldinek, akik szamara ez alkalombol egy kedvezményes
éjszaka eltoltését is felajanlottak, a palyak hasznalata mellett. Néhanyan éltek is az 50%-os
lehetéséggel. Elutazasuk utin Onre biztdk az esemény utékalkuldciéjanak elkészitését.
Magyarazza el, hogy miért van erre sziikség, és miben kiilonbozik az arkalkulaciotol! Kitol és
milyen informaciokat kell dsszegyiijtenie ahhoz, hogy pontos utékalkulaciot tudjon késziteni?

Informéciodtartalom vazlata

— A sajtotajékoztato jellemzoi

- Az allofogadas jellemzoi

- Az utokalkulacio helye a rendezvényszervezés folyamatdban
- Az utdkalkulaci6 sziikségességének magyarazata

- Az arkalkulécio és az utokalkulacio hasonldsaga és eltérése
- A pontos utokalkulacidhoz sziikséges informaciok kore

- Kapcsolatrendszer az informacidok megszerzése érdekében
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

15. Szallodajuk uaj golf létesitményeinek atadasara sajtotajékoztatot és allofogadast tartottak
partnereiknek és a média képviseldinek, akik szamara ez alkalombol egy kedvezményes
éjszaka eltoltését is felajanlottik, a palyak hasznalata mellett. Néhanyan éltek is az 50%-os
lehetoséggel. Elutazasuk utian Onre biztik az esemény utékalkuliciéjanak elkészitését.
Magyarazza el, hogy miért van erre sziikség, és miben kiilonboézik az arkalkulaciotol! Kitol és
milyen informaciokat kell 6sszegyiijtenie ahhoz, hogy pontos utokalkulaciot tudjon késziteni?

Szakmai Pontszamok
ismeretek/feladatprofil
Tipus | alkalmazasa a szakmai és Az informaciotartalom vazlata alapjan ,
c x z Max. | Elért
vizsgakovetelmény
szerint
(o A sajtotajékoztato jellemzoi
4 (B) | Rendezvénytipusok Az allofogadas jellemzobi 10
Rendezvényszervezés f6 | Az utdkalkulacio helye a rendezvényszervezés
5(A) . . 15
folyamatai folyamatéban
Rendezvények Az ar%iarlkulamo ¢s az utokalkulacié hasonlosaga 15
5(A) |, e és eltérése
arkalkulacigja - YOI . .
Az utokalkulacid sziikségességének magyardzata | 10
Kreativan hasznalja a A pontos utokalkuldcidhoz sziikséges
114 1 : i1 1 15
i szallashelyek specialis informéciok kore
szakmai informdacios €s Kapcsolatrendszer az informéciok megszerzése 15
kommunikécios rendszerét | érdekében
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 Tajékozodas 7
5 Elemi szdmolasi készség 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személves Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Kommunikécids rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellendrzé képesség) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

16. Egy multinacionalis vallalat 2 napon at tartotta karacsonyi rendezvényeit az Onok
szallodajaban, melyre egyik napon az iigyfeleit invitilta, masnap pedig a dolgozoit. On volt a
kapcsolattarté, igy most a ,Follow up” is Onre harul. Mit jelent ez a kifejezés? Milyen
tevékenységeket takar és miért fontosak ezek?

Informéciodtartalom vazlata

- A karacsonyi parti jellemzo6i
- A ,,Follow up” helye a rendezvényszervezés folyamataban
- A ,,Follow up” tevékenységei

- A ,.,Follow up” fontossaga
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok

reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees

Ertékeld lap

16. Egy multinacionalis vallalat 2 napon at tartotta karAcsonyi rendezvényeit az Onok
szallodajaban, melyre egyik napon az iigyfeleit invitalta, masnap pedig a dolgozéit. On volt a
kapcsolattarté, igy most a ,Follow up” is Onre harul. Mit jelent ez a kifejezés? Milyen
tevékenységeket takar és miért fontosak ezek?
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Szakmai Pontszamok
Tipus ismeretek/feladatprofil Az informaciotartalom vazlata
alkalmazasa a szakmai és alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
4 (B) |Rendezvénytipusok A karacsonyi parti jellemz6i 10
A ,,Follow up” helye a
. . . 20
Rendezvényszervezés £6 rendezvényszervezés folyamataban
5(A) )
folyamatai
A ,.,Follow up” fontossaga 10
5(A) V.ensléfgelégedettség mérés, 20
mindségmenedzsment
A ,,Follow up” tevékenységei
Rendezvényekhez
- utdkalkulaciot, szakmai, 20
gazdasagi értékelést készit
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Tajékozodas 7
5 Elemi szadmolasi készség 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Elhivatottsag, elkdtelezettség 1
Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Tarsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Kontroll (ellen6rzd képesség) 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

17. Az Onok étterme szervezi a kistérségben a Vallalkozok baljat, ahol a szinvonalas ételsor és
az iidvozlo ital mellé egy neves eloadomiivészt is hivnak. Remélik, hogy a tombolanak és a
helyi tinczenekarnak az el6zé évihez hasonlo sikere lesz! Az On feladata, hogy a belépojegy
arat a piaci viszonyok figyelembevételével megallapitsa, és minél magasabb vendégszamot
érjen el. Részletezze, hogy milyen gazdalkodasi, értékesitési és marketing feladatai lesznek a
cél elérése érdekében!

Informaciodtartalom vazlata

- A bal, mint rendezvénytipus sajatossagainak bemutatasa
- Az arkalkulécio készitésének menete, a sziikséges informéciok kore
- A rendezvény értékesitésének lehetdségei (direkt, indirekt)

- A rendezvény népszerlsitésének eszkdzei, modszerei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2415-06 Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizalo ismeretkorok
reprodukcidja

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt et te et e sere et esiaeenbeessaeensees
Ertékelo lap

17. Az Onék étterme szervezi a Kkistérségben a Villalkozék baljat, ahol a szinvonalas ételsor és
az iidvozlo ital mellé egy neves eloadomiivészt is hivnak. Remélik, hogy a tombolanak és a
helyi tinczenekarnak az el6zé évihez hasonlé sikere lesz! Az On feladata, hogy a belépdjegy
arat a piaci viszonyok figyelembevételével megallapitsa, és minél magasabb vendégszamot
érjen el. Részletezze, hogy milyen gazdalkodasi, értékesitési és marketing feladatai lesznek a

cél elérése érdekében!

Szakmai ismeretek . . . Pontszamok
, . . . Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és o .
. .. , . alapjan Max. | Elért
vizsgakovetelmény szerint
e A bal, mint rendezvénytipus
4 (B) | Rendezvénytipusok sajatossagainak bemutatasa 20
5(A) |Rendezvények drkalkulacioja | -7 drkalkulaci6 készitésenek menete, |-,
a szlikséges informaciok kore
A rendezvény értékesitésének
T . g 20
Rendezvények kiajanlésa, lehetdségei (direkt, indirekt)
5 (A) |értékesitése, specidlis reklam ¢€s
PR tevékenysége A rendezvény népszeriisitésének 20
eszkoOzei, modszerei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai ¢és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
4 | T4jékozodas 7
5 Elemi szamoldasi készség 3
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. | Elért
Személves Elhivatottsag, elkotelezettség 1
Y Megbizhatdsag 1
Kommunikacids rugalmassag 1
Térsas Udvariassag 2
Visszacsatolasi készség 1
. Rendszerezd képesség 2
Modszer Uj tletek, megoldasok kiprobélasa 2
Osszesen 10
Minddosszesen 100
datum alairas
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